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ثروة المنظمات الجديدة 
تأليف: توماس ستيوارت 

إصدار الشــرآة
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تأمل شرآة "آي بي إم" الأمريكية العالمية!   

ــن المهندسـين والخـبراء والفنييـن، وآـم يعمـل   آم يعمل بها م
من المحاسبين والإداريين؟ 

تأمل أي سلعة أو خدمة!  

ـــم  آـم وراءهـا مـن المهندسـين والفنييـن والمتخصصيـن، وآ
وراءها من الإداريين والمحاسبين؟ 

طبق ذلك على شرآات مثل جــنرال موتـورز وميكروسـوفت 
وموتورولا وشرآات الشبكات التليفزيونية.  

ما هي نسبة الفئة الأولى إلى الفئة الثانية؟ 

وما هو الفارق بين الفئة الأولى والفئة الثانية؟ 

وما هي أهمية آل منهما للشرآة؟ 

وهل يختلف أسلوب إدارة الفئة الأولى عن الثانية؟ 

مـاذا لـو غـادر المهندسـون هـذه الشـرآات وقـــرروا تــأجير 
خدماتهم لشرآاتهم من الخارج؟ 

ــرآات لخدمـات  وماذا لو اقتدى بهم عمال النظافة، وأنشأوا ش
النظافة؟ 

فكر في آل هذه الأسئلة، ثم تخيل آيف يمكنك أن تحافظ على 
أهـم عنـــاصر رأس المــال الحقيقــي لشــرآتك: رأس المــال 

الفكري 

رأس المال الحقيقي 
رأس المال الفكري هو رأس المال الحقيقي.  ولقد اتسع نطاق 
هذا المفهوم ليشمل آـل الإمكانـات الماديـة والماليـة والعينيـة 


