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حوافز متطورة في المنظمات المتغيرة 
تأليف: توماس فلانري (مع مجموعة من خبراء هاي الاستشارية) 

إصدار الشرآة 

العربية للإعلام

العلمي (شعاع)
القاهرة  

ج.م.ع 

السنة الخامسة

العدد الثالث

فبراير

(شباط)

١٩٩٧

ة 
معي
جا
 ال
اث
بح
الأ
 و
ئل
سا
الر
 و
فة
حا
ص
 ال
في

ت 
طفا
مقت
وال

عة 
ري
لس
ت ا
ارا
لإش
ه ا
من

ى 
تثن
تس
 و
يع
وز
الت

ض 
غرا

 لأ
قل
الن
 و
ير
صو

الت
ر: 
حظ
 ال
مل
يش
 و
شر
لنا
ن ا
ي م

تاب
ن آ

 إذ
ون
 بد
رة
نش
 ال
ذه
 ه
من

ء 
جز

ي 
ل أ
 نق
نع
يم

  :
شر
لنا
ن ا
 م
ير
حذ
ت

ية
شر
الب

رد 
موا
 ال
رة
إدا

زيادة الأجر تضاعف الإنتاجية  
ــدرك آثـير مـن المنظمـات أهميـة  في اندفاعها نحو التغيير، لم ت
ــة فـي إحـداث التغيـير، وهـي الأجـور.  لذلـك  أآثر الطرق فعالي
تخلفت سياسات الأجور ولم تعد تساير القيم الجديدة للعـاملين أو 
ــود محـرك  المتغيرات التي تواجه المنظمات.  لا شك في أن النق
أساسي للسلوك.  فهي التي تحدد المكانة والمستوى الاجتماعي، 
آما تحدد القيم الشخصية وتعتبر مؤشرا  على موقع الموظف في 

الهيكل الإداري للمنظمة. 

ــة  لكن بعض المنظمات بدأت تدرك أن الأجور ليست مجرد تكلف
حتميـة، ولكنـها اسـتثمار مرتبـط بنجـاح المنظمـــة فــي الأجــل 
الطويل، وأنه لابــد مـن ربـط الأجـور بـالأداء وبرؤيـة المنظمـة 
والقيم الجديدة للعــاملين.  يعتمـد العمـل الآن علـى الفـرق وليـس 
علـى الفـرد، ويتوقـع العـاملون أن يتعلمـوا مـهارات ومعـــارف 
جديدة باستمرار، وأن يضطلعوا بمسئوليات أآـبر وأوسـع، وأن 

يتحملوا مخاطر أآبر للقرارات التي يتخذونها. 

ـــلوك  نظـم الأجـور السـائدة فـي بعـض المنظمـات لا تكـافئ الس
الصحيح، وبذلك  فهي تعطي إشارات خاطئة للعاملين عما يجب 
أن يكون عليه سلوآهم.  وقد عبر أحــد خـبراء المـوارد البشـرية 
عن ذلك من خـلال المعادلـة التاليـة: الإنتاجيـة = ١/٢×٢× ٣، 
أي أن الربـح يمكـن أن يتحقـق مـن خـلال نصـــف قــوة العمــل 
الحاليـة، مـع مضاعفـة أجورهـا، فتتضـــاعف إنتاجيتــها ثــلاث 

مرات. 

مقاييس جديدة 
يتحتم على المنظمات  الآن أن تعيد التفكير في نتائجها وأساليبها 
ــم الأداء بمقـاييس قصـيرة المـدى  لقياس تلك النتائج.  تقليديا، يقي
ــة والمبيعـات والنمـو والربحيـة والعـائد علـى  مثل: النتائج المالي
الاستثمار.  وبــالرغم مـن أن هـذه المقـاييس لـم تفقـد صلاحيتـها 


