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إما أن تدخل إلىالإنترنت .. أو تخرج من السوق 
تأليف: باتريشيا سيبولد 
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مفارقات: 

 • مهما يكن حجم أعمالك أو طبيعة نشاطك، ففي مكان 
مـا مـن هـذا العـالم، توجـد طلقـة توشـك أن تنطلــق. 
ـــرآتك.  علـى هـذه الطلقـة مكتـوب اسـمك أو اسـم ش
فـهناك منـافس فـي مكـان مـا مـن هـذا العـالم يتحفــز 

لاجتياح أسواقك. 
ــافس لا يسـتهدف خدمـاتك أو منتجـاتك، بـل   • هذا المن
سـيلغى الطريقـة التـي تعمـل بـها الآن، لأنـه يطــرح 
نمطـا جديـدا فـي إدارة الأعمـال لـم يكـن معروفــا أو 

حتى متخيلا قبل ثلاث أو أربع سنوات. 
 • المنافسـة القادمـة سـتكون بيـن نمـاذج أعمـال يلغـــي 
ــا. فـالخطر لا يكمـن فـي عـدم آفـاءة  بعضها .. بعض
ــاب اسـتراتيجيتك أو عـدم  نمطك الإداري، أو في غي
فعــاليتك، بــل في عــدم انتمــاء نموذجــــك الإداري 

للعصر، أو لعالم أعمال الغد. 
 • نموذج الأعمال الجديد لم يستقر على اسم واحد بعد. 
فتارة يسمى: "التجارة الإلكترونية"، وتــارة أخـرى 
ــة"، وهنـاك مـن أطلقـوا  يسمى "الأعمال الإلكتروني

عليه مؤخرا اسم "المنظمة الإلكترونية". 
 • فـي الخمسـينيات والسـتينيات آـان المسـتهلك يذهــب 
إلى الشارع التجاري الرئيســي فـي المدينـة ليشـتري 
احتياجاته. ثم ظهرت المراآز والمعارض التجاريـة 
العملاقة في السبعينات والثمانينيات فسحبت العملاء 
من الشوارع التجارية التقليدية فـي قلـب المـدن إلـى 


