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تفجير الطاقات الكامنة في العاملين 
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مصادر النجاح  
يرى المحللون الاقتصاديون أن النجــاح يعتمـد بدرجـة آبـيرة 
علـى التكنولوجيـا والموقـف الاسـتراتيجي للمنظمـة وقدرتــها 
على المنافسة، ونصيبـها فـي السـوق، وقدرتـها علـى حمايـة 
ــك المعـايير لقيـاس  منتجاتها من التقليد.  ولكن إذا استخدمنا تل
أداء الشـرآات الكــبرى التــي حققــت نجاحــا  ملحوظــا  فــي 
ـــة، ســنجدها  الأسـواق العالميـة فـي السـنوات العشـر الماضي
قاصرة ولا تستطيع وحدها تفســير سـر نجـاح تلـك الشـرآات 
وقدرتها على المحافظة عليه.  وعندما نتعمق في البحث، نجد 
ــى إدارة  أن السمة المشترآة بين تلك الشرآات هي قدرتها عل

مواردها البشــرية بنجـاح يصعـب علـى المنافسـين محاآاتـه.  
علاوة على أن هذه القدرة على تنظيم وإدارة الموارد البشرية 

تزامنت مع القدرة على التغير المستمر.   

القدرة التنافسية  
تزداد أهمية مواردنا البشرية وآيفية إدارتــها يومـا بعـد يـوم، 
ــافس بـدأت تفقـد ميزتـها مـن يـوم  لأن المنظمات الأخرى للتن
لأخر.  فأسس النجاح آالتكنولوجيــا المسـتخدمة فـي الإنتـاج، 
وحصة الشرآة من السوق، درجــة الحمايـة التـي قـد توفرهـا 
الدولة، أو الاعتماد على مصادر التمويل المحلية الأقل تكلفة، 
ــس التـأثير الـذي آـانت تتمتـع بـه فـي المـاضي.  لم يعد لها نف
فالتكنولوجيـا تتغـير بسـرعة آبـيرة، وبالتـالي أصبـح الحفــاظ 
ـــهور  علـى التفـوق أمـرا صعـب المنـال، وخصوصـا بعـد ظ
الأجيال الجديدة في الحاسبات التـي جعـل التصميـم والإنتـاج 
في متناول الجميع بالإضافة إلى قـدرة المنافسـين علـى تقليـد 
الابتكار بعد مضي وقت قصير على ظهورها.  أما الشرآات 
التي آانت تعتمــد علـى الحمايـة فـي مواجهـة المنافسـة، فـإن 


