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ما هي الهندرة؟ 
على الرغم من أهمية الإدارة الشاملة للجودة، إلا أن 
مفهوم الهندسة الإدارية (الهندرة) والذي يعني إعادة 
بناء الشرآة أو بعض عملياتها، بعد  تفكيكها وإلغــاء 
إدارتها الوظيفية، لا يقل أهمية عن الجــودة الشـاملة.  
وذلك لأن الهندرة ترتبط ارتباطا  عضويا  بظــاهرتين 
ـــية لاقتصــاد  تشـكلان الأسـس والمرتكـزات الأساس
ــد والعشـرين، وهمـا: الاقتصـاد الكونـي  القرن الواح
ــادة  واقتصاد المعلومات.  وتعرف الهندرة بأنها: (إع
النظـر وإعـادة التصميـم الكلـي للعمليـــات الإداريــة 
ـــت هامشــية- فــي  لتحقيـق تحسـينات جذريـة- وليس
ــودة  مقاييس الأداء الحاسمة والتي تشمل التكلفة والج
والخدمة والســرعة).  وتنبـع أهميـة الـهندرة مـن أن 
معظم منظمات الأعمال اليوم تفتقــد تمامـا - بمقـاييس 
الأســواق العالميــة والممكــن_ للكفــاءة التنظيميـــة.  
لماذا؟  لأن العمــل مـا زال يتمحـور حـول عـدد مـن 
ــن  المتخصصين المحشورين في صناديق معزولة ع
بعض، حيث تقوم بينها الحواجز والسـدود، ويسـمى 
بعضــها إدارة ماليــة أو إدارة تســويق أو إنتــــاج أو 
مشتريات أو مبيعات أو مخازن الخ.  لماذا؟ أيضا ؟.. 
ــل فـي هـذه الصنـاديق وآـل مـن لـه  لأن آل من يعم
علاقة بعملية إدارية أو بإجراء معين ينظر دائما إلى 
ــره.  ولا  الداخل باتجاه إدارته، وإلى أعلى باتجاه مدي
ــى الخـارج باتجـاه العميـل.  نحـن اليـوم  أحد ينظر إل
نرآب سيارات فارهة وليس عربات تجرها الخيول.  
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أو
بيان عن ثورة في عالم الأعمال 

تأليف: مايكل هامر وجيمس شامبى 
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اقرأ فــي هـذه الخلاصــة: 


