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إعادة اآتشاف جوهر الإدارة 
تأليف: روبرت ج. اسلز، ونيتن نوهريا 
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اقرأ فــي هـذه الخلاصــة: 
 ٢ ...................................... البلاغة: قوة الكلمة
 ٢ ........................................... اللغة و الإدارة
 ٣ البلاغة الفعالة............................................
 ٤ ...................... التصرف الفعال: جوهر الإدارة
 ٥ الإستراتيجية لعبة لغوية................................
 ٥ ............................................. الاستراتيجية
 ٦ اللا استراتيجية...........................................
 ٦ ١ – جسر يصل الماضي بالمستقبل..................
 ٦ ....................... ٢ – هادفة ومخططة وانتهازية
 ٦ ................................... ٣ – الشمول والتنوع
 ٧ ............................. التنظيم الفعال: لغة الأفراد
 ٧ تقييم الأداء آنظام لغوى................................
 ٧ المعرفة الإدارية.........................................

ما الذي يدفعنا إلى البحث عن مفاهيم و أساليب ولغة 
إدارية جديدة؟ 

و مـا الـذي أدى إلـى شـيوع مفـــاهيم مثــل التمكيــن 
ـــادة هندســة الشــرآة   EMPOWERMENT  و إع
 REENGINEERING  و الكفـــــاءة الصميميــــة  
 CORE COMPETENCE؟ أن ظــاهرة شـــيوع 
المفاهيم الإدارية المختلفة في أوســاط الأآـاديميين و 
ــلام تكـاد  الإداريين و رجال الأعمال و في  لغة الأع
ـــاصرة؛ مــن  تغطـي آافـة نشـاطات المنظمـات المع
الاستراتيجية إلى التنافس و قياس الأداء و من رضا 
العمـلاء إلـى التطويـر التنظيمـــي.  و لعــل التفســير 
ــهذه الظـاهرة هـو ذلـك التغـير الـهائل الـذي  الوحيد ل
يجتاح بيئــة الأعمـال العالميـة و محاولـة استشـراف 
آفاق المستقبل، ذلك التغير الذي يمكــن تحديـد بعـض 

ملامحه فيما يلي: 

* الاقتصاد الكوني 
تشـير الأرقـام و انقـلاب موازيـن الفـائض و العجــز 
ــى حلبـة المنافسـة  التجاري إلى دخول لاعبين جدد إل
ــدور رحاهـا فـي عـالم اليـوم.  و مـن  الحادة و التى ت
هـــؤلاء اللاعبيـــن اليابـــان و آوريـــــا و تــــايوان 
وسنغافورة.  فلم تعد الشرآات الأوروبية والأمريكية 
تتصدر قائمة اآبر الشــرآات الصناعيـة فـي العـالم، 
ــة إلـى اليابـان.  و لعـل انـهيار  بعد أن انتقلت الزعام


