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القوة الكامنة وراء النمو والأرباح والقيمة المستديمة 
رايتشلد  فريدريك تأليف:

إصدار الشرآة 
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آتب القمة 

تصدر آــل عـام آلاف الكتـب فـي مجـال إدارة الأعمـال. 
ـــات  لكـن قلـة منـها تـترك آثـارا لا تمحـى علـى الممارس
والنظريات الإدارية ولسنوات طويلة تاليــة. وبكـل أمانـة 
ــاب (تـأثير الـولاء) هـو واحـد مـن  ومسئولية نقول أن آت

آتب القمة. 
صدر الكتاب في شهر فبراير ٩٦، عن جامعة هارفارد، 
ولكثرة ما قرأنا عنه – قبل وصوله – رأينا تـأخير أعـداد 
ــة، وربمـا  شهر (مارس ٩٦)، لنكون أول مطبوعة عربي
ــها. فقـد أمضـى المؤلـف  غير أمريكية، تقدم الكتاب لقرائ
ــــاملين  عشــر ســنوات يــدرس تــأثير الــولاء علــى الع
والعمـلاء، وهـو يعمـل رئيسـا لشـــرآة متخصصــة فــي 

استراتيجيات الولاء. 
ـــة، بــأن آثــيرا مــن  ونحـن علـى أمـل، وأيضـا علـى ثق
الشـرآات والمنظمـات العربيـة سـتضع هـذا الكتـاب فــي 

مكانه المناسب. 
(الناشر) 

الولاء… منهج 
ــة حاجـات عـدد مـن العمـلاء و الحصـول  تنشأ الشرآات لتلبي
ــر عـدد مـن المسـاهمين  على ربح، و تتكون الشرآة حين يوف
رأس المال الكافي لتأسيسها، ثم يكونون فريقا مـن الإدارييـن 
ـــن تخــرج منتجــات  و الفنييـن يتولـون شـئون الإنتـاج، و حي
الشـرآة إلـى السـوق فإنـها تتجـه إلـى العمـلاء الراغبيـن فــي 


