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مقارنة بين أسرار الابتكار في الشرآات الأمريكية والأوروبية واليابانية 
تأليف: جيمس أم . هيجنز 
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الابتكار يشفي الجراح  
ــة  لا تـدع الادعـاءات والمزاعـم عـن مـوت الشـرآات الياباني
تشغل حيزا  ولـو ضئيـلا  مـن تفكـيرك. مثـل هـذه الادعـاءات 
ــل هـذه الادعـاءات  مصدرها الحملات الدعائية الأمريكية. مث
مصدرهـا الحمـلات الدعائيـــة الأمريكيــة. لكــن بعيــدا  عــن 
الحملات الكلامية تبقى الحقيقة واضحة جلية أمام الجميع: لقد 
طبقت الشرآات اليابانية أسلوبا  جديدا  وفرضته على منافسيها 
ثم تغلبت عليهم في السوق العالمية بعـد أن تغلبـوا عليـها فـي 

الحرب العالمية، فما هو السر؟. الابتكار. 
يقول "ماسارو إيبوآا"  مؤسس شرآة "سوني"،: "يمكن سر 
نجاح الشرآات اليابانية في عدم تقليدهـا لأي شـرآة أخـرى، 
فكل ما تفعله وتنتجه جديد ومبتكر". نجد لدى شرآة "سوني" 
ــهي تصـدر مـا يزيـد عـن ألـف منتـج  منزلة عالية للابتكار، ف
ــات قائمـة؛  جديد آل عام؛ ٨٠٠ منها عبارة عن تطوير لمنتج
ــرج للأسـواق لأول مـرة،  ٢٠٠ عبارة عن منتجات جديدة تخ
فلا عجب أن تحتل "سوني" المكانــة الأولـى لـدى مسـتخدمي 

الأجهزة الإليكترونية في العالم. 

ترآز الشرآات اليابانية على الجودة الشاملة، وفي هذا مرآز 
قوتها ونقطة ضعفــها. بينمـا ترآـز الشـرآات الأوربيـة علـى 
إعادة الهيكلة وتخفيض النفقات، في هــذا أيضـا  مرآـز قوتـها 
وضعفـها أيضـا . أمـا سـر نجـاح الشـــرآات الأمريكيــة فــهو 
ترآيزهـا علـى التوسـع فـي السـوق العـالمي، وحتـى الآن لـم 

تظهر أية نقاط ضعف لهذا الأسلوب الاستراتيجي. 

بعد انتهاء الحرب العالمية الثانيـة بـدت الشـرآات الأمريكيـة 
وآأنها وحدها القادرة علــى تسـيد السـوق العـالمي بصناعتـها 
الفتية التي لم تمسها الحــرب بضـرر، علـى عكـس الشـرآات 

اليابانية والأوروبية.  


