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بيوت الخبرة الاستشارية: آيف تصلح شرآات و تخرب أخرى 
تأليف: جيمس أوشيا و شارلز ماديجان 
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يبدو أن التفكير الإداري قد أصبح مهمة صعبة تشــق حتـى 
على مديري أآبر الشرآات لدرجة أنهم يفضلــون اسـتئجار 
جهة خارجية لتقوم بذلك نيابة عنهم مقابل مبالغ هائلة. إنهم 
يريدون تحصيل الأرباح آخر آل موسم، دون أن يتجشموا 
عناء التفكير في آيفية توليدها، يشجعهم علــى ذلـك صحبـة 

ما ثمن الأفكار و الحلول؟ 
ــم  قد يحتاج مثل هذا السؤال إلى فيلسوف للإجابة عليه. رغ
ذلـك – وبعيـدا عـن آـل سفسـطة - فـإن إجابتـه غايــة فــي 

البساطة: 
ثمن الأفكار باهظ.  أما الحلول فهي فادحة الثمن. 

ــذا بـالحرف الواحـد. فـالفكرة الجيـدة لا تقـدر  نحن نقصد ه
بثمن، أما الحلول الخاطئة فقد تؤدي بشــرآتك إلـى الوقـوع 
داخـل مصيـدة الصحبـة الخطـرة - مصيـدة بيـوت الخـــبرة 
ــتدفعه  الاستشارية الإدارية. أما محاولة قياس الثمن الذي س
شرآتك بالدولارات مقابل الحلول الاستشارية فهو يتلخص 

تماما في آلمة "باهظ". 
هناك إجابة أخرى أآثر واقعية و هي تلك التى تعتمد علـى 
ــول الاستشـارية تحـدده  قوانين العرض و الطلب: ثمن الحل
قدرة طالب الاستشــارة علـى الدفـع و قـدرة صـاحب الحـل 

الاستشاري على المساومة. 

استشارات ناجحة بحلول فاشلة 
بالنسـبة لواحـدة مـن أآـبر شـرآات العـالم الطالبـة للحلـول 
الاستشارية وهىAT&T، تجاوز هذا الثمن نصــف البليـون 
ــه أآـبر شـرآة اتصـالات أمريكيـة  دولار. آان هذا ما دفعت
لأقدر مستشاريها الإداريين المساومين خلال الفترة - 1994 


