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آيف تفكر وتقرر أسرع من المنافسين 
سلايفوتسكي أدريان تأليف:

إصدار الشرآة 
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سـيطرت ثمـان شـــرآات عملاقــة علــى صناعــة الحديــد  
والصلـب الأمريكيـة عـام ١٩٦٠، و آـان مجمـوع أصــول 
ــى ٥٥ بليـون دولار.  اليـوم هبطـت  هذه الشرآات يصل إل
هذه القيمة إلى ١٣ بليون دولار، و ربمـا انخفضـت أآـثر 

عما قريب.  
أين ذهبت القيمة؟  لقد هاجرت لشرآات أخرى وصناعات 
أخـرى ذات قـدرة أفضـل علـى التجـــاوب مــع احتياجــات 

وأولويات العملاء. 
قيمة المنتج هي الفــائدة التـي تحصـل عليـها الشـرآة مـن 
بيعها لهذا المنتج، وتبدأ هجرة القيمة حين تفقد المنتجات 

قدرتها على تحقيق مستوى معين من الفائدة. 
 هاجرت قيمة عمالقة الحديد و الصلــب إلـى شـرآات ذات 
فكر مختلف تماما، فاتجهت مثلا إلى شرآة نيوآور، و هي 
تعتمـد علـى أفـران صغـيرة ذات تكلفـة تشـغيل قليلـة، آمـا 
تسـتعمل خامـات أقـل جـودة، و تعتمـد علـى عـاملين أقـــل 
مهارة، و لكن منتجاتها قليلة الجودة تجــاوبت مـع الأولويـة 
الأولى لدى العملاء و هـي السـعر الأقـل. وهـاجرت قيمـة 
ــــب إلـــى شـــرآات البلاســـتك  شــرآات الحديــد و الصل
ــة  والألومنيوم التي قدمت لصناعة تعبئة المنتجات و صناع

السيارات خامات أآثر ملاءمة لاحتياجاتها. 
هاجرت القيمة أيضــا إلـى شـرآات الصلـب اليابانيـة التـي 
ـــانت دقــة  قدمـت الصلـب عـالي الجـودة بسـعر قليـل، و آ
ــات الإنتـاج و التوزيـع هـي السـبب فـي قـدرة  تصميم عملي

الشرآات اليابانية على خفض التكلفة. 
آيف استطاع المنافسون الجدد - الصغار عادة - أن يجذبوا 
أآـبر عمـلاء شـرآات الصلـب الأمريكيـة؟  الإجابـة: مـــن 


