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إيجاد وتعيين والاحتفاظ بأفضل العاملين  
تأليف: ستيف لور وجاك جيبهارت 
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أين ذهبت العمالة؟  
سواء آنت مديرا أو صاحب عمل، فــلا بـد أن تمـر بالتجربـة 
ــي نمـر بـها جميعـا عنـد اختيـار وتعييـن العـاملين  الصعبة الت
الجدد.  فالإعلان عن الوظائف لم يعد يجذب العمالــة الجيـدة.  
ــاملا جديـدا تكتشـف أنـه لا يعـرف شـيئا عـن  وعندما تعين ع
ــه، فضـلا عـن سـرعة دوران العمالـة وعـدم  العمل المكلف ب

استمرارها في مكان واحد. 
ـــدم  حتـى عـهد قريـب آنـا نعلـن عـن الوظـائف الخاليـة، فيتق
ـــا الآن فــإن إعلاناتنــا لا  العشـرات بـل والمئـات لشـغلها، أم
تجتذب إلا نفرا قليلا مــن البـاحثين عـن فـرص عمـل.  حتـى 
بالنسـبة للشـرآات التـــي تدفــع مرتبــات أعلــى ممــا يقدمــه 
ــإن  المنافسون، من متوسط الأجور في أسواق العمل السائدة ف
المشكلة تبقى قائمة.  وإذا ما غضضنا الطرف عــن مشـكلات 
ــة صـار  اجتذاب العاملين الجدد، فإن الاحتفاظ بالعمالة المدرب
ــدان  أمـرا أآـثر صعوبـة.  معظـم المنظمـات فـي مختلـف البل
والصناعــات تعــاني مــن نفــس الظــاهرة.  حتــى صــارت 
ـــهم  ممارسـات البحـث عـن عـاملين جـدد، واختيـارهم وتعيين
ـــي تســتنزف  وتدريبـهم وتحفـيزهم مـن العمليـات اليوميـة الت
ــوارد والجـهود.  وقـد طغـت علـى السـطح فـي  الكثير من الم
الآونة الأخيرة ظاهرة اقتناص العمالة من الشرآات المنافسة.  
ــباب أصبحـت إعلانـات (وظـائف خاليـة) تمـلأ  لكل هذه الأس
الصحف والمجلات المهنية، و امتدت لتشمل شبكة الإنــترنت 

وغيرها من وسائل الإعلان الحديثة. 

أسباب المشكلة: 
١ - نقص أعداد الداخلين لسوق العمل من العمالة المدربة. 

٢ - ضعف الرغبة في العمل لعدم وجود الحافز. 


