
  ��� ا
 ا���	� ا�����


  ����� �ل ا���

  آ��� إدارة ا�	�ل وا��	�ل

              ��� إدارة ا��	�ل

 

 

  ر$��� ����#�� ��"!ان
  

   �� و��0 /.��!دة ا�-,��ت ا�#���	��  +*أ)� '&"!�!��� ا�	��!��ت

���  :ا�����3ت ا�رد/�� +* إ���� ا�2	�ل  1

   درا�� ���ا���

  

The Impact of Information Technology on Educational 

Services Quality from the Students’ Point of View in 

 Jordanian Universities at the North Region:  

A Field Study 

  

  :إ�,اد ا�5��6

 �	� ��0وش �7	, ��ا ��2

  0720502004: ا���� ا����3*
  

  :إ?�اف ا�,آ#!ر

  �C	�ديا�7	, ز@�د 
  
  

2009  


