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١٦ اتجاها مستقبليا حول العمل والسوق والحياة الشخصية 
ليز ماريجولد  و بوبكورن فيث تأليف:

إصدار الشرآة 

العربية للإعلام

العلمي (شعاع)
القاهرة  

ج.م.ع 

السنة الثانية

العدد الرابع والعشرون
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(آانون أول)
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تخيل أنك تحاول فتح خزنة، أو أنك نسيت الأرقام الســرية التـي  
تفتح بها حقيبتك اليدوية.  سوف تطرق بأذنيك قريبا مــن خانـات 
ــقط  الأرقام، ثم تبدأ بتحريك تلك الأرقام يمينا ويسارا.  عندما يس
ــة.  وعندمـا  آل رقم في مكانه الصحيح، تسمع صوت نقرة خفيف
تصل إلى التوليفة الصحيحة لكل للأرقام تسمع نقـرة أقـوى مـن 
النقـرات الأولـى.  ومـع هـذه النقـرة CLICK تكـون الخزنــة أو 

الحقيبة قد فتحت. 

ـــب  آرجـل أعمـال وآإنسـان مـهتم بالمسـتقبل، فـإن عملـك يتطل
التوصل إلى الأرقام الســرية لفتـح أبوابـه.  يجـب أن تصـل إلـى 
ــات والمـهارات، بحيـث  التوليفة الصحيحة من المنتجات والخدم
ـــتراه  تسـتطيع أن تعـزف علـى الأوتـار التـي تطـرب العميـل، ف
ــا وإعجابـا بمنتجـاتك وخدمـاتك.  وعندمـا تفكـر فـي  يترنح طرب
المستقبل، فأنت لا تبحث عن رضا وإعجاب العميــل اليـوم، بـل 
تتطلع إلى شغفه بما تقدمه لـه علـى المـدى الطويـل.  وهـذا هـو 

السبيل الوحيد الذي يميزك على منافسيك. 

فما هو المقصود بالضرب على الوتر؟ 
العـزف علـى الأوتـار الصحيحـة يوقـظ النـاس ويشـد حواســهم.  
فعندما تصفق فجأة، يلتفت إليك آل من حولــك، ويتوقعـون منـك 
شيئا لاحقا، ويبدءون بوضع الاحتمالات لمــا قـد يبـدر عنـك فـي 
المستقبل.  لكن الضرب المتناغم على الأوتار ليس مجـرد نـداء 
لإيقاظ الناس من النوم.  فهو يـدوي أحيانـا آـالرعد، أو آموجـة 
عاتيـة مـن أمـواج التغيـير تجتـاحك وتجتـاح آـل مـا تقـع عليـــه 
عيناك، فتحمل ما تجده في طريقها إلى مستقبل يختلف آثيرا في 
تفاصيله عن اليوم، ويختلف أآثر عن البارحة.  و عندما تعــزف 
ــد. حيـث تكـون  على الوتر، فإنك في الواقع تكون متوافقا مع الغ
لـك رؤيتـك الواضحـة للمسـتقبل، فتشـعر بـأنك أصبـت الـــهدف 
وبدأت تلامس أحلامـك بـأطراف أصـابعك، وآـأن آـل ضربـة 

على أوتار المستقبل تبدو وآأنها تعزف لأول مرة. 


