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القيادة الشاملة للذات و الجماعات و المنظمات 
تأليف: رو برت آوبر و ايمن صواف 
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إرث القرن المنصرم 
ــا  وراءه الاخـتراع الـذي أنتجـه  ينسحب القرن العشرون مخلف
لأول مـرة فـي التـاريخ وهـو: الشـرآات والمنشـآت الســاعية 
ــذا القـرن ظـهور العديـد مـن المعـاهد  للربح.  وبالفعل شهد ه
والجامعات التي توفـر المعرفـة العلميـة اللازمـة لإدارة هـذه 
ـــي يتعلــم فيــها الدارســون التحليــل المــالي  الشـرآات، والت
والإستراتيجي بدرجة تكفــي لتطويـر مهاراتـهم و إدارة الآلـة 
ـــا   الإنتاجيـة والتسـويقية والبيعيـة.  ولكـن هـل يكفـي ذلـك حق
آضامن لنجــاح هـذه المؤسسـات ونجـاح أفرادهـا؟  نعتقـد أن 

الإجابة تحتاج قدرا  من المراجعة. 

الانتقال بين المجالات 
ــاهرة الفشـل الـذي يصيـب أحـد التنفيذييـن  آثيرا  ما تحيرنا ظ
المخلصين عقب ترقيته إلـى منصـب قيـادي بالشـرآة طالمـا 
ــذا ظـاهرة أخـرى تبقـى فـي  استحقه.  و على النقيض من ه
ــق  بزملائنـا الذيـن آـانوا يعـانون مـن الفشـل  ذاآرتنا، تتعل
ــاهرة فـي  أثناء الدراسة الأآاديمية ولكنهم حققوا نجاحات ب

الحياة العملية.   

وهكذا يصبح النجاح ظاهرة محيرة.  فكثيرا  ما يحدث النجاح 
حيث نتوقع الفشــل، آمـا يتحقـق الفشـل حيـث نتوقـع النجـاح.  
حتى أنه قد أصبح من المسـتحيل أن نتنبـأ بدرجـة النجـاح أو 
الفشل لأي فرد.  السر في ذلك هــو أن مـهارات النجـاح التـي 
تصلـح فـي مجـال معيـن - آالدراســـة الأآاديميــة أو العمــل 
التنفيذي - قد لا تصلح بــالمرة إذا مـا انتقـل الفـرد إلـى مجـال 
آخر في الحياة العمليــة.  فالمـهارات التـي تصلـح  للدراسـة 
ــهارات  والعمل التنفيذي هي العلمية والتنفيذية وحدها.  أما الم

 


