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الناس أهم من العمليات 
هذا هو الاآتشاف الذي عاد إليه المديرون ورجال الأعمال 
ــة عـبر نظريـات وممارسـات  مؤخرا . فبعد رحلات مضني
إدارية متباينة مثل الإدارة بالأهداف وإدارة الجودة الشاملة 
ــين المسـتمر، لـم يجـدوا  والهندرة والإنتاج اللحظي والتحس
ــأنت  أبدا  من العودة إلى المبدأ الأول، وهو البشر أنفسهم . ف
تستطيع أن تستأجر سواعد الأفراد وعقولهم لتصميم وتنفيذ 

العمليات، لكنك لا تستطيع امتلاك قلوبهم . 

ـــهم الذيــن مــن  العمليـات لا تفكـر ولا تتعلـم، أمـا البشـر ف
يفكـرون ويتعلمـون وينافسـون ويغـيرون . لذلـك آـان مــن 
ــؤال  الخطأ أن نرآز على العمليات ونهمل الأفراد . أما الس
ــة عمـل فـي  الأبدي الذي لا يتغير ولا يغيب أبدا عن أي بيئ

أي زمان ومكان، فقد آان ومازال : 

ـــهم  آيـف نقـود الأفـراد إلـى أفضـل وضـع ممكـن لمصلحت
ومصلحة الشرآة ؟ 

ـــات إلــى قيــادة  مـن هنـا يعـود التحـول مـن هندسـة العملي
السلوآيات أو هندسة العلاقات . ورغم هذه العودة ما زالت 
الممارسات والمفاهيم الإدارية فيما يتعلق بالإدارة غامضــة 

في أذهان الكثيرين . 

مكونات القيادة : 
القيادة هي ممارسة التأثير على الأفــراد بحيـث يتعـاونون 

في سبيل تحقيق هدف مشترك . 

ــي  ويـرى علمـاء نفـس الاجتمـاع أن الرغبـة فـي القيـادة ه
إحدى الرغبات الغريزية التي تظهر لدى الإنسان، بمجــرد 


