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لا يمكن لأي شرآة أن تتقلص وتبقى عظيمة 
تأليف: دوايت جيرتز و جوا بابتيستا 

إصدار الشرآة 

العربية للإعلام
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خلفية تاريخية:  
سادت فكرة الهندرة وإعادة الهيكلة وتصغير أحجام الشرآات 
في الممارسات الإدارية في الثمانينيــات وأوائـل التسـعينيات، 
ونتـج عـن ذلـك تسـريح أعـداد هائلـة مـــن العــاملين وإلغــاء 
وظائفـهم، بـهدف زيـادة فعاليـــة المنظمــات و قدرتــها علــى 

المنافسة.   

قبل ذلك بعقد من الزمــن غـزت المنتجـات اليابانيـة الأسـواق 
العالميـة فـي صناعـات الحديـد والسـيارات والإليكترونيــات.  
ووجـدت الشـرآات الأمريكيـة العاملـة فـي تلـك الصناعـــات 
نفسها عاجزة عن التصــدي لمنافسـة الشـرآات اليابانيـة التـي 
تطبق أساليب مبتكرة في إدارة المخزون وفي إدارة الإنتاج. 

ـــس مــع مطلــع  علـى سـبيل المثـال، اآتشـفت شـرآة زيروآ
الثمانينيـات أن أسـعارها أعلـى بكثـير مـــن أســعار منتجــات 
ــــل شـــرآات (ريكـــو) و(مينولتـــا)  منافســيها اليابــانيين مث
و(آانون)، في حين أن جــودة منتجاتـها أقـل.  مـن هنـا بـدأت 
ــرآة  بتطبيق أساليب الإدارة اليابانية ودخلت في شراآه مع ش

فوجي اليابانية. 

اقتـدت الشـرآات الأمريكيـة بشـرآة "زيروآـس" واسـتعانت 
بالخبراء اليابانيين وطبقت مبادئ "الجودة الشــاملة" و"إعـادة 
الهيكلـة" و"الـهندرة"، وبـالفعل تمكنـت هـذه الشـــرآات مــن 

تخفيض نفقاتها بمعدلات هائلة.  ولكن: 

ــل نجحـت هـذه الشـرآات  هل زادت الإيرادات والأرباح؟  وه
وزاد نصيبها من الســوق؟  علـى المـدى القصـير، قـد تكـون 
ــأآيد،  الإجابة "نعم"!  ولكن على المدى الطويل فالإجابة، بالت

هي: "لا"!! 

فما هو يا ترى سبب الفشل؟   


