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دليل جوران إلى تصميم الجودة 
تأليف: جوزيف م. جوران  
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 ٥ قياس الجودة :...............................................
 ٦ تخطيط الجودة لمنتج جديد...........................
 ٧ ............................ تخطيط الجودة لمنتج قديم

 

تصميم الجودة هو الوصول إلى المستوى المستهدف 
للجودة عن طريق التصميم. ويشمل التصميم في هذا 
المجال مجموعة مــن عمليـات التخطيـط تتحقـق بـها 
ــودة. بـل إن تحديـد أهـداف الجـودة ذاتـها  أهداف الج
يعتبر من صميم أعمال التخطيط للجودة والذي يليـه 
تحديد آيفية تحقيق هذه الأهداف. والتخطيط للجـودة 
ــي إدارة الجـودة ويعقـب -  هو أحد الوظائف الهامة ف

دائما - الرقابة على الجودة بهدف تحسينها. 

مراحل تخطيط الجودة  

١- تحديد أهداف الجودة 
ــهدف  تتدرج أهداف الجودة تدرجاً هرمياً. فإذا آان ال
الرئيسي من صناعة السيارات هو النقل الفعال، فإن 
ـــداف الفرعيــة تتفــرع مــن الــهدف  عـددا مـن الأه
الرئيســي لتشــمل: الأمــان والراحــة والاقتصـــاد و 
ــد الـخ ... فـإذا أخذنـا أحـد هـذه  المتانة والمظهر الجي
الأهداف الفرعية وهو الاقتصاد، فسنجده يتفرع إلــى 
أهـداف فرعيـة أخـرى مثـل: سـعر شـراء منخفـــض 
وتكاليف تشغيل وصيانة منخفضة، وهكذا . ويلاحظ 
هنا أن تحيد الأهــداف هـو المدخـل الرئيسـي لعمليـة 
ــبر الأهـداف التـي يتـم تحديدهـا  تخطيط الجودة وتعت

مدخلات للخطوة التالية وهي تحديد العميل. 


