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تأليف: ميري أرونسون و دون سبتنر 
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تأتي العلاقات العامة في مقدمة نشاطات الاتصال الإنســاني  
التي تستهدف التــأثير فـي الـرأي العـام. ويمتـد طموحـها إلـى 
ــغ  محاولـة صياغـة الوجـدان الاجتمـاعي للشـعوب. ولكـن يبل
ـــة  أخصـائيو العلاقـات العامـة هـذه المكانـة، دأبـوا علـى تنمي
مهاراتهم في مجال الاتصــال الجمـاهيري. ومـن الطبيعـي أن 
ــى فـي هـذا البنـاء، لأن  تكون مهارة الكتابة هي الرآيزة الأول
ـــزة  رسـالة العلاقـات العامـة يجـب أن تكـون واضحـة وموج

وسلسة ومعبرة، وإلا فأنها لن تبلغ متلقيها. 

الرسالة الإخبارية  
تعتبر الرسائل الإخبارية مصدرا هاما لما ينشر في الصحف. 
ــت المكانـة الأولـى بيـن أشـكال الكتابـة للعلاقـات  لذا فقد احتل
العامة. وتســتقبل الصحـف مئـات الرسـائل الإخباريـة يوميـا، 
ولكنها بالطبع لا تنشرها آلها. وليس هم الضروري أن يكون 
ــة هامـة  ما ينشر هو أفضل ما يصل إلى  الصحف مواد خبري
ــدر بمـن  تتحول بعد حين إلى خبطات صحفية آبيرة. لذلك يج
يتصدى لكتابــة هـذه الرسـائل أن يفـهم موضوعـه جيـدا، وأن 
يعرف آيف يعرض معلوماته بدقة في مطلع الرسالة، ثم يتبع 
ذلك بسرد الحقائق، ويؤجل التفاصيل إلى آخر الرسالة. وهذا 
ــوب فـي الكتابـة. والرسـائل  ما يطلق علية أسلوب الهرم المقل
الإخباريـة يجـب أن تكـون موضوعـــا متكــاملاً، لأن بعــض 
وسائل الإعلام قد تنشر ما جاء فــي الرسـالة حرفيـاُ، لا سـيما 
فـي المطبوعـات المتخصصـــة. أمــا وســائل النشــر العامــة 
فتســتخدم محرريــن متفرغيــن يعيــدون تحريــر الرســــائل 
ــن المجـلات المتخصصـة  وصياغتها. وهناك فروق أخرى بي
والعامة. فالأولى تخاطب المهتمين فــي موضوعـات محـددة، 
بلغة تغلب عليها المصطلحات والتعابير الفنيــة. أمـا الصحـف 

العامة فتتوجه لكافة فئات المجتمع بلغة سهلة ومباشرة. 


