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خطة عمل من ثمان خطوات  
التغيير في جامعة هارفارد)  إدارة آوتر (أستاذ تأليف: جون
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التغيير يقاد ولا يدار  
هل تمر شرآتك بعملية تغيير ؟ و هل ترى أن شرآتك بحاجة 
للتغيير و تخاف من الفشل؟  ربما يكــون السـبب أنـك تحـاول 

إدارة التغيير بدلا من قيادته. 

التغيـير فـي الشـرآات - سـواء تضمـن (الـهندرة) أي  إعــادة 
هندسـة نظـــم العمــل أو إعــادة هيكلــة أو برنامجــا طموحــا 
ومستمرا للجودة أو تجديدا ثقافيا - هــو عمليـة معقـدة ونشـطة 
تتسم بالفوضى، وهي غالبا لا تحقق النجاح المنشود.   وعلى 
الرغـم مـن الجـــهود الشــاقة التــي يبذلــها آبــار المديــرون 
والمدربون النابهون  وذوو الخبرة، فإن برامــج التغيـير تبقـى 
دائما أقرب إلى الفشل منها إلى النجــاح.   فمـا هـو السـبب يـا 

ترى.؟ 

السبب هو الإفراط في الإدارة وغياب الدور القيادي.  معظـم 
ــون  المديرين أصحاب الخبرة لا يلعبون دور القائد، لكنهم يتقن
دور المديـر بشـكل جيـد.   فـهم يقومـون بــالتخطيط ووضــع 
ـــة وحــل  الموازنـات والتنظيـم وإدارة شـئون الأفـراد والرقاب
مشكلات العمل اليومية، وهذه المهام تدخل في صميم العمليــة 
الإدارية التــي تحقـق لـهم أهدافـهم العاجلـة.  أمـا حيـن يتعلـق 
ــي اسـتعانوا بـها  الأمر ببرامج التغيير فإن مهارات الإدارة الت
بنجـاح آبـير فـي السـابق لا تشـفع لـهم، بـل إن العكـــس هــو 

الصحيح.   

على الصفحة الثانية من هذه الخلاصة، ســوف تتعـرف علـى 
ــرآات المفرطـة فـي الإدارة جـهود  ثمان طرق تنسف بها الش

التغيير وتشل حرآتها.   على سبيل المثال: 

- تعيش هــذه الشـرآات علـى طموحـات متواضعـة وترضـى 
بالقليل من الإنجازات. 


