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عالمنا الرقميالمؤسسات التجارية المعتمدة على الحاسوب : مقدمة. ١
:المحتوى

.القیام بالأعمال التجارية في الاقتصاد الرقمي
.ودور تكنولوجیا المعلوماتضغوط الأعمال، 

.المیزات التنافسیة ونظم المعلومات الإستراتیجیة
.لماذا يجب أن نعرف المزيد عن تكنولوجیا المعلومات

الرقميالعالم مال التجارية في الأع
يستخدم النظم المعتمدة على الويب سواء في الإنترنت أصبحأداء الأعمال في الاقتصاد الرقمي 

Networkedالشبكات حوسبة بوصار يعتمد على ما يسمى .أوفي الشبكات الإلكترونیة الأخرى
Computingث يتم تأدية الوظائف التجارية كبیع وشراء حی) التجارة الالكترونیة(الأعمال الإلكترونیة ، في

البضائع والخدمات وخدمة العملاء والتعاون مع شركاء الأعمال، كل ذلك بصورة الكترونیة، من أجل زيادة 
.عملیات المؤسسة التجارية

، حیث تتصل مجموعة من معتمدة على حوسبة الشبكاتالبنیة التحتیة للأعمال الالكترونیة بعد أن صارت 
وھذه الحواسیب ربما تتصل ببیئة التشبیك .اسبات وأجھزة الكترونیة أخرى من خلال شبكات الاتصالاتالح

، وكثیر بالإنترانتالعامة، المعروفة بالإنترنت، او في الجزء الخاص بھا داخل المؤسسة نفسھا، ما يسمى 
.بالإكسترانتمى من الشركات تربط الإنترانت الخاص بھا مع شركاء الأعمال من خلال شبكات تس

:Information Technologyالتجارية عالم الأعمال بتكنولوجیا المعلومات علاقة 
ھذه .النظم الحاسوبیة المستخدمة في المؤسسات التجاريةمن مجموعة تقدم تكنولوجیا المعلومات 

:توضح لنا مدى استخدامنا لھا، ومن ھذه القدراتالنظم لھا قدرات 
.حوسبة بسرعة عالیة وأحجام كبیرة من البیاناتإنجاز عملیاتھا الم

.رخیصة داخل المؤسسة وبین المؤسسات التجاريةواتصالاتتقدم سرعة ودقة 
.تؤتمت كلا من العملیات التجارية شبه المؤتمتة والمھام الیدوية

.صغیرفي المساحات الوصول، حتى طريقة سھلة الخزن كمیات كبیرة من المعلومات بت
.ول السريع قلیل التكلفة إلى كمیات كبیرة من المعلومات حول العالمتسمح بالوص

.تسھل تفسیر كمیات كبیرة من البیانات
.والتعاون في المؤسسات التجارية في أي مكان واي وقتالاتصالتتیح 

.تزيد من كفاءة وفعالیة عمل مجموعة من الناس في مكان واحد أو في أي أماكن مختلفة
.لبیئة الملیئة بالمخاطرتسھل العمل في ا

:Digital Economyالاقتصاد الرقمي 
جیا الرقمیة التي تشمل شبكات الاتصال وھو اقتصاد معتمد على التكنول(Internet , intranets,

and extranets) وكذلك برمجیات الحاسوب، وكل التكنولوجیات ذات الصلة، ويسمى أيضا اقتصاد ،
.د، أو اقتصاد الويبالإنترنت، أو الاقتصاد الجدي

:تشملالرقمیةالاتصالالتحتیة لشبكات والبنیة
الأخبار : مصفوفة كبیرة من قواعد البیانات المحتوية على المنتجات الرقمیة المختلفة مثل. ١

الخ، ..الموسیقى أقراصالالكترونیة الألعابالأفلاموالتلفزيونبرامج الراديو المجلاتالمعلومات الكتب 
.في أي مكان ووقت حول العالمdigital infrastructureنصل إلیه عبر البنیة التحتیة الرقمیة والتي 

digitalالمستھلكین والشركات الذين يقومون بالمعاملات المالیة رقمیا، بواسطة العملات الرقمیة . ٢
currenciesأو أي إشارة مالیة محمولة عبر شبكات الحاسوب والأجھزة المحمولة ،.

البضائع المادية كالمستلزمات المنزلیة والسیارات والتي يكون مدمج معھا معالجات صغرية .٣
microprocessorsوقدرات التواصل الشبكي.


