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  قسم الاعلام وعلم المعلومات/جامعة قطر
  :مقدمة عامة

      تنعكس أهمية الدراسة الحاليѧة هѧذه فѧي التعѧرف علѧى مفهѧوم معاصѧر مهѧم شѧاع اسѧتخدامه فѧي                         
 وإدارتها بإعتبارها روابط سѧببية تѧؤمن إيجѧاد          Knowledgeسنوات الأخيرة، هو مفهوم المعرفة      ال

. معنى للمعلومات، وإنها، أي المعرفة، من جهѧة أخѧرى تѧدمج بѧين الخبѧرات والمعلومѧات المѧستجدة                   
ة ، مѧن حيѧث إرتباطاتهѧا بѧإدار     وآذلك التعرف على الأسس المنطقية التي تستند عليهѧا إدارة المعرفѧة           

تمثل النѧشاطات المرتبطѧة بإقتنѧاص واسѧترجاع مѧا يحѧصل       المعلومات، على إعتبار أن هذه الأخيرة   
  .عليه الإنسان من معلومات، والتفاعل معها

فѧѧإن أهميѧѧة الدراسѧѧة تتمثѧѧل أيѧѧضاً فѧѧي أن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات بكѧѧل أبعادهѧѧا            مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر  
لومѧѧات بѧѧين العѧѧاملين فѧѧي المؤسѧѧسات وأفѧѧراد    وصѧѧورها وتفاصѧѧيلها لهѧѧا دور أسѧѧاس فѧѧي تناقѧѧل المع   

  .المجتمع، والتفاعل مع نقل تلك المعلومات
      أما بالنسبة إلى منهج البحث المتبع في هذه الدراسة فقد اعتمد الباحث المѧنهج الوثѧائقي، أو آمѧا                   
يحلѧѧو لعѧѧدد مѧѧن آتѧѧاب البحѧѧث العلمѧѧي تѧѧسميته بالبحѧѧث التѧѧاريخي، الѧѧذي يرآѧѧز علѧѧى دراسѧѧة وتحليѧѧل    

  .الوثائق والكتابات، ومناقشتها، والخروج بمجموعة مناسبة الاستنتاجات منها
الإجابѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن         وعلѧѧى أسѧѧاس مѧѧا تقѧѧدم فѧѧإن الباحѧѧث فѧѧي الدراسѧѧة الحاليѧѧة يحѧѧاول       

  :التساؤلات البحثية، من بينها
مѧن المѧصطلحات    ما هو جوهر العلاقة بين المعرفة، من جهة، وبين المعلومات وإرتباطاتها بعѧدد         -

  ؟الأخرى، من جهة أخرى
والمѧѧشارآة بهѧѧا   مѧѧا هѧѧو دور تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، بكѧѧل أبعادهѧѧا وقѧѧدراتها، فѧѧي تناقѧѧل المعرفѧѧة       -

  وتحويلها؟
 Tacit knowledge رفѧة ضѧمنية  معلومات فѧي تحويѧل المعرفѧة، مѧن مع     ما هو دور تكنولوجيا ال-

آѧذلك تحويѧل المعرفѧة    . Explicit Knowledge إلى معرفة ضمنية أخѧرى، أو إلѧى معرفѧة معلنѧة    
  المعلنة إلى معرفة معلنة أخرى، أو إلى معرفة ضمنية؟

 آحѧل اسѧتراتيجي   Knowledge Harvestingفѧي ضѧوء النظѧر الѧى موضѧوع حѧصاد المعرفѧة         -
مѧѧا هѧѧي مراحѧѧل عمليѧѧات حѧѧصاد المعرفѧѧة الѧѧذي يناسѧѧب التكنولوجيѧѧات المѧѧستخدمة   لتوليѧѧد المعرفѧѧة، ف
  ، وخاصة المعرفة الضمنية منها؟لاقتناص المعرفة

  لبيانات والمعلومات والمعرفةاالعلاقة بين : أولاً
 فѧѧلا بѧѧد لنѧѧا مѧѧن العѧѧودة إلѧѧى خلفياتهѧѧا ونربطهѧѧا بالمعلومѧѧات           عنѧѧدما نتحѧѧدث عѧѧن إدارة المعرفѧѧة 

ي هѧ  لبيانѧات فا. مرتبطتان بشكل وثيق بالمعرفة وإدارتهѧا  والبيانات، فهما، أي البيانات والمعلومات،
 تѧربط و   بѧشكلها الأولѧي هѧذا، مѧا لѧم      ومعنѧى  ، ليѧست ذات قيمѧة  raw factsمواد وحقائق خام أوليѧة  

هѧي البيانѧات التѧي تمѧت        إذن  فالمعلومѧات   . ات مفهومѧة ومفيѧدة    ة أو معلومѧ   تحول إلى معلوم  ل" تعالج"
فѧي  بة و  فѧي الحوسѧ     عادة لأجزاء البيانات ومقاطعهѧا،     ويرمز. معالجتها، وتحويلها إلى شكل له معنى     

،  Record لنѧѧا القيѧѧد أو التѧѧسجيلة التѧѧي تكѧѧون Bytes البايتѧѧات  مѧѧن بمجموعѧѧة،بنѧѧاء قواعѧѧد البيانѧѧات
  .وهكذا
مجموعة من البيانات المنظمة والمنѧسقة بطريقѧة توليفيѧة مناسѧبة، بحيѧث      أنها  فالمعلومـات  أما         

نѧسان مѧن الاسѧتفادة منهѧا فѧي          تعطي معنى خاص، وترآيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم، تمكن الإ         
 والمعلومات، أيضاً، هي عبارة عن بيانات تمت معالجتهѧا بغѧرض            .الوصول إلى المعرفة واآتشافها   

  .ق هدف معين، يقود إلى اتخاذ قرارتحقي


