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  جامعة الشـلف - زيدان محمد
  

يعد التسويق المصرفي أحد المجالات التي شهدت في   :ملخص 
الآونة الأخيرة اهتماما متزايدا من جانب الأكاديميين 
والممارسين على حد السواء، ويرجع ذلك الاهتمام إلى العديد 

تي ساهمت في زيادة درجة حساسية البنوك من العوامل ال
للأسواق التي تنشط فيها وفي تنوع المداخل التي تنتهجها في 

 .خدمة عملائها لتحقيق مركز تنافسي متميز في هذه الأسواق
 

التسويق المصرفي،العميل المصرفي، البنك  : الكلمات المفتاح
ة التسويق، خدمات مصرفية،القدرة التنافسية،السوق المصرفي

 .المزيج التسويقي، البيئة المصرفية
  

لقد تغيرت النظرة إلى النشاط التسويقي في مجال 
الخدمات المصرفية من مجرد القيام بالإعلان عن اسم البنك 

 - وخدماته إلى ضرورة دراسة الأسواق التي تخدمها البنوك 
 والاهتمام برغبات العملاء عند -سواء أفرادا أو مؤسسات 

  .لتسويقي للأسواق المستهدفةتخطيط المزيج ا
يمكن النظر إلى العوامل التي ساهمت في زيادة الاهتمام 
بالتسويق المصرفي من جانبين، الأول خارجي ويتمثل في 
الانخفاض النسبي في الإيرادات نتيجة لزيادة المنافسة بين البنوك 
بعضها البعض وبين المؤسسات المالية الأخرى، والثاني داخلي 

 البنوك إلى الحاجة لنوعين من المزيج التسويقي، وهو إدراك
وهما ذلك الموجه للحصول على المواد الأولية في صورة ودائع 
ومدخرات، والأخر المصمم لتسويق الخدمات المصرفية للعملاء 
في شكل قروض وخدمات أخرى متنوعة، ومن هنا يتضح 
 حاجة المؤسسات المصرفية أكثر إلى ضرورة الاهتمام بالنشاط

التسويقي سواء في مجال جذب الودائع أو تقديم القروض 
  .والخدمات الأخرى

  يعتبر التسويق المصرفي أحد مجالات الدراسة في إدارة البنوك، 
ومن ثم فهو أحد مجالات إدارة الأعمال ولقد أصبحت وظيفة 
التسويق المصرفي تشكل جانبا هاما من جوانب الإدارة العلمية 

لفعالة في تحقيق نجاح البنوك، والوظيفة وأداة من الأدوات ا
التسويقية بصفة عامة تتفق على أن مناطها هو العميل، والبنك 
ليس له أي دور بدون العميل  الذي يشكل مجموعة السوق، 
ذلك أن العميل الذي يشتري سلعة أو تقدم له خدمة من 
إحدى الشركات قد تنتهي علاقته معها بإتمام عملية الشراء 

لحال في مجال الخدمات المصرفية التي تمتد آجالها مع بخلاف ا
 .العميل الواحد لفترة طويلة

  

  مفاهيم التسويق المصرفي: أولا 
يمكن القول أن مفهوم التسويق المصرفي كعمل 
متكامل في المجال المصرفي لم يظهر على المستوى العالمي إلا في 

يخ منتصف الخمسينات من القرن الماضي، وقبل ذلك التار
كان من غير المألوف قبول التسويق ضمن الأنشطة التي 
تمارسها البنوك كوظيفة تؤدى من خلال جهات متخصصة 

  .بالهياكل التنظيمية لها
  

للتسويق أهمية خاصة في تنمية وتنشيط العمل المصرفي    
وترجع هذه الحقيقة إلى أن الخدمات المصرفية مثلها مثل السلع 

إلى جهود تسويقية مستمرة مبنية والخدمات الأخرى تحتاج 
على برامج محددة أكثر حساسية من تلك المعدة لتسويق السلع 

  .المادية وهذا نظرا لطبيعة وخصائص الخدمات المصرفية
قد يكون من المناسب في هذا الصدد التعرف على ماهية 
التسويق في البنوك والدور الذي يلعبه في ترشيد أوجه النشاط 

  .ةالمصرفي المختلف
  

 لقد تعددت تعاريف الكتاب والمفكرين للتسويق المصرفي، 
وذلك راجع إلى خلفياتهم وتجاربهم، بالإضافة إلى اختلاف 
الزوايا التي ينظرون من خلالها إلى عملية التسويق المصرفي، 
ومن أشهر المفكرين الذين تطرقوا إلى تعريف التسويق المصرفي 

P.Kotlerفي على أنهٌ   مجموعة  الذي أعتبر التسويق المصر
الأنشطة المتكاملة التي تجرى في إطار إداري محدد، وتقوم على 
توجيه انسياب خدمات البنك بكفاءة وملائمة لتحقيق 
الإشباع للمتعاملين من خلال عملية مبادلة تحقق أهداف 

 Derukأما . 1البنك، وذلك في حدود توجهات المجتمع  
Rander على أنهٌ  ذلك الجزء التسويق المصرفي فقد عرف 

من النشاط الإداري الذي يعمل على تدفق وانسياب خدمات 
  .2 البنك إلى مجموعة محددة من العملاء مع تحقيق أرباحٌ 

 
ٌ   أن HodagesTillman  ويرى  التسويق المصرفي هو

الاستمرار في تقديم خدمات مصرفية متميزة وبكفاءة عالية 
تميزة للبنك مع تحقيق بهدف رضاء العميل وإظهار صورة م

  . 3 أقصى الأرباح للبنكٌ 
  

 بأنهٌ   العملية التي بمقتضاها W.Ogden Rossكما عرفه 
يتم توجيه خدمات البنك نحو العميل بكفاءة وملائمة مقابل 

  .4" تحقيق أهداف البنك 


