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ــتبيان      :ملخـــص ــة لاسـ ــورة معربـ ــوير صـ ــى تطـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدفت هـ ــان"هـ " ويكمـ

Wakeman  ــالي ــذكاء الانفعــــ ــد  للــــ ــة الج عنــــ ــة المرحلــــ ــي الأردن طلبــــ ــة فــــ ، امعيــــ

ــه     ــدقه وثباتــ ــه ودلالات صــ ــة فقراتــ ــن فاعليــ ــق مــ ــت .  والتحقــ ــة  تكونــ ــة الدراســ عينــ

طالبــــاً وطالبــــة مــــن الطلبــــة المســــجلين فــــي جامعــــة آل البيــــت فــــي         ) 620(مــــن 

ــي   ــام الدراســــ ــية  2008 /2007الأردن للعــــ ــتويات الدراســــ ــي مختلــــــف المســــ .   فــــ

ــث       ــتبيان حيـ ــرات الاسـ ــة فقـ ــن فاعليـ ــق مـ ــن التحقـ ــد أمكـ ــى أن   وقـ ــائج إلـ ــارت النتـ أشـ

ــورة        ــعوبة بصـ ــل الصـ ــى متّصـ ــد علـ ــة، وتمتـ ــز مقبولـ ــرات تمييـ ــع بمؤشـ ــرات تتمتّـ الفقـ

ــةً ــاًمقبولــ ــل .   أيضــ ــم     وللتوصــ ــتبيان، تــ ــاء للاســ ــدق البنــ ــول صــ ــرات حــ ــى مؤشــ إلــ

ــطات أداء        ــين متوسـ ــروق بـ ــة الفـ ــار دلالـ ــاملي، واختبـ ــل العـ ــات للتحليـ ــاع البيانـ إخضـ

ــة المختلفـــــة علـــــى   ــية  ي ابعـــــدأفـــــراد الدراســـ ــتويات الدراســـ ــتبيان فـــــي المســـ لاســـ

ي بعـــــدالأربعـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى اختبـــــار العلاقـــــة بـــــين درجـــــات الأفـــــراد علـــــى         

وقـــد .  الاســـتبيان والتحصـــيل الأكـــاديمي معبـــراً عنـــه بالمعـــدل التراكمـــي للطالـــب       

ــل إدارة         ــا عامــ ــين همــ ــاملين اثنــ ــود عــ ــن وجــ ــاملي عــ ــل العــ ــائج التحليــ ــفرت نتــ أســ

وأســـــفرت نتـــــائج تحليـــــل .  لبراعـــــة الاجتماعيـــــةالـــــذات غيـــــر المعرفيـــــة وعامـــــل ا 

ــات          ــطات درجـ ــين متوسـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــن وجـ ــائي عـ ــاين الثنـ التبـ

.  ي الاســـتبيان تُعـــزى لمتغيـــر المســـتوى الدراســـي بعـــد مـــن بعـــدالأفـــراد علـــى كـــل  

ــراد         ــات أفـ ــين درجـ ــائية بـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــود علاقـ ــى وجـ ــائج إلـ ــارت النتـ ــا أشـ كمـ

وتبــــين .  ي الاســــتبيان والتحصــــيل الأكــــاديميبعــــد مــــن عــــدبالدراســــة علــــى كــــل 

ــاً أن الاســــــتبيان يتمتــــــع بــــــدلالات ثبــــــات مرتفعــــــة كمــــــا تعكســــــه معــــــاملات     أيضــــ

 .ي الاســـــتبيانبعـــــد مـــــن بعـــــدالاتســـــاق الـــــداخلي ومعـــــاملات الاســـــتقرار لكـــــل     

الخصـــــــائص الســـــــيكومترية، الـــــــذكاء الانفعـــــــالي، إدارة : الكلمـــــــات المفتاحيـــــــة(

 .)ة، البراعة الاجتماعيةالذات غير المعرفي

 

 

 
 

تزايـــد الاهتمـــام فـــي الســـنوات العشـــر  :خلفيـــة الدراســـة وأهميتهـــا

.  )Emotional Intelligence )EIالأخيـرة بمفهـوم الـذكاء الانفعـالي     

وقــد تمثّــل هــذا الاهتمــام بشــكل واضــح فــى تزايــد أعــداد البحــوث         

 المنشـــورة فـــي الـــدوريات الأجنبيـــة التـــي تعـــالج هـــذا الموضـــوع مـــن   

ولعـــل الســبب وراء هــذا الاهتمـــام المتزايــد بهـــذا    .  جوانــب مختلفــة  

المفهوم هو النظرة العامة التي تشـير إلـى أن بعـض الأفـراد متوسـطي                

ــا يصـــارع الـــبعض الآخـــر     الـــذكاء يحـــالفهم النجـــاح فـــي حيـــاتهم، فيمـ

ويفشلون مع أنهم أكثر ذكـاءً مـن غيـرهم بمفهـوم النظريـات التقليديـة                

 & ,Goldenberg, Matheson(لذكاء كقـدرة    للذكاء التي تنظر ل
Mantler, 2006(. 
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Psychometric Properties of the Arabic Version of the 
Wakeman Emotional Intelligence Questionnaire 

 
Abdelhafez Al-Shayeb, Faculty of Educational Sciences, Al al-Bayt 

University, Al-Mafraq, Jordan.  
 

Abstract: This study aimed at adapting and validating an Arabic 
version of the Wakeman Emotional Intelligence Questionnaire (EIQu) 
for Jordanian university students.  The data were collected from 620 
male and female undergraduate students from different academic 
levels at Al al-Bayt University in Jordan in the academic year 
2007/2008. Item analysis revealed an acceptable discrimination and 
difficulty indices. Construct validity has been investigated through 
examining the questionnaire factor structure, and testing the 
hypothesis concerning the mean score differences among the four 
academic levels, as well as the hypothesis concerning the relationship 
between each subscale scores and student grade point average.  The 
results of the factor analysis identified two major factors: non-
cognitive self-management and social dexterity.  Two-way ANOVA 
results revealed significant mean score differences on each subscale 
due to the academic level variable.  The results also revealed 
significant correlation coefficients between scores on each subscale 
and academic achievement.  It has been found that the internal 
consistency and stability coefficients were significant. (Keywords: 
Psychometric Properties, Emotional Intelligence, Non-Cognitive Self-
Management, Social Dexterity). 

 
 

 Daniel Golemanيعد عالم النفس الأمريكـي دانيـال جولمـان    

من رواد علماء النفس الذين اهتموا بمفهوم الذكاء الانفعـالي، وممـن          

لفتــوا أنظــار البــاحثين وأربــاب العمــل إلــى أهميــة هــذا المفهــوم ســواء   

هـذا مـا    .  على المسـتوى الشخصـي للفـرد أم علـى مسـتوى المجتمـع             

ــى ال   ــنفس إلـ ــاء الـ ــع علمـ ــالي    دفـ ــذكاء الانفعـ ــين الـ ــة بـ ــي العلاقـ بحـــث فـ

ومتغيــرات النجــاح فــي منــاحي الحيــاة المختلفــة فــي ظــل بــروز نظريــة    

الـــذكاءات المتعـــددة، إذ يعتقـــد الـــبعض أن الـــذكاء الانفعـــالي يتنبـــأ       

 ,Goleman(بالنجاح بشكل أفضل مما يتنبـأ بـه الـذكاء العـام للفـرد      
1995; Sternberg, 1996; Tapia, 2001(  .لـى سـبيل المثـال،    فع

أشــــارت نتــــائج بعــــض الدراســــات إلــــى أن إثــــراء المنــــاهج الدراســــية  

بموضوع الـذكاء الانفعـالي يقلّـل مـن المشـكلات السـلوكية التـي تـؤثر                 

وبالمثــل، فقــد .  )Cohen, 1999(بشــكل مباشــر فــي عمليــة الــتعلّم 

ــة بموضــوع        ــاهج الجامعي ــراء المن ــى أن إث أشــارت بعــض الدراســات إل

ــذكاء الان ــادة التحصــيل    ال ــى زي  Hawkins, Von(فعــالي يــؤدي إل
Cleave, & Catalano, 1991(  .     وقد أشـارت نتـائج دراسـة راضـي


