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אאא
،אאאאאאא

אKאאWאאאא
א א א א  א א אא א א

אא F،א١٤٢٣אKE 
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אא   ،       
  אאאא א،אאא א

אא  אא א א K א א
א    אא   א   א א

א،אאא
א אאא א  א א א    אאא  K

א א  ؛   אא א  אא 
אאאאא
    א אא א ،א א
א    א א    א ،א

אאK 

אאאאאW 
אאאW 

 א א  א א א   א
אאאאKאא

  א  א 
 א     א ،א א א 

אאאאאאאK
   א    ،א   א  

אאאאאא F،
١٤١٩،אא١٤٢٣؛KE 
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אאאאאאא
    ،א    א  אא

א  אא   א א אאא  א א  
אאאא
א א     ،א  א   א

א Kא  א א   א א  
אאאW 

١K אאאאא
אאא؟ 

٢K אאאאאא
؟אאא 

٣K אאאא
؟א 

אאW 
אאאאאאאא

אאKאא
א  א K    א א   

אאאאאא
אאאאF،אאא١٤٢٠،،

٢٠٠٢KE،אאאאא
אאאאK 

א  א  א א  אא    
אא  א K א א א      
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٢٩٩  

א   א אא      א
אאאאאאא

אאאאאאKא
אאא،אאאא،

אאאאK 

א   א אא    א    
אא،אאא

אאK 

אא 
א א  ؛   א  א א  
א   א אא

אאא،אא
אאאאאKא

  א א    א   א
אKאאאאאאאא

אאאאאאאאאK 

אאא 
אאאFPride and Ferrell, 1995; Kotler and 

Armstrong, 1996E אאאאFHamel, 1996; Hill and Jones, 1995E
 אא FKaplan and Norton, 2004; Lehmann and Winer, 2002; 

Quelech, 1999; Tracy and Wiersema, 1995EאאFKotler, 

1997; Porter, 1990EFאE
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  ٣٠٠

אא،
אאאFאEאK 

אא
 א    א  א  א א 

א  א א   FKaplan and Norton, 2004; 

Tracyand Wiersema, 1995EKאא
א אא  א א      ، 

א א  K א    א   
    א        

אאFBrandingEFVisionEK 

אא
 א،FE

 א    א ، א  א  
א א    א    א א

 אאאא א    א א 
אאאאאאK 

אאאאאW 
١Eא 

 א אאא  
א ، א    אא  

אאK 
 
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٣٠١  

٢Eאאא 
 א א  אא א אא 

       Kאא
אאאאאKאא

  א א   א אאאא   ،
א אאא 

אאאאK 

٣EאאW 
אאא

אאאאKאאאאא
אאF،אאאא

אאKE 

٤Eאא 
אאאא،א

  אאא    W Eא ،א ، א
 ،א،א ،א א K E אF  א א

א KE E א  ،א א K E א א
،אא،אאאK 

אW 
       א   א 

   א ١٤٠א  א א א  
، א  א    א ،א  א
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א א  K א   אא   א
،אאאא

 א א א א ١٠١٨   ٢٠١٠ K 
   ،    א א    אא 

אא١٨٢٠١٠٥٪א
٢٠٠٠٢٠١٠FWorld Tourism Organization, 1995KE 

אאאאאאאא
    א ٢٤ FMathieson and Wall, 1987 KEא 

،אאאאאא
א  א  Kא     אא א  א

א   א א  א   ،א א
אאאאא٧٥٨٠٪،אאא

אאא،אא٩٠٪אא
 א ،٧٠א ٪ א א FWorld Tourism Organization, 

1995; Munoz, 2004KE 

אאW 
 ،א  א  א     F،א

٢٠٠١،١٩٧٥؛،א،٢٠٠٠،אא،١٩٩٦WE 
• אאא،אאאK

 א א א א  אא א אא א 
א،٢٤Kאאא

   ،    אא  א  
אאאאא



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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א אא אא  K א א 
  א    ،    אא  

אK 

•    א    ،א א  K
אאKאא

  א   F ،א ، ، ، ،
אKE 

• א،אאאF،אאא
אאא،אE،F،א

אאEאאאאא،K 

•  א   א  א א ،א  F ١٦
Eא،F٣٠Eא،F

KE 

• אא،אאא
FאאאאEאא،
Fא  אא אא 

אאאEאאא،FאאKE 

•   א   ،א א F    
EFKE 

• ، ، ، א   ،א  אא א
FKE 

 
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אאאאW 
،אא אאא
 א א  ؛      א

 א א אF ،٢٠٠٠א ،א ،٢٠٠٠ ، ،٢٠٠١KE
אאאא

א FHuybers, 2003; Niininen et al., 2004WE 

•   א א אא  א   ، 
אאK 

• אאאא،KE 

•   F א א א  א א 
א   ،א א א אא א א 
אאאאאאאאא

אאאKE 

• FאאאאKE 

• FאאאKE 

• אאאFאאאאאאאKE 

• אFאKE 

אאאאא
אW 

• אאאאK 

• אאאאאK 

• אאאאאאאא
אאאK 



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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•  א א    א ،א  אFא 
א א א    א   א E 

אאFאאאאא
אאEאאFאא

אאאאאאאאאKE 

• ،אאא
אאאK 

• ،א א  א א א   ،א א 
אא אא

אK 

• א אאא  א אא   ،א אא
אאאאאK 

אאאW 
אא–א J

א א    ،א   
F; Gulf Business, 2000א،٢٠٠٠EKאא

،אאאאא
אKאא

 א    ، א  א א א א
 א     ،א אא –א  

 Jאאא Kאאא
אאאKאאא
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אאאאאאאא
אאאK 

א א א    ،א א   
 א       א  ،

  א١٩٨٩אא،
  א א  אא  ،א  א  

٤אא٣F; Gulf Business, 

2000 א،٢٠٠٠E 

אא
אאא ،אא

     א K א    
א Kא א אאא   א

אK 

  ،א א א א א   א 
א אא א  א

אKאא
א K 

אאאא
א،

א K אאאא
،אאאא٣٥٣

 אא١٠٣אאאא



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
  
 

٣٠٧  

F ; Gulf Business, 2000 א،؛٢٠٠٠Ritter, 
1986E  

אאאאW 
אא אא   א אא  א א א
  א   ،א     א 

אא אאאאא 
א K  א   אא  א א   ١٧

  ٢٠٠٠א    א ، א א   
א א א א א  א K  א 

  אאאא א
אאא

אא Kאא א
א א  ،א אא  א א א   

א  א א א א א  א
F،א٢٠٠٢KE 

אאאאאW 
   א א  א  א א 

٥٨٢}٢١٩٩٢٨}٤١٩٩٩،
אאאאאא٢٥K٪

אאאאאאא
٨}٣   ١٩٩٢  ١}٦   ١٩٩٩    ،

١}١٢٪٧}١K٪אאאאאאא
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  ٣٠٨

  א ٦٨}٢٠א ٪ ٩}١٦ ٪   ، א 
٣٦١אK 

    א  א א F٠٣}١ Eא   
 אFא א Eא א א א  

F،א١٤٢٣אWE 
• אאאא٥}١٤١٤٢٠،

אא٤}٢٢K 
• אאאא٦}٤١٤١٩،

אא٧}١٩K 
• אאאאא٣}٦א١٤٢٠،

אא٨}١٢K 
•  ،א א   א   א  אא 

٣אאאא،٧}١K 

אאאא
   א      א  א 

،אאאאא،א
אאא،אאא

א א אא אא א  ،אא א  א  K
אאאאאא

 א  א א      K   
،א ،אאא אא

  ،א     א א  
א א  א א אא   א



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
  
 

٣٠٩  

        א א  
F،١٤١٩KE 

א٤٥٠אאאאא
 א אא    ،א  א     
אא   ،אא א אא  א א א

 ،א אא  ،א אא  ،אא אא אK
א א   א אא   אא  
א ، אאאא  א

אא Kאא 
אאאאאאא

אאאאF،١٤١٩אKE 

 אא א    א א  א 
א  ،א    א א  א  

 א  א אא אא א א  א
  אא،א אאא
 א  א א  א אא אא 

אאאאאאאא
אאא   א א 

אאF،١٤٢٠אKE 
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 Jא 
אאא،

אאFאאאאא
،אאא١٩٩٨אWE 

 Jא 
אאא،אאא

 א  א  א
א א   א    K   

אאא،אא
אאK 

א      א   א 
אאא،אאא

א   א א Kא   א א א 
אאאאאאאKא

אאא٢٣
٦אאאK 

 Jא 
א  א  א   א א   K

،אא א
א  K א         

א Kא  א אא א א  א   K
א א א    

א א Kא  Fא١٠٠E،
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 א،א א אאא א  
K 

 J 
אאא٨٥،

א א    א א  K  ٣٦٠
א א  א  ،א א אא   

א א Kא א א א  א א  
א א א   א אא   ،א 

אאK 

אאאא
  אא K      ١٠٠  

א א א אא א א  אא 
 אאא  א 
א      א     
א ،א א
א א א א  א א  א   ،א
 אאא אא   
אאאא

אאאאאאK 
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אאW 
א א      ،א אא  

אאKאאא
  ،אא  א א     אK
אאאFocus Group Interview،

אא  א  א K   א  
א    ،א    א א א 

K 

  א א  א    Fא E
אFא Eא אא K אא
א   א א  א א 

אאאאאאK 

    אConvenience Sampleא   
אאאא

א   א K אא    א 
א    א  K א   א  

אאאאא  
א  א    Kא   א א 

     אאאFא،١٤٢١  ,Zikmund؛
1994KE 

   א  א      
א Fאאאאאאאא

אאE،אאאאא
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אאKאאא
אאא؛א

א  א א K א   Jא   J 
א א   Kא   א   א א 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאא،א
אאאKאא٢٠L٨٠א٨٠٪

   א٢٠א ٪א  א א   א ،א 
Kאאאא

אאאאא
אאאא،אK 

אאFאאEאא
 א א   א   א    ١٣

  א א   ،א١٦א א א  א
 א א  א ،א   ٢٠א א

א א     א    
אKאאאאאא

 א  א  K אא ??
אK 

  א א א א   
Kאאאאאאא
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א  א אא אFNominal dataKE
 א א אא  א א  FMeansE 

אtKאאאאאא
אאאW 

Ho: U = 3 
Ha: U Z 3( ٣ ) 

 אאאאאאK
אאאW 

• אאאאK 
• אאאK 
• א،אאאאאאא

אאאאאא
אאK 

•   א א  א  
K 

• אאאאא
 א  א אא   א  א F

אE، 

א،אאאאאאא
אא،אאאא

אאאKא
  א א        א 
אא אאא 



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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 Kא     א  א  א א  
אאאK 

 אא ،אא     א  
validityא  reliabilityא   אאא

אאאאא
אאאא

אאאאKאא
،אאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

אW 
א٧٨א،א٣א،א

א٧٥אK 

١Eאאאאאא
W 

א١٠}٥٦٪אאאאא
א،אאאאאא

٦}٢٦٪אאאאא
א٤}٢٩٪אאאK 

א١٠}٧٢٪אא
  א ،א 

א   K   א      



  
  
  

  عبدالمحسن بن حسين العرفج                                    طقة مكة المكرمة   مقومات وعوامل تنشيط السياحة في من
 

  ٣١٦

אאא،١
אאא٠}٣٢٪אK 

  א    ٧}٥٠٪ א 
אאא،א٧}٩٤٪

א  K  ٣}٤٩ ٪א     ،   א א 
אאאא٥}٤٠٪،

א٥}٣٢٪،٠}٢٧F٪١KE 

אאאא،א
א١אא

٣}٨٥K٪א١١}٨٨٪אא
אאK 

אאאא١אא
אאאאאאF٦}٤٢٪،

٧}٣٠٪،٧}٢٦KE٪אאאאF٣}٦٥E٪،
אF٣}٣٣KE٪ 

א א א א 
     ،א א   א א  א

    א  ٣}٥٣٪  א    ،
٣}٢٩K٪ 

٥}٤٢٪Kאא٥٠٠،
٥٠٠١٠٠٠٥}٢٥K٪א
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١٠٠٠٠}٣٢K٪א١٣}٦٥٪
אא٥٠٠٠א J١٢٠٠٠K 

א١٤}٨٥٪א٣٠ J٦٠،
٣}٥٪٢٩١٦،
٦٠٣}٩K٪אא

אאאK 

 א   אא  ١     
٣א J٥F٣}٦٢E٪ ،

אF٣}٣٧E٪،٦F٧}١٨KE٪ 

٢Eאאאאאאא
א 

א٢אא
FP-value٠٠٠١}٠E

אאאאאאK
אאאאאא

אF٨٨}٤אEאא،
F٢٨}٤E אאאאF٠٦}٤E 

אאאאF٠٠}٤KE 

אאFאEאא
F٩٧}٣Eא،F٥٨}٣Eאאא،F٤١}٣E،

אאאאF٣٨}٣KE 
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א٢אאא
א،אאאא

٢אP-value F٠٠}٠E Jא J
Kאאא

F٨٥}١EאאאF٥٨}٢EאF٩٠}٢KE
אאאF٣٤}٢E،

אאאKא
אאאאאא

אFאא٨٢}٠אKE 

٣Eאאאא 
אאאא א אא  א

אא،אאאאא
FP-value  ٠٥}٠E       א  ،

אאאאאאאא،٣٧}٣א
א،٣٢}٣F٣אKE 

א א א  א    א  
 אא       אFP-value 0.00E  ،

  א  אF ٢٦}٢ E א א א  F٦١}٢ E
אאאאאF٦٢}٢KEאאא

אאאאאFP-value ٠٥}٠
١٠}٠Eאא،F٧٧}٢אKE 

 



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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אאW 
אאאא

אאW 

١Eא 
אF

Eאא
אאKאא

FPorter, 1990WE 
• אאאאאאאK

א،אאא،א،א،אאאא
אKאאא،א

،אאא،אאאK
אאאאאא

אאK 
• אא،אאאא

K 
• אאאאא،אא

K 
• אאא،א

אאאאK
אאאא

،?ClusterK? 
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FThe Marketing of NationsEא
אאא

א
אאאאאא،א

אאאFKotler et al., 1997KE 

،א
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאKאאאא
،אא
אאאאאאא

אאאאאאאאKאאא
אאאא

אאאאאK 

אאאאאאא
אאאא،

אאאאאאאK 

אא،W 
?،אאאאאאא

א? 

אאאאא
אאאא



                          ) م٢٠٠٥( هـ ١٤٢٦  عدد خاص بمناسبة اختيار مكة المكرمة عاصمة الثقافة الإسلامية المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل 
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،א،א
אאאאאאKא

א،אאאא
אאאאKא

אאאאא J
א JאאK 

אאאאאא 
אא١ J٤אא

א Jאאאאא J
Fאאא

אאEאאא،
אK 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאא،א

אK 

אאאא
،א

א Jאא Jא،אא
אאאאאאאא

אאא،אאW 
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?אא
،אאאאא

אאאאאא? 

אאאא
אFClusterEאא

אאאKאא
١٠٠אאK

אאא
אאאאאK 

אא
אאאאא
אאאאאא

،אאאא
א،אאאאא

KFאאאאאאא
Eאאא

אאאאא
אאK 

 
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אא 
אאא 

١K א א א א  א אא א א
F١٩٩٨Eאא א ، W ، ،א אא א  א

אK 
٢K א،F٢٠٠٠E،אא،K 
٣K   ،אF٢٠٠١Eא  א ، W،אא  ،אא א

F٧٠E،٢٢K 
٤K ،אF١٤١٩Eאאא،،אאא

אאאK 
٥K ،אF٢٠٠٠Eא،א،אאאא،K 
٦K  א ،אF٢٠٠٢E ،א א  א   ،

،אF٢٠E،٦٢K 
٧K א،F٢٠٠١Eא،א،אאא،אK 
٨K  ،אF٢٠٠١E،א א ،א א،

אK 
٩K ،אF١٤٢٠E،אאאא،

Kאאאאא 
١٠K   ،אF٢٠٠١E،א  ،א א  א  ،

אK 
١١K ،אF٢٠٠٠Eא،אא،אא،K 
١٢K א،אאF١٩٩٦Eא،אא،אא،K 
١٣K ،אF١٤٢١Eא،אאא،א،K 
١٤K ،F١٤١٩Eאא،אא،

אK 
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 
١٥K   ،F١٩٧٥Eא א א ،  א א ،

א،K 
١٦K אאF١٤٢٢Eא،אא،K 
١٧K   א אF١٤٢٣Eא א  א א   ،

א Jאאאאא،אK 
١٨K אאF١٤٢٠Eאא،١٤٢٠ J١٤٢٥K 
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Abstract : 
The study is conducted on a convenience sample of 75. The objectives are 

identifying the characteristics of the market segment that visit “Makkah Al-
Mukarramah’ region” (Makkah Al-Mukarramah, Jeddah and Altaif) for 
tourism purposes and determining its motives and attitudes towards visiting 
Makkah Al-Mukarramah’ province.  

The study suggests some characteristics for this segment, such as 
numbers and time of visits, transport mode, expenditure, and age. Moreover, 
the findings reveal that the most important determinants for visiting Makkah 
Al-Mukarramah’ region is worshiping “ALLAH”. Satisfaction’s levels on the 
attributes of  Makkah Al-Mukarramah’ region are also investigated, and the 
study finds them on low levels.  

Two strategic recommendations are provided in order to attract domestic 
tourisms, one is that the public and the private sectors have to invest on the 
advanced factors of production that relate to tourism and, the second is that 
Makkah, Jedah and Altaif should be treated as one cluster, where Makkah 
focuses on religious determinants and Jeddah and Altaif focus on other 
determinants.       

   
  


