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Abstract 

 

The Effectiveness of Self-Control Training  Programme for Aggressive  
Behavior in a Sample of Delinquent in a Residential House of Social 

Observation 
 

Asad Abdullah  
 

Mu'tah University, 2007 
 

This study aims to investigate the differences of the 
Effectiveness of self control training  programme for aggressive  
behavior in a sample of delinquent in a residential house of social 
observation. 

The Sample consisted of (45) delinquent males and their age 
range was (12-18) years. A scale to measure aggressive and hostility 
behavior was used, in addition to a questionnaire to measure 
availability of self control skills. A group training programme for self-
control skills was also used. 

The result Showed that the training program was effective on 
the self control skills, and in reducing the aggressive behavior among 
the sample subjects. Moreover, the results showed an impact of the 
training programme on the self control skills which continued after the 
termination of the program. 
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  ل الأولفصال

  خلفية الدراسة وأهميتها

  

  :دمـةالمق 1.1

لقد أصبح العدوان يمثل ظاهرة سلوكية واسعة الانتشار تكاد تشمل العالم بأسره،            

 ،والمجتمعـات  نطاقه ليشمل الجماعـات      تسع وإنما ا  ، يعد مقصوراً على الأفراد    ولم

نسان السوي  وهو ملاحظ في سلوك الطفل الصغير وفي سلوك الراشد وفي سلوك الإ           

  ).1987 المغربي،(تلفت الدوافع والأهداف والنتائج والإنسان المريض وان اخ

 أن العدوان يعتبر سلوكاً مألوفاً عادياً في كـل المجتمعـات إلا إن هنـاك                ومع

، بعضها مقبول ومرغوب كالـدفاع عـن        ن العدوانية وأشكال متباينة منها    درجات م 

خر غير مقبـول حيـث يعتبـر سـلوكاً          النفس وعن الحقوق وغيرها، وبعضها الآ     

  ).2003 السفاسفة،( مرفوضاً هداماً في كثير من الأحيان

فالعدوان كأي سلوك آخر له أسبابه العديدة، بعض هذه الأسباب ذاتي يرجع إلى             

 وبعضها اجتماعي يرجع إلـى ظـروف نـشأته          ،تكوين الإنسان الجسمي والنفسي   

 وبعضها الآخر مـوقفي يرجـع إلـى         ،فاقوتربيته بالبيت والمدرسة وعلاقاته بالر    

  ).1985 مرسي،(ظروف الموقف الذي يرتكب فيه العدوان 

ومما لاشك فيه أن السلوك العدواني يلعب دوراً بارزاً في جنوح الأحداث وقـد              

الجريمة و بالتالي يؤدي ذلك  بحسب المرحلة العمرية  إلى            و نحرافالايقودهم إلى   

  . الرعاية الإصلاحية والتأهيليةراعية أو بدوإلحاقهم بدور الملاحظة الاجتم

وتجدر الإشارة إلى أن ظاهرة انحراف الأحداث إحدى المشاكل الاجتماعية التي           

, تواجه المجتمعات الحديثة والتي تعيق بعض خطط التنمية فـي هـذه المجتمعـات             

بد  لاكان   ،اهقةونظراً لأهمية المرحلة العمرية للأحداث والتي تتمثل في مرحلة المر         

وحيـث أن    ،من الاهتمام بالمشاكل التي يمرون بها فـي هـذه المرحلـة الراهنـة             

ن المجتمعات المتقدمة تؤمن بأن الحدث ليس مجرماً وإنما هو إنـسان انحـرف، وأ             

 معظمها متصلة بالبيئة، وأنه يجب العمـل علـى          انحرافه نتاج لعدة عوامل مجتمعة    

  . أجل خلق فرد ومواطن صالحإصلاح الحدث وإصلاح البيئة المحيطة به من



 2

دار الملاحظة الاجتماعية للأحداث بمنطقة تبوك       على واقع    ومن خلال الإطلاع  

ر الملاحظـة الاجتماعيـة     لحقوا بدا أبية العظمى من الأحداث الجانحين      تبين أن الغال  

واعتداءات جنسية وسطو مسلح     من قتل    ،عدواني بمظاهره المختلفة  بسبب سلوكهم ال  

وكـل هـذه     لآخرين والاعتداء على الممتلكات الخاصة والعامـة،      وسرقة وضرب ا  

 لدراسـتها وإيجـاد الحلـول       ةلا سلوكات عدوانية تحتاج إلى وقف     المظاهر ما هي إ   

  .الممكنة للحد منها

من الأساليب التي تستخدم لمعالجة     لية  اعليس أقل ف  ويعتبر أسلوب الضبط الذاتي     

 أو التصحيح الزائد، أو العزل والأقـصاء،       النمذجة،   و كالتعزيز أ  السلوك العدواني، 

بعـد مراجعتـه للدراسـات ذات العلاقـة          ),1984Wilson( ويلسونفقد توصل   

باستراتيجية الضبط الذاتي ومدى فاعليتها في خفض السلوك العدواني إلى أن أغلب            

هذه الدراسات قد ركزت على استخدام أساليب ضبط المثيـرات القبليـة والتعزيـز              

  .رشادات الذاتية بالإضافة إلى إجراءات أخرى متعددةالذاتي والإ

 للدراسـات التـي تناولـت    جعتهمرامن خلال ,Yaho) 1985( يوهو ونجد أن

موضوع الضبط الذاتي وخفض السلوك العدواني والنشاط الزائد أنها قد ركزت على            

وأن أسـلوب الحـديث الـذاتي تـم          استخدام أسلوب الحديث الذاتي وحل المشكلة،     

امه في حل المشكلات التعليمية والشخصية، وإن التدريب على حل المـشكلة            استخد

وكلاهما قد أظهر نتائج فعالة في       ،حل المشكلات الشخصية والاجتماعية   يستخدم في   

زيادة مستوى الضبط الذاتي لدى الأطفال الذين يعانون من السلوك العدواني والنشاط            

  .الزائد

م وأعقد الظواهر الاجتماعية التي تواجـه       وتعد ظاهرة انحراف الأحداث من أه     

، إذ تعـرض    دمة منها والنامية على حد الـسواء      جميع أقطار العالم المعاصر، المتق    

، وبما أن الشباب هم عماد المستقبل       بل أجيالها الصاعدة لأخطار عديدة    كيانها ومستق 

وأمل المجتمع والعمود الفقري للأسر، فإن جنوحهم ضرر علـى أنفـسهم وعلـى              

  ).1998 الجميلي،( تمعهممج
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  :مشكلة الدراسة 2.1

ؤثر سلبياً على الفـرد     تي  ات الخطرة الت  يعد السلوك العدواني أحد أنماط السلوك     

 دون  لوك يؤدي إلى التصادم مـع الآخـرين       وترجع خطورته إلى انه س    والمجتمع،  

 ـ      الاعتراف برغباتهم وحقوقهم،     ة ويعتبر من المشاكل التي تواجه المؤسسات التربوي

 لمسئولين لأثرها السلبي بوجه عـام،     في كثير من الدول، بحيث أصبحت تشغل بال ا        

المراهقة والتي قد يكون سبباً     لنمو الإنساني لمرحلة    والسلوك العدواني من مشكلات ا    

 الانتقـام  المتطرف إلى العدوان والتخريـب و      في جنوح الأحداث وانحرافهم بميلهم    

تقـوم   وأ إن لم يسترشدوا      بمعنى أنه قد يقودهم    ،والسرقة والميل للتحدي وخلق الفتن    

 وبالتالي يؤدي ذلـك      حدوداً، ىولا ترع  الجريمة التي لا تعرف قيوداً    سلوكاتهم  إلى    

إلى إيداعهم في دور الملاحظة الاجتماعية لرعايتهم وتعديل سلوكاتهم واتجاهـاتهم           

  .السليم لهمالنفسي والاجتماعي وتحقيق التكيف 

أن  )م2002هــ   1422(رة الشئون الاجتماعية لعام   ئيات وزا إحصاآخر  وتشير  

عدد الأحداث المستفيدين من دور الملاحظة الاجتماعية بارتفاع مستمر كمـا هـو             

  ).1( رقمموضح بالجدول 
  )1(جدول رقم 

  عدد الأحداث المستفدين من دور الملاحظة الاجتماعية 

  عدد الدور  السنة
العدد التراكمي لمجموع 

  المستفيدين

المتوسط السنوي لعدد 

  المستفيدين

  هـ1405 -1400

  م1979-1985

4  11030  2206  

  هـ1410 -1406

  م1986-1990

6  14385  2877  

  هـ1415 -1411

  م1991-1995

7  29435  5887  

  هـ1422 -1416

  م1996-2002

11  39270  7854  
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إلى زيادة في عـدد دور الملاحظـة        الارتفاع  أدى هذا   قد  أنه  ومن الطبيعي   

 و كما هو مبين في الجـدول        ،المملكة العربية السعودية  في جميع مناطق    تماعية  الاج

  ).2(رقم 
  )2(جدول رقم 

  التوزيع الجغرافي لدور الملاحظة الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية

  تاريخ التأسيس  المنطقة  داراسـم ال  م
  م1971هـ1392  الرياض  دار الملاحظة الاجتماعية بالرياض  1
  م1978هـ1399  مكة المكرمة   الملاحظة الاجتماعية بجدةدار  2
  م2005هـ1425  مكة المكرمة  دار الملاحظة الاجتماعية بالطائف  3
  م1991هـ1411  المدينة المنورة  دار الملاحظة الاجتماعية بالمدينة المنورة  4
  م1977هـ1398  الشرقية  دار الملاحظة الاجتماعية بالدمام  5
  تحت التأسيس  الشرقية  تماعية بالأحساءدار الملاحظة الاج  6
  م1979هـ1400  القصيم  دار الملاحظة الاجتماعية ببريدة  7
  م1986هـ1406  عسير  دار الملاحظة الاجتماعية بأبها  8
  م1986هـ1406  تبوك  دار الملاحظة الاجتماعية بتبوك  9
  م1998هـ1418  حائل  دار الملاحظة الاجتماعية بحائل  10
  م1999هـ1419  نجران   الاجتماعية بنجراندار الملاحظة  11
  م1999هـ1419  الباحه  دار الملاحظة الاجتماعية بالباحه  12
  م2000هـ1420  الجوف  دار الملاحظة الاجتماعية بالجوف  13
  م2003هـ1423  جازان  دار الملاحظة الاجتماعية بجازان  14
  م2006هـ1426  الحدود الشمالية  دار الملاحظة الاجتماعية بعرعر  15

  

  وذات أهميةٍ   خطيرةٌ ومن هنا تعتبر ظاهرة جنوح الأحداث وانحرافهم ظاهرةٌ       

 ـ         ،  كبرى ، ةوذلك لتعدد الجوانب المتعلقة بها من جوانب نفسية، واجتماعية، وأخلاقي

 تتطلب من المشتغلين في مجالات علم النفس والاجتماع والقـانون           ةواقتصادي ةوأمني

ولا يخفـى   ،  جل الوقاية منها بالدرجة الأولى     من أ  ربية والإرشاد دراسة أسبابها   والت

كلة الـسلوك العـدواني لـدى        مـش  هان مدى خطورة الآثار المترتبة على     عن الأذ 

  .حيث أنها نواة وبداية لمشكلات عديدة في المستقبلالأحداث،

وعليه فإن مشكلة الدراسة تتمثل في استقصاء أسلوب الضبط الـذاتي عنـد              

 العـدواني ومعرفـة العلاقـة       ل معرفة أثره على السلوك    الأحداث الجانحين من أج   

  . بينهما
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  :أهمية الدراسة 3.1

 ـ قِ فقد زاد الاهتمام بدراسته من     لتزايد السلوك العدواني     نظراً العـاملين فـي     لِب 

 واجتماعية  ،لما لذلك من آثار ومشكلات نفسية      ،ميادين التربية وعلم النفس والإرشاد    

شكلات عـدم التكيـف والفـشل       انية لدى الأفراد مثل م    قد تنجم عن السلوكات العدو    

 والانحـراف والـرفض     ،، والتسرب وممارسة العنف في حل المـشكلات       الدراسي

  .لمجتمع أو البيئة التي يعيش فيها والسلوكات المضادة ل،الاجتماعي

مرحلة مهمة من   أهميتها من أهمية المرحلة التي تستهدفها وهي        الدراسة   وتستمد

راسة هـم    للإنسان والتي تتمثل في مرحلة المراهقة، حيث أن أفراد الد          مراحل النمو 

إضافة  عاماً،) 18-12(لغ أعمارهم ما بين     تبعدواني و سلوك   لديهم   جانحون حداثًأ

ي غياب ضـبطهم  فإلى خطورة مرحلة المراهقة على الأفراد أنفسهم وعلى المجتمع        

شـر للتكيـف الاجتمـاعي      مؤ ك  المرحلة يعمـل   هالعدوان في هذ   خاصة أن ،  اتهملذ

  .المستقبلقا كبيرا للنمو الاجتماعي الطبيعي في ئ يشكل عا وقدالمستقبلي

ومن هنا تأتي أهمية وضرورة التدخل الإرشادي للحد من خطورة مشكلة السلوك            

العدواني لدى الأحداث المودعين في دور الملاحظة الاجتماعية، حيث أنهم بحاجـة            

لأنهم في مرحلة عمرية مهمة من      والسلوكي   النفسي   ماسه أكثر من غيرهم للإرشاد    

وطنهم و يشكلون عبء على أسرهم ومجتمعهم        لأنهم  وكذلك ،يلإنسانامراحل النمو   

أنهم عطلوا قدراتهم وطاقاتهم ووظفوها في التدمير والتخريب وإيذاء الآخرين خاصة  

  .اجوالابتكار والإنتبدلاً من توظيف هذه القدرات والطاقات في الإصلاح 

ل تقديم   من خلا  ،وتأتي هذه الدراسة لتسهم بجزء من المعرفة حول هذه الظاهرة         

 ،يساعد في خفض السلوك العدواني لدى هذه الفئة       ) سلوكي-معرفي(برنامج تدريبي   

للأحـداث أنفـسهم    ومفيـدة   للعاملين في هذه الدور     كون نتائج هذه الدراسة مفيدة      لو

 ـفـي   مهارات التي تـساعدهم     إكسابهم بعض ال  في   ،وللفئات المماثلة  اتهـم  بط ذ ض

 والوصول بهـم إلـى أفـضل        ،لمواجهة العديد من المشكلات في المواقف المختلفة      

  .التوافق الشخصي والاجتماعيمستوى من 
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   : الدراسة وأسئلةهدف 4.1

لتدريب علـى الـضبط     ل  إرشادي لية برنامج اع ف  مدى هدف الدراسة إلى معرفة   ت

            واني لدى عينة من الأحداث تتـراوح أعمـارهم مـن          خفض السلوك العد  في   الذاتي

 التعرف على الفروق الدالة إحصائياً لأثر البرنـامج بـين            وكذلك ،اًعام) 12-18(

وعة ذات الـسلوك العـدواني      المجموعة ذات السلوك العدواني المرتفع وبين المجم      

الضبط الـذاتي   كذلك التعرف على مدى امتلاك عينة الدراسة لمهارات         و .المتوسط

  . عملية التدريب وبعدقبل

إكـساب الأحـداث    التي لم تخضع للقياس هـي        ومن أهداف الدراسة المتوقعة   

ضـافة إلـى أسـاليب سـلوكية        المشاركين في البرنامج مهارات الضبط الذاتي بالإ      

إلى تكوين علاقات اجتماعية    تهدف  ومن خلال الجماعة الإرشادية     وكذلك   ،معرفيةو

 وتبـادل  ،ين أفرادها يسودها الحب والتقبل والاحترام غير المـشروط سليمة وقوية ب 

 والتعرف على البدائل الممكنـة مـن خـلال هـذه            ،الخبرات الايجابية بين أفرادها   

  الدراسـة  تحاولو.الخبرات وتشجيعهم على اتخاذ قراراتهم وحل مشكلاتهم بأنفسهم       

  :الإجابة على

 على   التدريب لت الضبط الذاتي قب    أفراد عينة الدراسة لمهارا    ما مدى امتلاك   .1

 ؟ها وبعدمهارات الضبط الذاتي

لية برنامج التدريب على ضبط الذات في خفض السلوك العدواني          اعما مدى ف   .2

لدى الأحداث الجانحين في دار الملاحظة الاجتماعية بمنطقـة تبـوك فـي             

 ؟المملكة العربية السعودية

امج التدريب علـى الـضبط      لية برن اع توجد فروق ذات دلالة إحصائية لف      هل .3

ذات السلوك العـدواني المرتفـع وذات       ( الذاتي بين المجموعتين التجريبيتين   

للتـدريب علـى    تعزى  ) a 0.05<(عند مستوى   ) السلوك العدواني المتوسط  

 ؟الضبط الذاتي

فـي مـستوى    ) a 0.05<(ذات دلالة إحصائية عند مـستوى       هل توجد فروق     .4

البعدي وقياس الاحتفاظ لدى الأحـداث الـذين        السلوك العدواني ما بين القياس      
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تين ذات السلوك   يبيالمجموعتين التجر (  الذاتي طتلقوا برنامج التدريب على الضب    

   ؟)المرتفع والمتوسطالعدواني 

  

   الإجرائيةمصطلحات الدراسة 5.1

  :تضمنت هذه الدراسة المفاهيم الآتية 

أسلوب معرفي يقوم   ة بأنه   ويعرف إجرائياً لغايات هذه الدراس     :الضبط الذاتي  .1

الفرد من خلاله بالتحكم في سلوكاته عن طريق المراقبة الذاتية والتقييم الذاتي            

ويكـون   ، الأسلوب في المواقف المختلفةوالتعزيز الذاتي ومن ثم توظيف هذا   

التدريب على هذه المهارات من خلال برنامج إرشاد جمعي يتناسب مع هـذه   

  .الغاية

السلوك الذي يهدف إلى إلحاق     في هذه الدراسة    ويقصد به    :السلوك العدواني  .2

الاعتداء على ممتلكات الآخرين أو     أو نفسياًالأذى بالآخرين لفظياً أو جسدياً أو     

 . والذي يمكن قياسهالممتلكات العامة أو الممتلكات الشخصية

 ن بـدار  ين المـودع  والدراسة الأفراد الجـانح   هذه  ويقصد بهم في     :الأحداث .3

الآخرين تجاه  تهم العدوانية تجاه أنفسهم أو      اة الاجتماعية بسبب سلوك   الملاحظ

 عامـاً    عشر ياثنأو الممتلكات الخاصة والعامة والذين لا تقل أعمارهم عن          

    مرحلة المراهقة  ة الزمنية    هذه المرحل  تشمل عاماً و  ولا تزيد عن ثمانية عشر

 .المبكرة المتوسطة

ؤسسات الاجتماعية التي تشرف عليهـا      إحدى الم  :دور الملاحظة الاجتماعية   .4

ن الاجتماعية وتهدف هـذه     والشئوفي وزارة    والتوجيهالإدارة العامة للرعاية    

 :الدور إلى

بع سـنوات ولا    تقل أعمارهم عن س    رعاية الأحداث من الذكور الذين لا      .1

   عاماً من الأحداث الجانحين الذين يحتجزون رهـن         تزيد عن ثمانية عشر 

كمة من قبل الـسلطات الأمنيـة أو الهيئـات القـضائية        التحقيق أو المحا  

 .المختصة

 .ين يقرر القاضي إيداعهم في الداررعاية الأحداث الذ .2
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 تحقيق أسس التوجيه والإصلاح والتقويم والتأهيل الاجتمـاعي للأحـداث          .3

 .وفقاً لتعاليم الشريعة الإسلامية السمحة والأساليب العلمية الحديثة

  

  :محددات الدراسة 6.1

 وح أعمـارهم بـين    اتتر( الذكور الجانحين لأحداث   من ا  ةعين هذه الدراسة ب   تحدد

صـدر بحقهـم    والذين  ممن لديهم سلوك عدواني مرتفع أو متوسط،         عاماً،)12-18

 ماعية لمدة لا تقل عن ثلاثة شهور،      حكم شرعي يقضي بإيداعهم دار الملاحظة الاجت      

المتمثلـة  تي، والأدوات المستخدمة     على الضبط الذا   يبرنامج التدريب ال كذلك ب  وتحدد

ت الضبط الذاتي   مقياس السلوك العدواني والعدائي، واستبانة التعرف على مهارا       في  

  .ويمكن تعميم هذه النتائج على العينات المماثلة لدى أفراد العينة،
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  الفصل الثاني

   والدراسات السابقةالإطار النظري

  

  :الإطار النظري 1.2

 :نفسيالإرشاد ال

عملية بناءة تهدف إلـى مـساعدة        إن الإرشاد النفسي هو   ) 2002( يرى زهران 

الفرد على فهم ذاته ودراسة شخصيته والتعرف على خبراته وتحديد مشكلاته وتنمية            

إمكانياته في ضوء معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحديد وتحقيـق             

  .يأهدافه وتحقيق التوافق الشخصي والاجتماع

لمفهوم الإرشاد النفسي بأنه مجموعة من والمختصرة ويتضح من التعريفات السابقة 

 ،لى مساعدة المسترشد على فهم نفسه، تهدف إخدمات الإرشادية يقدمها فرد لآخرال

، وتشجيعه على اتخاذ قراراته وحل مشكلاته وتحقيق ومعرفة قدراته وخبراته وميوله

  .إمكاناته

  

 : GROUP COUNSELLINGالإرشاد الجماعي 

اضـطراباتهم  الذين يحسن أن تتشابه مشكلاتهم و      المسترشدين هو إرشاد عدد من   

 إرشادية  جلساتأي عبارة عن إرشاد عدد من الأفراد في         ،  معاً في جماعات صغيرة   

لجماعة الإرشادية عددا من    تضم ا ، و ة مشكلاتهم معاًً في مجموعة مشترك     ممن تتشابه 

،  مثل جماعة طلاب في فصلا جماعة طبيعية قائمة فعلاً     وهي تكون إم   ،المسترشدين

 عملية الإرشاد مع الجماعة     وتتم. لإرشادأو جماعة مصطنعة يكونها المرشد بهدف ا      

أسـلوب العمـل    ، ومن ثم فلا بد أن يعرف جميع أفراد الجماعة أهـدافها و            كوحدة

  .الجماعي ومسئولياتهم

، وتنميـة   ماعـة الإرشـادية   ة خاصة بتكوين الج   ويجب أن يعتني المرشد عناي    

، وإنهاء التفاعل الاجتماعي عند انتهـاء        والتفاعل الاجتماعي بين أعضائها    العلاقات

  ). 2002،زهران( عملية الإرشاد الجماعي
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ومن الأمور التي ينبغي مراعاتها في تكـوين الجماعـة الإرشـادية أن تكـون         

الاقتـصادي، وفـي    واعي   العقلية والوجدانية والمستوى الاجتم    قدراتمتجانسة في ال  

المشكلات التي يعانون منها، لأن هذا التجانس يعتبر من العوامل الهامة في تـوازن              

  ).2000،موسى( المجموعة وتماسكها وميسراً للتفاعل بين أعضائها
  

  : اد الجماعيأساليب الإرش

مـاعي،  تعدد أساليب الإرشـاد الج     إلى عدة معايير ل    )2002(زهران       ويشير

  :هي و

، ومن   من حيث مدى التشابه أو الاختلاف      عضاء الجماعة ومشكلاتهم النفسية   أ .1

، ومن حيـث نـوع      ن والمستوى الاجتماعي والاقتصادي   ناحية الجنس والس  

  .  المشكلات

طريقة تكوين الجماعة من حيث كونها عشوائية أو يراعى فيها بناء العلاقات             .2

 .)السوسيومتري( الاجتماعية
يز العملية  من حيث ترك  مسترشدين  لمرشد أو دور ال   ز على دور ا   مدى التركي  .3

 حيث يتبع طريقـة الإرشـاد المباشـر، أو حـول            ،الإرشادية حول المرشد  

 . يتبع طريقة الإرشاد غير المباشر، حيثمسترشدينال
 ـ           .4 رك المجـال   مدى استغلال دينامية الجماعة في عملية الإرشاد من حيـث ت

 .ل تلقين يقوم على إعداد سابقي شك، أو التأثير فللتأثير الحر التلقائي
اك أشخاص آخـرين فـي عمليـة        ، من حيث إشر   حدود الانفتاح أو الانغلاق    .5

 . والمرشد فقطمسترشدينت مغلقة تضم ال، أو جعل الجلساالإرشاد
حيث تركيزها على دينامية الجماعة، أو      نوع النظرية التي يتبعها المرشد من        .6

 .على شخصيات الأفراد
ه الجلسات الإرشادية مثل العيادة أو المنزل أو المدرسة أو          المكان الذي تتم في    .7

  .إلخ..... .مكان العمل أو النادي
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 في أربع خطوات كمـا      Brown براون   ا مراحل الإرشاد الجماعي فيحددها    أم

  : وهي)2000 (موسى جاء في

  :الخطوة المبدئية .1

،  الجماعـة  ا إجراء مقابلة مع أعضاء    وهي مرحلة التوجيه والاكتشاف ويتم فيه     

، وفي هذه المرحلة تتكون الثقة بـين الأعـضاء           وأهدافها يحدد فيها وظيفة الجماعة   

  .وتتوطد العلاقة بينهم وبين مرشدهم

 :مرحلة الانتقال للتعلم .2
، وتتميز هذه المرحلـة بـأن أعـضاء         م تعلم كيفية التعامل مع المشكلة     وفيها يت 

 المشاعر السلبية التـي يعـانون       الجماعة يمكنهم التعرف على المشكلة والتعبير عن      

 .منها

 :مرحلة العمل .3
، ت الاجتماعية القوية بـين الأعـضاء      وتقوم هذه المرحلة على التفاعل والعلاقا     

 .مل مستمر تسوده المناقشة الفعالةويجتمعون معاً في ع

 :مرحلة المتابعة .4
              .وذلك للتأكد من تعديل أعضاء الجماعة لسلوكهم في المجتمع الخارجي

  

 :Behavioural Counsellng  الإرشاد السلوكي
بر عمليـة   ت، حيث تع   في مجال الإرشاد العلاجي    يستخدم الإرشاد السلوكي أساساً   

 لقواعـد ومبـادئ      عملياً ويعتبر الإرشاد السلوكي تطبيقاً   . الإرشاد عملية إعادة تعلم   

لاستجابة غيـر   عل ا وهذا يج .وقوانين التعلم والنظرية السلوكية وعلم النفس التجريبي      

 عـن الآثـار     -دمن وجهة نظر الفر   - ظر، بصرف الن  تستمر) المرضية(المتوافقة  

وهذا يجعل المرشدين والمعالجين    . دة المدى لمثل هذا السلوك المرضي     المؤلمة البعي 

السلوكيين يعملون على إزالة مصدر الإثابة الذي ينتج عن السلوك المضطرب أثناء            

  ).2002،زهران( رشاد والعلاج السلوكيالتعلم الذي يوفره الإ
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 :ص الإرشاد السلوكيخصائ
النظري للإرشاد الـسلوكي    خصائص الإطار    بأن أهم    )2002 (زهرانويشير       

  :فيما يليتتلخص 

 فـي ذلـك الـسلوك الـسوي أو          ، سـواء  معظم سلوك الإنسان متعلم ومكتسب     .1

 .المضطرب
عن السلوك العـادي     -بادئممن حيث ال  -سلوك المضطرب المتعلم لا يختلف      ال .2

 .متوافق، إلا أن السلوك المضطرب غير المتعلم
 المتكرر للخبرات التـي تـؤدي       السلوك المضطرب يتعلمه الفرد نتيجة للتعرض      .3

 .تلك الخبرات وبين السلوك المضطرب، وحدوث ارتباط شرطي بين إليه
 .جمعا لعادات سلوكية خاطئة متعلمةملة الأعراض النفسية تعتبر تج .4
 .السلوك المتعلم يمكن تعديله .5
، وعن طريق التعلم  يكتـسب دوافـع         افع فسيولوجية أولية  يوجد الفرد ولديه دو    .6

، وقد يكون تعلمها غيـر سـوي        جتماعية تمثل أهم حاجاته النفسية    جديدة ثانوية ا  

، ومن ثم يحتاج إلى تعلم جديـد أكثـر           بأساليب غير توافقية في إشباعها     يرتبط

   .توافقاً

  

  :SELF-COUNSELLING   الذاتيالإرشاد

 ،للإرشادوهو ممارسة ذاتية     ،دون مرشد   الفرد لذاته،  إرشاد هو   ي الذات الإرشاد 

 إلـى  دون الحاجة    الإرشادبنفسه لتوجيه عملية    مسترشد  جهد شخصي يقوم به ال     وهو

 وعند حالات وأوقات قليلة،   في   لا إ  المرشد النفسي،  إلىالالتجاء المباشر أو المستمر     

  ."د ذاتي بتوجيه من المرشإرشاد"حيث يصبح  ورة،الضر

لوك   جوهره أسلوب للتوجيه الذاتي وللـضبط الـذاتي للـس         ي   الذاتي ف  والإرشاد

Self Control، ًـ  في ض  وفعالاًيكون فيه الفرد ايجابيا   يبط مـشاعره والـتحكم ف

  .تصرفاته
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 أن  ونحـن نعـرف    ،)WILL (الذاتيـة  الإرادةويعتمد الضبط الذاتي على قوة      

 ، الـدوافع  فـي والتحكم الـشعوري      استطاعة الفاعلية بحرية واختيار،    هي الإرادة

وتتطلب قوة   . المنضبط لتحقيق الأهداف وتنمية الذات     السويوتوجيه الذات والسلوك    

وتعـديل   لتقوية السلوك المرغـوب،    الذاتية مبادأة وجهدا ومجاهدة ومثابرة،    الإرادة  

  .)2002 ،زهران(السلوك غير المرغوب

  

  : الذاتيالإرشادأسس 

  :)2002 ،زهران(  الذاتي، مايليالإرشاد يقوم عليها التيمن أهم الأسس       

 .ضبط سلوكه  قادر على توجيه ذاته،وعلىالإنسان .1
مكاناتـه  إتوظيف وتنميـة اسـتعداداته و       قادر على التعلم الذاتي وعلى     الإنسان .2

 .وقدراته
وتغيير معظـم العوامـل البيئيـة       ،فعالـه  يستطيع التعديل الذاتي لمعظم أ     الإنسان .3

 . التغيرات المطلوبةإحداثتيسر  ووضع نفسه في ظروف بيئية المؤثرة،
 . جزء من محددات الضبط السلوكي بشكل عامالذاتيمحددات الضبط  .4
 . لديه دافع نحو الارتقاء وتحقيق الذاتالإنسان .5
  .ر وحل المشكلاتوعلى الاختيا، لديه القدرة على تنمية ذاته وتوجيههاالإنسان .6

    :)2002 زهران،(الإرشاد  الضبط الذاتي المستخدمة فيأساليببعض 

   :Self-Assrtion تأكيد الذات .1

تأكيد الذات أو التوكيدية سلوك يعتمد على توكيد الذات مع النفس ومع المخالطين             

  .في الأسرة والعمل والمجتمع بصفة عامة

  :Relaxation الاسترخاء .2

والاسـترخاء  . ء المنظم للتخلص من التوتر والانفعال والقلق      ويقصد به الاسترخا  

  .حيث يحولها إلى عنصر أقل تهديداً,يغير من طريقة إدراك البيئة
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 :ملاحظة الذات .3
الفرد لذاته، وإدراكـه     وفهم   ، والاستبصار بالمشكلات  ،وتهدف إلى الوعي بالذات   

فع قوي ورغبة أكيدة في تغيير      وتحتاج ملاحظة الذات إلى دا    .  وتقبله لذاته  السليم لها، 

  .السلوك

 :ملاحظة النماذج والتعلم بالقدوة .4
وهنا يلاحظ الفرد ويشاهد نماذج السلوك المرغوب الذي يقوم به آخرون ليقتدي            

 الاجتماعية نماذج سلوكية    هبحيث يمكنه أن يلاحظ في بيئت     . كهبها ويحاكيها في سلو   

 خذه قدوة، يلاحظـه ويحاكيـه عمـداً       طيع أن يختار منها ما يت     يعتبرها ناجحة ويست  

 .ويتعلمه
 ):التدعيم(إثابة الذات  .5

باسـتخدام  ( عند قيام الفرد بسلوك سوي ومرغوب، فإنه يقوم بإثابة نفسه فـوراً           

وهذا التدعيم الذاتي لا يقل أهميـة وأثـراً عـن           ). الطعام أو الشراب أو التنزه مثلاً     

  . بمواقف محددةالتدعيم الخارجي، الذي يكون موقوتاً أو مرتبطاً

  

  :السلوك العدواني

 وهو ظاهرة عامة    ،إن السلوك العدواني موجود في المجتمعات البشرية منذ القدم         

 وهو موجود لدى أفراد الجنس البـشري        ،يمارسها الأفراد بأساليب متعددة ومتنوعة    

  . الظروف المناسبةه ويظهر عندما تتوفر ل،بدرجات متفاوتة

الدراسات العديدة التي تناولت السلوكات العدوانية، أن    ويتضح من خلال مراجعة      

ودراسـة   ،)1987( كدراسـة دبيـو ورفاقـه      ،معظمها قد أهتم بمرحلة الطفولـة     

 المرحلـة   هوذلك لأن العدوان في هذ    ،  )2000(، ودراسة العرفج  )1996(أبوغوش

يعمل بمثابة مؤشر للتكيف الاجتماعي المستقبلي حيث يتفق علماء الـنفس علـى أن              

قا كبيرا للنمو الاجتماعي الطبيعي في المراحل       ئلعدوان في مرحلة الطفولة يشكل عا     ا

  .)1988،الخطيب(اللاحقة 
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حيـث عـرف دولارد     فات التي تناولت الـسلوك العـدواني        ولقد تعددت التعري   

 بأنه السلوك الذي يستهدف إلحاق الأذى بشخص )etal Dollard., 1939( وزملاءه

  .آخر

  )Bandura,1973(بانـدورا   أن  ) 1993(جاء في الخطيـب     ونشير بأنه كما     

 ، سلوك يهدف إلى إحداث نتائج تخريبية أو مكروهة        هعرف السلوك العدواني على أن    

هـذا الـسلوك     و ،أو إلى السيطرة من خلال القوة الجسدية أو اللفظية على الآخرين          

 ـد باندورا العدوان سلوكا ينـتج        ويع ، عدواني هيعرف اجتماعيا على أن    إيـذاء  ه  عن

  .اً أو حاجة أو دافعيس انفعالاً فهو سلوك ول،شخصي أو تحطيم الممتلكات

 بأن السلوك العدواني فـي  )al.et earsS., 1957( هويرى كل من سيرز ورفاق

أساسة هو استجابة انفعالية متعلمة تتحول مع نمو الطفل وبخاصة في سنته الثانيـة              

  .)1986ناصيف، ( الحاجاتاعإلى عدوان وظيفي لارتباطها شرطياُ بإشب

  الفرد لفظيـاً   ه سلوك يصدر  هالسلوك العدواني بأن  ) Buss,1961(يعرف بوس   و 

 ، أو سـلبياً    ناشـطاً  ، أو غير مباشـر     مباشراً ، أو ضمنياً   صريحاً ، أو مادياً  أو بدنياً 

 صاحب الـسلوك    هنفسويترتب على هذا السلوك إلحاق أذى بدني أو مادي للشخص           

  .رينالعدواني أو الآخ

  

  :كال العدوان أو السلوك العدوانيأش

هناك دراسات عديدة اهتمت في التعرف على أشكال السلوك العدواني وحاولت       

 ـ ،)1985(مرسـي  ، أما )1989(منها دراسة شيفر وميلمان     ،  حصره وتصنيفه   دفق

  :العدوان إلى صنفين هماصنف 

  : عدوان غير اجتماعي. أ

  . مؤذية التي يظلم بها الإنسان نفسه أو يظلم بها غيرهويشتمل هذا النوع الأفعال ال

  :عدوان اجتماعي. ب

                          .ي تهدف إلى رد اعتداءات الآخرينويشتمل هذا النوع الأفعال الت
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وتجدر الإشارة هنا أن العدوان كسلوك ملاحظ يصنف وفقاً للملاحظ أو المراقب              

لذلك ليس هناك تصنيف محدد يشمل       ي المواقف المختلفة،  للسلوك العدواني المحدد ف   

للموقف الذي  خاصة إذا أخذنا بالاعتبار أن السلوك يتغير وفقاً          ،جميع أشكال العدوان  

لوك العدواني لـيس بـالأمر      وبالتالي فإن تعريف وقياس الس    ينتج عنه هذا السلوك،     

مسالم فـي حياتـه     ن الشخص العدواني في حياته العملية قد يكون شخص          السهل لأ 

يراه الشخص نفسه الـذي      العائلية، وان ما يعتبره بعض الناس سلوكاً عدوانياً قد لا         

إن إحدى الصعوبات الأساسية التي يواجههـا       ،   عملاً عدوانياً  يصدر عنه هذا السلوك   

الباحثون المهتمون بدراسة السلوك العدواني هي تلك المتعلقة بقياسه لكونه سـلوكاً            

  .)1981البهي،(اً الاتفاق على تعريفة إجرائيصعبمعقداً وي

 يتضح مما سبق أن كل التعريفات اتفقت على          وفي ضوء الفهم السابق للعدوان       

الفرد ذاتـه أو    أن السلوك العدواني هو السلوك الذي يؤدي إلى إلحاق الأذى سواء ب           

اق الأذى   السلوك الذي يهدف إلى إلح      بأنه العدواننحدد   الدراسة   الآخرين، وفي هذه  

الاعتداء على ممتلكات الآخرين أو الممتلكـات  عدائياً أوببالآخرين لفظياً أو جسدياً أو 

  .العامة أو الممتلكات الشخصية مما يمكن ملاحظته وقياسه

  

  :قة بين العدوان والعداء والغضبالعلا

ة طبيعـة كـل     وبخاصة دراس  العدوانية والعدائية اهتمام كبير،   لقد أخذ مفهوم       

 بين العدوانيـة والعدائيـة ويعـزي        )Buss( وقد فرق بوس  ا والفروق بينهما،  منهم

لبة اوأنهـا تـشتمل علـى التقـديرات الـس          العدائية إلى العدوانية المدعمة بالأذى،    

  :تمييز بينهما في النقاط التالية وقد حاول بص الللأشخاص والأحداث،

لمـشاعر  بير عـن ا   أن العدائية استجابة اتجاهية وتتضمن استجابة لفظية للتع        .1

 . والأفرادثة والتقديرات للأحدايالسلب
تتكون العدائية من الهجمات المضادة الزائدة على الـذات الفرديـة والنبـذ              .2

 .والحرمان
شرطة وليست لديها صفة    يمكن النظر إلى العدائية على أنها استجابة غضب م         .3

غاضبة ناتجة  بالإضافة إلى الاستجابات الكامنة الناتجة كرد فعل         الأتونومية،
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فترتبط هذه الاستجابات الكامنة مع الاسـتجابات       .عن إدراك المثير المغضب   

 .الغاضبة فتصبح استجابات عدائية
العدائية تنمو وتتطور على أساس العبارات اللفظية التي تحـدد فئـة المثيـر          .4

 ولذلك فالعدائية قاصرة علـى الجـنس        الإنسانوهي لا توجد إلا في      .ونوعه

  ).2003باضه،( كه الميكانيزمات والاستجابات الرمزيةالبشري لامتلا

  

  :الفرق بين العدوان والعدوانية والعدائية

يشير مصطلح العدوان إلى الاستجابة المؤذية الضارة التي يرد بهـا المـرء                

 على الإحباط والعدوان، وذلـك بـأن يهـاجم مـصدر الإحبـاط أو بـديلاً عنـه                 

  ).1979مرزوق،(

  :Aggressiverssالعدوانية 

لوجي لسلوك عـدواني دون     وسيفوكيشير مصطلح العدوانية إلى تهيؤ سي     بينما    

تحديد معين لهذا السلوك، أي أن العدوانية قد تتمثل كطاقة في الغضب أو العدائية أو               

حيث يمكن   فة العدوانية المؤذية أو البناءة،    العنف أو العدوان أو في أي سلوك له ص        

منبهـات   تـسببه  السيكولوجي بدرجة ما،-وتر الفسيولوجي بأنها حالة من الت   تعريفها  

خارجية ضاغطة، تهيئ للفرد الاعتداء بطريقة ما بهدف حماية الذات مـن تهديـد              

  ).1995 النمر،(

  :سمة العدواة

حدى سمات الشخصية   إ ،ةواير من علماء الشخصية إلى أن العد      لقد ذهب الكث     

ثل في اسـتعداد الـشخص لإظهـار        وتتوفر لدى كل الناس بدرجات متفاوتة، وتتم      

 بحسب ما يدركه من مثيرات العدوان، فالأشـخاص         ،العدوان في المواقف المختلفة   

الذين يمتلكون سمة عدوانية عالية كثيروا الممارسة  للسلوك العـدواني، لأن عتبـة              

التنبيه للعدوان عندهم منخفضة، مما جعلهم يغضبون بسرعة، ويـدركون مثيـرات            

قف كثيرة قد تبدو مواقف عادية عند غيرهم ولا تثيـر أي سـلوك              العدوان في موا  

  ).1987,مرسي( عدواني من قبلهم
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  :Hostilityالعدائية 

عبير عنهـا بـصورة غيـر       تعتبر صورة العدائية هي عدوائية كامنة يتم الت          

وبصورة صريحة دون مهاجمة أو تحطيم كما هـو فـي الـسلوك             صريحة أحياناً،   

لفرد وتأخذ فـي اتجاههـا      وتعتبر جزء من العقابية العامة لدى ا       ،العدواني المباشر 

   :صور منها

 فقد الذات .1
 نقد الآخرين .2
 العدائية الصريحة .3
 مشاعر الذنب .4
  ).2003باضه،(ة لعدائية الهذائية المسقطا .5

إلى أي نشاط يقصد به الشخص إيذاء الآخرين دون أن يتضمن           أيضاً  وتشير     

 داخليـة  ةأي أنها اسـتثار ، )1985الطيب،( ك عدائي ذلك إيذاء بدنياً يطلق عليه سلو     

أي أنها في الغالب تبقى على      . على هيئة مشاعر أو أفكار تتعلق بالغضب والازدراء       

، تطول نسبياً، وتهيـئ الفـرد للاسـتجابة         ةر معلن يغهيئة أفكار ومشاعر عدوانية     

  ).1995,النمر( بعدوانية بقصد أو بهدف إيذاء الآخرين

  

  :سرة للسلوك العدوانيالنظريات المف

تي بحثت في العدوان وحاولـت تفـسير دوافعـه    ال تهناك عدد من النظريا      

  .تالنظريا ومسبباته، وهذا عرض موجز لأهم هذه

  : نظرية التحليل النفسي .1

 ،ذ لحظة الـولادة توجد من غريزة الموت تقول نظرية التحليل النفسي بأن  

 وأن ود بغرائز للموت وأخرى للحيـاة،  الإنسان مزبأن) Freud( ويقول فرويد

 تتحول إلى الخارج، أي خارج ذات غرائز الموت تسعى لتدمير الإنسان وعندما

 وذلك بسبب تأثير الطاقـة النفـسية        ، فإنها تصبح عدواناً على الآخرين     الإنسان،

بأنّ الحرمـان والإحبـاط   ويقول علماء التحليل النفسي كذلك . تقود العدوان التي
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ــان إ ــيؤدي ممارســة ســلوك العــدوان مــن قبــل الفــرد إذا تعــرض ى ل

  .)1984مرسي،(لهما

 :ولوجيةيكالنظرية الأ .2

 ترى هذه النظرية بـأن    و )Lorenz(ورنزلكونارد   علماء هذه النظرية  من    

 ،يرد بالعدوان كي يحافظ على بقائهبقائيّة، فالحيوان  العدوان استجابة ذات قيمة

 وحشيته تجاه الآخـرين مـن   ك بكثير، إذ إنذل ولكن العدوان الإنساني أسوأ من

تمثل أسـاس عـدد كبيـر مـن مـشكلاته       الأمور الأكثر لفتاً للنظر، كما أنها

  .)1993الخطيب،(الاجتماعية

  :نظرية التعلم الاجتماعي .3

 معظـم  النظرية بـأن  ترى هذهو )Bandura(ومن أبرز أعلامها بندورا 

 النظرية بأن ه  تماعي، كما ترى هذ   صر التعلم الاج  العدوان الإنساني يرجع إلى عنا    

النتـائج   لسلوك العدوان خصائص إجرائيّة تعمل على استمرار حدوثه إذا كانـت 

، يتعزيز سلب معززة إيجابياً أو ذات فعاليّة في إنهاء الأحداث المزعجة، أي ذات            

ة المبـادر : ينتج عن ثلاثة عوامل هـي      العدوان    هذه النظرية بأن   ويعتقد أصحاب 

  .)1995النمر،(دالتقلي لتعليم عن طريقوالتعزيز وا

   :النظرية الإحباط .4

 الإحباط يولـد دافعـاً،      بأنة  تقول هذه النظري  و روادها هما ميلر ودولارد    

فالإحبـاط يولـد     ع، الداف ويصبح من الضرورة للعضوية العمل على خفض هذا       

ــلوك      ــة س ــدافع بممارس ــذا ال ــض ه ــن خف ــدوان ويمك ــدافع للع ال

  .)1986ناصيف،(العدوان

  :النظرية السلوكية .5

           )Buss ( العدوان تتعلمه العضوية إذا ارتبط بالتعزيز، ويعرف بوسترى أن  

وية مثيراً مزعجـاً إلـى عـضوية        بأنه عبارة عن استجابة تقدم فيها العض       العدوان

ه وحصل على ما يريد فإنه      من وجهة النظر السلوكية إذا ضرب الولد شقيق        ف ى،أخر

العـدوان مـن     إنومن هنا ف  . نه مرة أخرى كي يحقق هدفه كذلك      عدوارر  سوف يك 

  .)1984مرسي،(مرغوبة سلوك يؤدي إلى نتائجة وجهة نظر السلوكي
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  :النظرية البيولوجية .6

وتلقي الضوء على العوامل البيولوجية في الكائن الحي التي تحرض على             

التـأثيرات  العدوان كالصبغيات والهرمونات والجهاز العصبي والغدد الصماء و       

وتنظر هذه النظرية إلى أن الإنسان       ئية والأنشطة الكهربائية في المخ،    البيوكيميا

ن الـسلوك العـدواني محـصلة للخـصائص البيولوجيـة           أو عدواني بطبيعته، 

  .)1995النمر،(للإنسان

  :النظرية الظاهرية المعرفية 

د لذاتـه   وتهتم هذه النظرية بدراسة الخبرة الذاتية مـن حيـث إدراك الفـر                

وفي دراستها للعدوان تركز هـذه النظريـة علـى           وللأحداث والوقائع التي تقع له،    

السياق النفسي والاجتماعي للشخص الذي يمارس السلوك العدواني، وعلى الظروف          

والتغيرات التي أدت به إلى إعاقة نموه وإلى استخدام العنـف والـسلوك العـدواني               

 ومن  عاقات التي تحول دون تحقيق ذاته،      لهذه الإ  للتعبير عن ذاته وتحقيقها بالتصدي    

شعور الفرد بـالفوارق   ،أهم هذه الإعاقات التي تراها النظرية دافعاً للسلوك العدواني  

لذا فهو يعتدي بالتخريب والتدمير     ،  الطبيعية بالغة الحدة التي تعوقه دون تحقيق ذاته       

يطـه   فـي مظـاهر كثيـرة فـي مح          كمـا تتبـين    على نـواتج هـذه الظـروف      

   .)1995النمر،(الاجتماعي
  

  :استراتيجيات تعديل السلوك العدواني

 وفيما يلي   العدواني،هناك العديد من الأساليب التي استخدمت لمعالجة السلوك           

 لإستراتيجية الضبط الـذاتي      مفصلاً اً لبعض هذه الأساليب وعرض    اً مختصر اًعرض

   .سة الحاليةدراها الت تناولالتي

  عزيز التفاضلي أسلوب الت:أولا

 وتجاهـل    ،ات الاجتماعية المرغوب بها   مل هذا الإجراء على تعزيز السلوك     يشت  

 ويشتمل هذا الإجراء على تعزيز الفرد في        ،السلوكات الاجتماعية غير المرغوب بها    

 ،حالة امتناعه عن القيام بالسلوك غير المقبول الذي يراد تقليله لفترة زمنية معينـة              

لإجراء على تعزيز الفرد لقيامه بأي سلوك مرغوب فيه ماعـدا           وكذلك يشتمل هذا ا   
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فإذا كان السلوك المستهدف تغييره هو إيذاء الطفل لأختـه          ،  السلوك الذي يراد تقليله   

 فمن خلال هذا  الإجراء فإننا نعزز الطفل بعد مرور فترة زمنية محددة مسبقاً               جسدياً

  .)Sallis,1983( ذا لم يقم بإيذاء أخته أثناءهاإ

وقد أوضحت الدراسات إمكانية تعديل السلوك العدواني من خلال استخدام هـذا             

 فقـد أسـتطاع     )براون واليوت ( ومن هذه الدراسات الدراسة التي قام بها         ،الإجراء

لدى مجموعة من الأطفال في     ) والجسديةاللفظية  ( الباحثان تقليل السلوكيات العدوانية   

اء على الأطفال اللذين يتفـاعلون ايجابيـاً مـع           إذ طلب من المعلمين الثن     ،الحضانة

 ودلت الدراسة علـى نجـاح هـذا         ،أقرانهم وتجاهلهم عندما يعتدون على الآخرين     

 .) ,Brown & Eliot 1965( الأسلوب في تقليل السلوك العدواني
   أسلوب العزل أو الإقصاء:ثانياً

رة العدوان مباش راء على إزالة الفرد من الموقف الذي حدث به          جيشتمل هذا الإ  

 وذلك بهدف حرمانه من الحصول على التعزيز كلما         ةبعد قيامه به لمدة زمنية معين     

جراء يشتمل على حرمان الفرد من إمكانية الحصول         وهذا الإ  ،قام بالسلوك العدواني  

ويعتبـر  ،  على التعزيز حال تأديته السلوك غير المرغوب فيه والذي يـراد تقليلـه            

 يعمل على تقليل أو إيقاف السلوك غير المقبول مـن خـلال             الإقصاء إجراء عقابياً  

إزالة المعززات الإيجابية مدة زمنية محددة مباشرة بعد حدوث ذلك السلوك ويمكـن             

   :أن يأخذ الإقصاء احد الشكلين التاليين

   .إقصاء الفرد عن البيئة المعززة  .  أ

لسلوك غيـر   سحب المثيرات المعززة من الفرد مدة زمنية محددة بعد تأديته ل           . ب

  .)1988 ،الخطيب( المرغوب فيه مباشرة

   التعزيز الرمزي :ثالثاً

عرف نظام التعزيز الرمزي بأنه إجراء يشتمل على تقديم معززات رمزية حال            ي 

حدوث السلوك المرغوب فيه وهذه المعززات تستبدل بها في وقت لاحـق الأشـياء              

س لها أي قيمة تـذكر      وابع لي وهذه المعززات الرمزية مثل النجوم أو الط      ،  المفضلة

ولكنها تكتسب ميزة التعزيز من كونها تستبدل       ) لى الأقل في بداية الأمر    ع(بحد ذاتها   

يـستخدم التعزيـز   ، و بها معززات أولية أو ثانوية مختلفة تسمى بالمعززات الداعمة        
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 حيث يقـال    .الرمزي في خفض السلوك العدواني عن طريق استخدام لوحة النجوم         

ه سوف يأخذ نجمة عن كل ساعة يقضيها دون إزعاج وحين يجمع الطفـل           للطفل بأن 

وكذلك فإن  ،  ة مادية مقابل تلك النجوم    أمتفقاً عليه من النجوم يعطى مكاف     عدداً معيناً و  

جراء حيث تشتمل    الأساليب التي تعتمد على هذا الإ      لعبة السلوك الجيد تعتبر من أحد     

تين يتم وضع معايير محددة للفوز باللعبة        في مجموع  الطلبةهذه الطريقة على تقسيم     

  .)1988 ،الخطيب( زومكافأة الفريق الفائ

  التصحيح الزائد  :رابعاً
سلوك غير مرغـوب    مل على توبيخ الفرد بعد قيامة ب      يشت جراء عادة ما  هذا الإ  

 إزالـة هو غير مقبول ومن ثم يطلب منـه           بما هو مقبول وما    ه وتذكير ،فيه مباشرة 

مقبول أو تأدية سلوكات نقيضه للسلوك غير       النتجت عن سلوكه غير     الأضرار التي   

  .)1988 ،الخطيب(المقبول الذي يراد تقليله بشكل متكرر لفترة زمنية محدده

   العقاب :خامساً

يشتمل هذا الإجراء على تعريض الفرد لمثيرات بغيضة أو مؤذية فـي حـال               

له على التعزيز وذلك بعد قيامة      مكانية حصو إواني أو حرمانه من     تأديته للسلوك العد  

 استخدامها  ذلا يحب ويعتبر هذا الإجراء من الأساليب التي       ،  بالسلوك العدواني مباشرة  

 كبيـرة   اتبشكل كبير في تعديل السلوك العدواني، لأنه يترتب على استخدامه سلبي          

   : ومن هذه السلبياتالإنسانيعلى السلوك 

ومشاعر سلبية تجـاه   الهجوم المضاد   قد يولد العقاب وخاصة الشديد العنف و       .1

 .الآخرين
 أي انه . أنه يكبح السلوك غير المرغوب فيه فقط       ،اً سلوكاً جديد  علمي العقاب لا  .2

 .)يعلمه ماذا يفعل يفعل ولا ماذا لا(يعلم الشخص المعاقب 
 فقد يتظاهر الطالب بالتمارض     ،يولد العقاب أحياناً السلوك الهروبي والتجنبي      .3

ويتجنب كذلك التفاعل الاجتماعي مـع      ،  رسة تجنباً للعقاب  والتغيب عن المد  

  .من يقوم بالعقاب
 إحـداث و كسر أو   أ جسدي من جرح     إيذاء إلىالعقاب الجسدي الشديد قد يؤدي      

  .)1988 ،الخطيب( جسدية أو صحية مزمنةإعاقة
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   : التدريب على المهارات الاجتماعية:سادساً 

 السلوك العدواني ينشأ نتيجـة افتقـار        يرى أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي أن     

   انـدور ابويؤكـد    ،الفرد إلى المهارات الاجتماعية المناسبة في تعامله مع الآخرين        

(Bandura)            ثر  أن الفرد يلجأ لممارسة السلوك العدواني لأنه فشل في تعلم طرق أك

  .)Sallis, 1983( ملائمة للتفاعل مع الناس

   :لمعرفية التدريب على المهارات ا:سابعاً

لقد انبثق هذا الأسلوب في معالجة السلوك العدواني مـن النمـوذج المعـروف              

مبريقية للعمليات المعرفيـة     والذي يركز على الدراسة الإ     ،بالعلاج السلوكي المعرفي  

تباع هذا النموذج يعتقدون بأن العمليات المعرفية اف ،وعلاقتها بالسلوكات غير التكيفية

 والأحداث الخاصة لدى الفرد يمكـن أن تخـضع لـنفس            من تفكير وتخيل وشعور   

 وقد  ، ولهذا يمكن تغييرها بالطرق نفسها     ،القوانين التي تخضع لها السلوكات الظاهرة     

             حاولت دراسات عديدة معالجة السلوك العدواني من خلال تغيير العمليات المعرفيـة           

  .)1988الخطيب،(

   الضبط الذاتي:ثامناً

 فالفرد السوي هو ،الفرد على ضبط ذاته إحدى شروط الصحة النفسيةتعتبر قدرة 

الذي يستطيع أن يتحكم في رغباته، وأن يكون قادراً على إرضاء وإشباع حاجاتـه              

 فهو ومة،يمثواب آجل أبعد أثراً وأكثر د وأن يتنازل عن لذات قريبة عاجلة في سبيل         

  ).1997,فهمي( لدية قدرة على ضبط ذاته، وعلى إدراك عواقب الأمور

وتعود أهمية مفهوم ضبط الذات باعتباره عملية يمكن للفرد من خلالها توجيـه             

يمكـن  ، و والذي يؤدي إلى نتـائج إيجابيـة       سلوكه وامتلاك الدافع الداخلي للتغيير،    

 التي من خلالها يتعرف الفرد علـى        العملية الضبط الذاتي بأنها     إستراتيجيةتعريف  

والتي ينتج عنها في النهاية نتائج       ،وجه وتقود وتنظم سلوكه    التي ت  الأساسيةالعوامل  

  . توابع معينهأو

 إلىوالعلماء بالرغم من توجهاتهم المختلفة يجمعون على أن الضبط الذاتي يشير            

السلوك الذي يتيح للشخص أن يتحمل المسئولية عن أفعاله لأنه يتحكم في الأحـداث              

ص بهذا السلوك بشكل مقصود حتى يحقـق        الداخلية والأحداث الخارجية ويقوم الشخ    
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 ويطبق الإجـراءات التـي      ، فالشخص يختار الأهداف   ،الأهداف التي وضعها لنفسه   

 وحتى يمتلك الشخص الضبط الذاتي عليه أن يلتزم بالأهـداف           . تحقيقها إلىتوصله  

  .)1992،هارون (الإجراءاتالتي يضعها وأن يطبق 

إلـى تغييـر    المـؤدي   ذلك الأداء   أن الضبط الذاتي هو      )1965(  فرستر ويرى

          قلـل النتـائج المنفـرة نتيجـة تـصرفه         العلاقة بين سلوك الفرد وبيئتـه لكـي ي        

   ).1988 كامل،(

 عندما يـضبط    الإنسان فهو يرى أن     ، أول من أكد هذا الأمر     )سكنر( ولعل العالم 

اتـه بـشكل     أو يحاول تفهـم ذ     ةنفسه أو يختار شيئاً معيناً أو يفكر بحل مشكله معين         

 بالطرق نفسها التي يـستخدمها لـضبط        هفهو يسلك وهو يحاول ضبط سلوك      ،أفضل

  .)1988،الخطيب(  عن السلوكولةسلوك الآخرين من خلال ضبط المتغيرات المسئ

   :وقد ميز سكنر بين نوعين من الاستجابات هما

يقوم  والمقصود بهذا أن الإنسان حين       ،ابطةالاستجابة المضبوطة والاستجابة الض   

بسلوك معين فهو يقوم باستجابة ضابطة تؤثر في المتغيرات التي تضبط سلوكاً آخر             

 بالإنسان فالاستجابة الضابطة تتحكم بالظروف المحيطة       .يدعى الاستجابة المضبوطة  

   .)استجابة مضبوطة( سلوك معين بحيث ينتج عن ذلك تعديل في احتماليه

يعدل من سلوك شخص آخر فهذا مثال        قام الشخص بالاستجابة الضابطة ل     إذا أما

 هالاستجابة الضابطة ليعدل من سـلوك      أما عندما يقوم الشخص ب     .على تعديل السلوك  

  ). (Skinner, 1953فهذا يعتبر مثالاً على الضبط الذاتي 

ضبط الطرق التي يستخدمها الفرد في       )(Skinner,1953رسكن العالم   حدد  وقد  

  : كما يلي ، ذاتياًهسلوك

    : الجسديالتقييد .1

 عن قيامه بالسلوك غيـر      الامتناعيقوم الفرد بتقييد أو منع نفسه جسدياً من أجل          

 أو ، بحركات تدل على غضبهملا يقو مثل وضع يديه في جيوبه حتى        .المرغوب فيه 

  . على الآخرينيعتدي قد نقوم بوضع الطفل العدواني بغرفة خاصة حتى لا
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  :تغيير المثير .2
يـئ الفرصـة    عن طريق تحكمه بالمثيرات البيئية التي ته      يضبط الفرد ذاته    

 مثلاً نغلق النوافذ لنتجنـب الأصـوات        ، لذلك السلوك  هلحدوث السلوك بهدف ضبط   

 مكان آخر حتى نقلـل مـن        إلىالمزعجة والغبار أو نحرك الطالب من قرب النافذة         

   ،تشتته

صة لحدوث  وقد يعمل الفرد على ضبط ذاته عن طريق إضافة مثيرات تهيئ الفر           

 ، مثلاً نكتب قائمة بالأغراض التي نريد شراءها من الـسوق          ،السلوك المرغوب فيه  

  .نريد شراءه حتى لانصرف فلوساً كثيرة وحتى لاننسى ما

   :استخدام المثيرات المنفرة .3

قد يستخدم الفرد بعض المثيرات المنفرة أو المؤلمة لضبط سلوكه فقد يـضع             

  .تمرار في النومساعة المنبه لمنع نفسه من الاس

  :أو العقاب الذاتيالتعزيز الذاتي  .4

 التعزيز الذاتي حيـث     لأسلوب هيستطيع الفرد ضبط ذاته عن طريق استخدام      

 ـ نه  أ إلا حصوله على المعززات وقت يشاء       إمكانية الإنسان بالرغم من     أن  للا يفع

اهدة  مثل الطالب الذي يمنع نفسه عن مـش        ، بعد تأديته للسلوك المرغوب به     إلاذلك  

كذلك الإنسان يستطيع ضبط ذاتـه مـن خـلال          ،  التلفزيون حتى ينتهي من دروسه    

 الرحلة المدرسية لحصوله على     إلىمثل الذي يحرم نفسه من الذهاب        ،العقاب الذاتي 

  .علامات متدنية في الامتحانات

   : آخريءالانشغال بش .5

متناع  بهدف الا  ، عن طريق انشغاله بأشياء معينه     هيستطيع الفرد ضبط سلوك   

 والذي يريد تقليله مثل ممارسة الفرد للكتابـة         ،عن القيام بالسلوك غير المرغوب فيه     

 وبهذا يتغلب على مشكله الفراغ التي يعاني ، يجلس في البيت بدون عمل مفيدأنبدل 

  . أو أن يشغل المعلم الطالب ذو النشاط الزائد بأنشطة رياضية يحبها،منها
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  :العقود .6

تعهد على نفـسه بعـدم قيامـه    ة ن يضبط ذاته من خلال كتاب  يستطيع الفرد أ  

 مثل أن يكتب الطالب تعهد سلوكي مع مرشد مدرسـته           ،بالسلوك غير المرغوب فيه   

   .المدرسةبعدم تكرار غيابه عن 

 أساليب الضبط الذاتي ضمن مجالات      )Shelton,1976(وقد صنف شيلتون    

  :بط المثيرات وضبط توابع السلوكعامة هي ض

  :بط المثيراتض. أ

حيث يستطيع الفرد أن يضعف السلوك غير المرغوب فيه وأن يزيـد مـن              

 ،السلوك المرغوب فيه من خلال تعزيز مكونات المحيط والمثيرات الموجودة فيـه           

  : يضع الفرد نفسه في موقف مختلف من حيث المثيرات ويتم ذلك من خلالبحيث

   :تضييق المثيرات .1

وك الذي يتم في مواقف متعددة على مثيرات محددة         حيث يتم قصر القيام بالسل    

   .فقط

   : تقويه المثيرات.2

حيث تتم تهيئة الظروف المناسبة والمثيرات المناسبة ليقوم الشخص بالسلوك          

   .المرغوب فيه

   :ويتم ذلك عن طريق ضبط توابع السلوك .ب

  :تعزيز الذات .1

ويجعل الحصول علـى    حيث يعزز الفرد نفسه لقيامه بالسلوك المرغوب فيه         

  .التعزيز مشروطاً بالسلوك المرغوب فيه

   :عقاب الذات .2

  .حيث يعاقب الفرد نفسه في حاله عدم قيامة بالسلوك المرغوب فيه

نموذجاً مشهوراً في الـضبط الـذاتي        )Kanfer,1984( ركانفهذا وقد وضع    

  : على ثلاث مراحل هيأشتمل
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   مرحلة المراقبة الذاتية :أولاً

 حيث يقوم الفـرد     ،ل هذه المرحلة على وصف وتحديد دقيق لسلوك الفرد        تشتم

 وجمع معلومات حول الأسباب التي توجـه سـلوكه          ،بالانتباه بشكل متعمد لسلوكاته   

  .وخاصة السلوك الذي يرغب في تعديله

   مرحلة التقييم الذاتي :ثانياً

يكون عليـه    أن وتوقعات لما يجب     وأهدافيضع الفرد في هذه المرحلة معايير       

ثم يقارن   ، بناء على المعلومات التي حصل عليها من خلال مراقبته لسلوكه          ،سلوكه

 التـي   والأهـداف  وبين المعـايير     ،الفرد في هذه المرحلة بين السلوك الذي قام به        

 )يها لنفـس  تهداف والمعايير التي وضع    بإنجاز الأ  مت هل ق  :أي يسأل نفسه  (وضعها  

 إذا يستفيد منها    ، حول سلوكه  ةعحلة على تغذية راج   كذلك يحصل الفرد في هذه المر     

   . تعديل أم لاإلىكان سلوكه مازال بحاجة 

   مرحلة التعزيز الذاتي :ثالثاً

 حقق الأهـداف والمعـايير الـذي        إذا ، يقوم الفرد بتعزيز ذاته    المرحلةفي هذه   

 لأهـداف ا لم يحقق    إذا ،وضعها نتيجة لقيامة بالسلوك الصحيح أو يقوم بمعاقبه نفسه        

ــه  ــسلوك المرغــوب في ــه بال ــدم قيام ــي وضــعها نتيجــة لع ــايير الت               والمع

)kanfer  & Goldstein, 1984(.   

  .يوضح مراحل عملية الضبط الذاتي وفقاً لنموذج كانفر) 1(والشكل رقم 
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برامج الضبط الذاتي المـستخدمة فـي تعـديل         أن  ) 1988(يذكر الخطيب   و

   :تعتمد على العناصر التاليةبشكل عام السلوك 

 .ه بضرورة تغيير سلوكوإيمانهرغبة الفرد   .  أ
  .حدوثهيجب تحديد السلوك المستهدف وتعريفة وأهمية تغير السلوك في حالة  . ب
 توضـح للفـرد     أنهااقبة الذاتية حيث    برامج الضبط الذاتي بالمر   دأ  تب غالباً ما  . ج

   . وحجم المشكلة التي يعاني منهاسلوكهطبيعة 
                     في عملية الضبط الذاتيالأساسييعتبر التعزيز الذاتي العنصر   . د

   :تيجية الضبط الذاتي بالخصائص التاليةاوتتميز استر

  .رشادالإيلعب المسترشد فيها دور فعال في كل مرحلة من مراحل  .1
 بتطوير مهارات   للإرشاديزيد المسترشد من المظاهر الاستبطانية والتعليمية        .2

 .ل محددةوخطوات عم
تعتبر العمليات التفكيرية للمسترشد أحداثاً داخلية مهمة يجب التعامل معهـا            .3

  .الإرشادفي عملية 
 . يتحمل المسترشد معظم المسؤولية فيما يتعلق بالنتائج العلاجية .4
 احتمـال ممـا يزيـد مـن        ، تقنيات التعزيز الذاتي الإيجابي    ترشديتعلم المس  .5

  .استخدام ضبط الذات في المستقبل
  .ضبط الذات يتم اكتسابه من خلال الخبرة .6
   .)Gilliland, 1989(  الشخصإلىيعتبر ضبط الذات قوة ذاتية تضاف  .7

  

  :مفهوم الأحداث

ن سن الطفولـة    وجمعها أحداث باعتبارها تشمل مرحلة العمر ما بي        :الحدث

 علمـاء الـنفس     عتبـر وي،  بل النضج واكتمال النمو والإدراك    حتى سن البلوغ وما ق    

 ونفسياً وتتكامـل    اجتماعياًالصغير منذ ولادته حتى ينضج       هولحدث   أن ا  والاجتماع

  ).1996 زعرور، أبو( له عناصر الرشد

رشد يز وسن ال  يي تحدد سن التم   ونستطيع القول أن تشريعات الدول اختلفت ف      

  .نه يغلب عليها أن يكون ذلك السن بين السابعة والثامنة عشر من العمرأإلا 
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كل شخص أتم السابعة من عمـره ولـم يـتم           : والحدث في المفهوم القانوني   

  ).1999 الرشيد وآخرون،( الثامنة عشرة ذكراً كان أم أنثى

  

  

  :تصنيف الأحداث

 :حداث من خلال المنظور القانونيتصنيف الأ .1
 ـ   ) 1997( دالقادر وفتوح يشير عب   سفة الحديثـة فـي الانحـراف      إلى أنه وفقاً للفل

ث أصبحت التشريعات المتطورة بشأن الأحداث تشمل بوجه عام طوائـف الأحـدا           

  :التالية

الأحداث الذين يرتكبون أفعالاً وضع لها القانون عقوبة معينة،أو بتعبير آخر             .  أ

انون العقوبات والقـوانين    الأحداث الذين يرتكبون الجرائم التي ينص عليها ق       

 .الجنائية الأخرى
 .الانحرافالأحداث المعرضون لخطر  . ب
 الطائفة تخرج في الحقيقة عن نطاق الانحراف وكل         هطائفة فاقدي القوة وهذ    . ج

 أحد أفراهـا سـلوكاً      ارتكابما يراه التشريع بشأن هذه الطائفة أنه إذا ثبت          

 .دة للأمراض العقليةإجرامياً،فإنه يتعين إيداعه في أحد البيوت المع
 

 :لأحداث وفقاً للشريعة الإسلاميةتصنيف ا .2
إلى أن الشريعة الإسلامية عرفت منذ البداية التميـز         ) 2002(يشير زهران   

 إلا الإنـسان الحـي      ةللمسؤوليفلم تعتبر محلاً    ،  المسؤولبين المسؤول جنائياً وغير     

  .شدوأعفت الأطفال من العقاب إلا إذا بلغوا سن الر المكلف،

وإِذَا بلَغَ الْأَطفَْالُ مِنكُم الْحلُم فَلْيسْتَأْذِ�ُوا كَما اسْتَأْذَن الَّذِين مِن قَبْلِهِمْ كَذَلِك يبين اللَّه لَكُمْ : (قال تعالى 
كِيمح لِيمع اللَّهاتِهِ و59/ النور)آي.  

عن الصبي  : ثلاثةرفع القلم عن    : "-صلى االله عليه وسلم   - ولقول رسول االله  

  ."وعن المجنون حتى يفيق حتى يستيقظ،وعن النائم  حتى يبلغ،
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أن كتب الفقه تجمع تقسيم المراحل السنية التي        ) 1978( ، أيضا وأوضح زهران 

  :يمر بها الحدث كالآتي

  -: الإدراكانعداممرحلة  )1

ويسمى الصغير فيها بالصبي غير المميز وتبدأ هـذه المرحلـة مـن ولادة              

صبي وتنتهي ببلوغه السابعة وفي هذه المرحلة يعتبـر الإدراك منعـدماً فـإذا              ال

ولكـن  .  أي جريمة قبل بلوغه السابعة فلا يعاقب عليها جنائياً أو تأديبيـاً            أرتكب

إعفاءه من المسئولية الجنائية لا يعفيه من المسئولية المدنية عـن كـل جريمـة               

سلامية أن الدماء والأموال معصومة     يرتكبها لان القاعدة الأصلية في الشريعة الإ      

إلى غير مباحة وأن الأعذار الشرعية لا تنافي هذه العصمة أي أن الأعـذار لا               

  .تهدر الضمان ولا تسقطه ولو أسقطت العقوبة

  :مرحلة الإدراك الضعيف )2

وتبدأ هذه المرحلـة ببلـوغ الـصبي        .يسمى الصغير فيها بالصبي المميز           

هي بالبلوغ ويجمع الفقهاء على تحديد سن البلوغ بخمـسة          السابعة من عمره وتنت   

. عشر عاماً فإذا بلغ الصبي هذه السن اعتبر بالغاً حكماً ولو كان لم يبلـغ فعـلاً                

وفي هذه الحالة لا يسأل الصبي المميز عن جرائمه جنائياً،وإنما يسأل مـسؤولية             

  .تأديبية فيؤدب على ما يأتيه من الجرائم

  :اممرحلة الإدراك الت )3

و الراشد وتبدأ ببلوغ سن الرشد أي العام الخامس         ويسمى الحدث هنا البالغ أِِ         

  .عشر ،وفي هذه المرحلة يكون مسئولاً عن الجريمة

  

  :مفهوم الجنوح والاتجاهات المفسرة له

 بل إنها ظـاهرة     ،إن ظاهرة جنوح الأحداث ليست ظاهرة ذات طابع خاص        

  .ك تهدد أمن واستقرار وكيان المجتمع بأسرهوكذل, عامة تهدد كيان الحدث نفسه

  :ويمكن تعريف الجنوح بأنه
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أو معـايير  , سلوك غير البالغين الذين يقومون بخرق معـايير قانونيـة معينـة         

اجتماعية بصفة متكررة تستلزم اتخاذ إجراءات قانونية تجاه مرتكب هذه الأفعـال،            

  ).1998 ,غباري(سواء كان فرداً أو جماعة 

  : الجانحالحدث غير

يطلق هذا المفهوم على الصغير طوال مراحل عمره التي تبدأ منذ ولادته حتـى              

  ).1995 الخليفة،(يتم له النضج النفسي والاجتماعي وتتكامل له عناصر الرشد

  

  :الحدث الجانح

يرى علماء النفس أن الحدث الجانح هو الشخص الذي يرتكب فعـلاً يخـالف              

نتيجة معاناته لـصراعات     وياء في مثل سنه وبيئته،    أنماط السلوك المتفق عليه للأس    

أو  لارتكاب هذا الفعل الشاذ كالسرقة،    تدفعه لا إرادياً    ) نسبياً(ثابتةنفسية لا شعورية    

 ـ  علماء القانون    ، أما  أو الكذب  العدوان، أو (دموا تعريفـاً للحـدث الجـانح        فقـد ق

 فعلاً نهى عنه في     بأنه الشخص الذي يتعدى على حرمة القانون ويرتكب       ) المنحرف

ا الفعـل مخالفـة أو      سن معينة ولو أتاه البالغ لوقع تحت طائلة العقاب سواء كان هذ           

  ).1991،رمضان(جنحه أو جناية

  :ح الأحداثوجن

استخدمت للإشارة إلى أفعال الأحـداث والتـي         Delinquencyح  وكلمة جن 

 الـسيارات دون    قيـادة  جرائم إذا ما ارتكبها الراشدون مثل تناول الكحـول،         تعتبر

وهي التي تشير إلى أن الحدث في حاجة        .والتي تكون دون مستوى الجريمة     رخصة،

  ).1988هويدي، ( لرعاية ووقاية

جناح الأحداث بأنه كافة مظاهر الـسلوك الاجتمـاعي         ) 2004 (شتا ووصف

  .الذي يكون غير متوافق مع معايير المجتمع والتي ترتكب من قبل الأحداث

إلى أن المفاهيم الحديثة للجنوح تقرر بـأن        ) 1984( وآخرونسماعيل  إويشير  

الأطفال الذين يطلق عليهم جانحين هم مرضى في علاقتهم وفي عدم مقدرتهم علـى           

  .الانسجام مع المحيط الاجتماعي الذين يعيشون بين أفراده
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 سنة، وهي بدايـة     )18-12(يبدأ الجنوح غالباً عند الذين تتراوح أعمارهم بين         

وتؤكـد  . لمراهقة التي تعتبر من أخطر مراحل العمـر فـي حيـاة الإنـسان      فترة ا 

الدراسات النفسية والاجتماعية على أهمية دور التربية الصالحة للشاب منذ الطفولـة          

فإذا تلقى الفرد منذ صغره رعاية وتربية جيـدة ينـشأ    في كنف الأسرة ثم المدرسة، 

ه ظـواهر الانحرافـات فـي وقـت         فرداً صالحاً، وإن كانت تربيته سيئة تظهر لدي       

  ).2005 ،الدراوشه(مبكر

أما بالنسبة لعوامل وأسباب الجنوح فقد ظهرت عدة اتجاهات في تفسير السلوك            

 وامل الفرديـة  الع أما   ة، وعوامل اجتماعية، وعوامل عامة،    الجانح منها عوامل فردي   

  :فيمكن تقسيمها إلى

  :الوراثة .1

جيل بواسطة المورثات الموجـودة فـي       كانتقال الصفات الوراثية من جيل إلى       

  .الخلية

  :العوامل الجسمية .2

 كالغـدد   الإنسان وتجعله يختلف عـن الآخـرين      كالتقلبات التي تحدث في جسم      

  .واضطرابات النمو والمرض, الصماء

  :العوامل النفسية .3

وهي الضغوط التي يتعرض لها الفرد، فيلجأ إلى السلوك المنحـرف كـالتوتر             

  ).1983 الرحمن وآخرون،عبد( العزلة، وكذلك العدوانالنفسي، الانطواء، 

وقد ركز علماء النفس في دراساتهم على شخـصية الجـانح، فرجحـوا دور              

  ).1972 عبيد،( العوامل النفسية المتمثلة في الدوافع، والانفعالات، والعقد النفسية

 ويرى بعض الباحثين أن كثيراً من حالات الجنوح ترجع إلى دوافع لا شـعورية             

  ).1972 ,عبيد(تكونت في الفترة الأولى للنمو النفسي للشخص الجانح

  :العوامل الاجتماعية .4

ترى بعض النظريات والدراسات الاجتماعية أن الانحراف ظاهرة اجتماعية لا          

يمكن أن تفهم إلا من خلال دراسة بنية المجتمع ومؤسساته المختلفة، كما تـرى أن               

  ).1981،السراج( ع عناصر بيئتهالانحراف ينشأ عبر تفاعل الفرد م
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  :ومن بين العوامل الاجتماعية

من الحالات التـي    % 05 في دراسته أن     )Healy( حيث يشير هيلي  : الفقر  -  أ

  .درسها كان السبب في انحرافها الفقر

 وهي المجتمع الأول الذي يتعامل معه الطفل، فالطفل الذي ينشأ في            :الأسرة - ب

اته الماديـة والمعنويـة والعاطفيـة       أسرة سوية، فانه وبدون شك يشبع حاج      

 .والنفسية، أما الأسرة غير السوية  فأنها  تقود أبنائها نحو الجنوح
كذلك يمكن الإشارة إلى عدد كبير من العوامل الاجتماعية التـي تلعـب دوراً              

هاماً في جنوح الأحداث، كسوء الأحوال الـسكنية، والمـسكن المـزدحم الـضيق،              

    والعلاقات الأسرية السيئة والمتـوترة    , ة، والانحطاط الخلقي  والانهيار المادي للأسر  

  ).1983 ,الرحمن وآخرونعبد(

  : العوامل العامة .5

وغيرها من  , ونوع المهنة , يمكن الإشارة هنا إلى دور المدرسة، وشلة الأصدقاء       

, يمكن القول أن الحدث ليس وحدة مغلقـة       و. العوامل كالظروف التي يعيشها الحدث    

بل انه كائن في علاقة متغيرة مـستمرة مـع          , العالم الذي هو عضو فيه    منعزلة عن   

أو ,  وأن السلوك الجانح لا ينشأ نتيجـة العوامـل الوراثيـة           ،الأسرة ومع الآخرين  

ولكنه سلوك ناشئ نتيجة لتفاعل العوامل مع بعـضها         , العوامل البيئية كل على حده    

  ).1987 ,حيدر(وتداخلها

  

  :الدراسات السابقة 2.2

 ما  تبين حسب  ، بموضوع الدراسة  ة المتعلق ة السابق ياتبعد الإطلاع على الأدب      

 فـي   أن الدراسات ذات العلاقة المباشرة بمتغيري السلوك العدواني والضبط الذاتي         

واقتصرت  ،قليلة جداً وان الدراسات العربية في هذا المجال       , دراسات أجنبية ها  أغلب

 أما الدراسات التي تتعلق بدراسـة مـشكلة        ،)الالأطف(بة المدارس الابتدائية    على طل 

لم تتطـرق   فهي  ) الأحداث الجانحين ( السلوك العدواني لدى المراهقين الجانحين أو     

 استخدمت أساليب أخرى    وإنما رغم قلتها  ،   الذاتي تحديداً  إلى استخدام أسلوب الضبط   
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 الموضـوع واختبار تفهـم    ،   مثل استمارة دراسة الحالة    ،لمواجهة السلوك العدواني  

)TAT( وفق برنامج إرشادي نفسي جمعيأ.   

  : العربيةالدراسات: أولاً

 لمواجهة مشكلة السلوك العـدواني لـدى        هدفتبدراسة  ) 1989( قامت زكي   

المراهقين الجانحين في مؤسسات جنوح الأحداث، ولكن لم تستخدم أسلوب التدريب           

ي نفسي جمـاعي،    مج إرشاد  إلا أنها قامت بتصميم وتطبيق برنا      ،على الضبط الذاتي  

 ـ   فرداً) 12( من   تكونت عينة دراستها    علـيهم البرنـامج   ت من الذكور والإناث طبق

 المستخدم، وقد استخدمت الباحثة استمارة دراسة الحالة واختبار تفهـم الموضـوع           

)TAT(  ،  وقد أظهـرت   وبرنامج إرشادي نفسي جماعي،     , وانيومقياس السلوك العد

العدواني ما بين الـذكور والإنـاث،       اهر ودرجة السلوك    نتائج الدراسة اختلاف مظ   

ووجود فروق بين درجات الذكور في التطبيقين السابق واللاحق للبرنامج الموجـه            

 إحصائيا بين متوسط درجـات      وعدم وجود فروق دالة   , طبيق اللاحق لهم لصالح الت  

تتبعـي  الذكور الجانحين على مقياس السلوك العدواني في التطبيقـين اللاحـق وال            

وكذلك الإناث فـي التطبيقـين اللاحـق والتتبعـي          , للبرنامج الإرشادي الموجه لهم   

  .للبرنامج الإرشادي الموجه لهن

 هدفت إلى فحـص فاعليـة       في الأردن بدراسة   )1996(قام أبو غوش      كما  

برنامج في التدريب الذاتي في خفض السلوك العدواني لدى عينة من طلبة المرحلـة              

تم تحديد عينة الدراسة من خلال تطبيق قائمة تقدير          .وسطة في الأردن  الأساسية المت 

السلوك العدواني عن طريق البعد الخاص بالسلوك العدواني في مقيـاس الجمعيـة             

وكانت عينة الدراسـة    ،   الذي طوره جرار للبيئة الأردنية     الأمريكية للسلوك التكيفي  

ثـم  الأسـوياء،   يعهم من الذكور     جم ،عاماً)12-11(طالباً من المرحلة العمرية    )60(

قسمت العينة عشوائياً إلى مجموعتين متساويتين، الأولى وهي المجموعة التجريبيـة           

 حيـث   ،طالبـاً  )30( والأخرى المجموعة الضابطة وعـددها       ،طالباً )30( وعددها

بينما لـم تتلقـى      ،خضعت المجموعة التجريبية لبرنامج التدريب على الضبط الذاتي       

ونفذ البرنامج التدريبي من خلال ثمـاني        .ضابطة أي نوع من التدريب    المجموعة ال 

 النتـائج   أظهرتوقد  ،  ن دقيقة و ثمانية أسابيع ومدة كل جلسة تسع      جلسات على مدار  
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ويدل ،  موعتين لصالح المجموعة التجريبية   وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المج      

  .ك العدوانيهذا على فاعلية برنامج الضبط الذاتي في خفض السلو

بدراسة استخدمت فيها أسلوب التـدريب علـى        ) 2000(كما قامت العرفج       

 والذي أكد على المراجعة والتنظيم الداخلي من خلال أسلوب الحوار           ،الضبط الذاتي 

 وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى فعالية برنامج الـضبط           ،الداخلي لضبط الذات  

ذات في خفض السلوك العدواني لـدى تلميـذات         الذاتي عن طريق تقديم التعليمات لل     

ممن لديهن سلوك    ،الصفين الخامس والسادس في المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض       

باحثـة عينـة    وقد اختارت ال   عاماً،)12-10(أعمارهن ما بين     و ترواحت  عدواني،

ين من  تلميذة من التلميذات اللواتي يعان    ) 20(، وتتكون من    الدراسة بالطريقة القصدية  

 وقد عملت الباحثة على تحقيق التجانس بين أفراد العينـة حيـث             ،السلوك العدواني 

وكذلك استبعدت الحالات    ,قامت باستبعاد الحالات التي تقل نسبة ذكائها عن المتوسط        

التي لديها اضطرابات عصبية وذلك عن طريق استخدامها لقائمة الفـرز العـصبي             

تبعدت كذلك الحالات التي تقل أعمـارهم عـن         ، واس )1989(كامله من قِبل    المعد

مجموعـة   ثم قسمت العينة المختارة إلى مجمـوعتين متـساويتين،        ،  سنوات) 10(

ضـابطة   تلميذات ذوات السلوك العـدواني ومجموعـة      ) 10(تجريبية وتتكون من    

حيث طبـق علـى  المجموعـة        .تلميذات ذوات السلوك العدواني   ) 10(وتتكون من   

لعلاج السلوكي المعرفي باستخدام ضبط الـذات وذلـك لخفـض           التجريبية برنامج ا  

السلوك العدواني لديهن بينما لم تتلقى المجموعة الضابطة أي نوع من التدريب، هذا             

، أي  )دقيقـة  45(جلسة ومدة كل جلـسة      ) 22(وقد نفذ البرنامج التدريبي من خلال       

 فـروق ذات دلالـة   وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود   ،  بمقدار أربع جلسات أسبوعياً   

إحصائية في متوسطات تقديرات السلوك بـين المجمـوعتين لـصالح المجموعـة             

وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات الـسلوك            .التجريبية

  .العدواني لدى المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده لصالح القياس البعدي
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  :ةالدراسات الأجنبي: ثانياً

بتطوير برنامجاً لمعالجة الـسلوك   )alet Camp.,1977( قام كامب ورفاقه   

 أطلقوا عليه   الابتدائي والثالثالعدواني لدى مجموعة من الأطفال في الصف الثاني         

 واستخدموا كذلك أسلوب النمذجة لمساعدتهم علـى إعـادة          ،)فكر بصوت عال  (اسم  

وتمت  ، وكيفية استجاباتهم لتلك المواقف    النظر في المواقف المسببة للسلوك العدواني     

وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى فاعلية البرنامج        الدراسة على شكل جلسات يومية،    

  .في خفض السلوك العدواني

فقد هدفت إلى التحقق مـن   )leta Dubow.,1987( أما دراسة دبيو ورفاقه  

 الـسلوك الاجتمـاعي     فاعلية أربعة أساليب علاجية لخفض السلوك العدواني وتنمية       

تلميذاً من التلاميذ   ) 104(لدى أطفال المدرسة الابتدائية، وتكونت عينة الدراسة من         

وتم تقسيمهم إلى أربع مجموعـات      ) عاماً 13–8( العدوانيين تراوحت أعمارهم بين   

جلسات لكل مجموعة شملت التدريب على ضبط الـذات،         ) 10(واستغرق التدريب   

والتدريب , مجوالتدريب السلوكي المعرفي المد   ,  الاجتماعية والتدريب على المهارات  

/ وأوضحت النتائج أن التدريب على ضبط الذات وتدريب اللعب        اللعب،  /على الانتباه 

الانتباه يؤدي إلى تحسين سلوك الأطفال وفقاً لتقديرات المعلمـين بـشكل واضـح              

 من خلال تقليل    ،اعيةبمقارنتهم بأولئك الذين خضعوا للتدريب على المهارات الاجتم       

إلا أن التدريب على المهارات الاجتماعية كان فعالاً فـي زيـادة            . لوكهم العدواني س

  . سلوكهم الاجتماعي

  قـاموا بدراسـة علـى    )etal Burke.,1988( وكذاك نجد أن بيرك ورفاقه

) 20-18(خمسة أفراد لديهم سلوك عدواني جسدي، تتـراوح أعمـارهم مـا بـين               

والتعزيز الرمزي والتعزيز    معهم أسلوب الضبط الذاتي وضبط البيئة        استخدموا.عاماً

  .وقد أظهرت الدراسة نتائج إيجابية في خفض السلوك العدواني لديهم، الذاتي

 بدراسة على سـتة  )alet McGellivary.,1988(ك جيلفاري ورفاقه اوقام م

 ،عامـاً )11-7(أطفال لديهم درجة عالية من العدوانيـة تتـراوح أعمـارهم بـين              

واستخدموا معهم أسلوب الاختبارات البديلة للسلوك العدواني وتحسين الحديث الذاتي          
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وأظهرت النتائج فاعلية البرنامج فـي خفـض الـسلوك          ،  لذاتيكمهارة في الضبط ا   

  .العدواني

 هدفت إلى تقيـيم فعاليـة        بدراسة ,Etscheidte)1991 ( إتشيدتوقد قامت     

 من السلوك العدواني وزيادة قدرة التلاميـذ علـى           معرفي للتقليل  -برنامج سلوكي 

 24(تلميـذاً مـضطرباً سـلوكياَ       ) 30( حيث تكونت عينة الدراسة من       ،ضبط ذاتهم 

تم توزيعهم إلـى ثـلاث      )  عاماً 18-12(تتراوح أعمارهم ما بين     ) إناث 6 -ذكور

 معرفـي،   -مجموعات، خضعت المجموعة الأولـى لبرنـامج تـدريب سـلوكي          

انية تلقت برنامج تدريب سلوكي معرفـي مـع تعزيـز خـارجي،             والمجموعة الث 

وقـد    أي برنـامج تـدريبي،     ثة وهي المجموعة الضابطة لم تتلـقَ      والمجموعة الثال 

استخدمت الباحثة قائمة ملاحظة سلوك المراهق لتحديد مستوى السلوك العدواني لكل           

 الدراسة إلـى أن     وأسفرت نتائج قياس مراقبة السلوك أثناء العلاج،       وأيضاً م  ،مراهق

 ـ            ى الطلاب الذين تلقوا برنامج التدريب السلوكي المعرفي فـي المجمـوعتين الأول

ات مما أدى إلـى خفـض الـسلوك       اتهم بشكل أكبر    والثانية لديهم قدرة على ضبط ذ     

  .العدوانية لديهم بشكل واضح

على عينة مـن طلبـة المرحلـة         ),1992Smith( وفي دراسة قام بها سميث    

لثانوية الذين يعانون من مشكلة العدوانية فقد استخدم فيه برنامجاً أطلـق            الإعدادية وا 

إغلاق الفم، تعريـف المـشكلة،      (ويتكون هذا البرنامج من     ) ZIPPER( اسمعليه  

ة إلى  بالإضاف )التوقف، تحمل المسئولية، التعرف على بدائل أخرى، أرجع من جديد         

 دراسة على فاعلية البرنـامج فـي      ودلت نتائج هذه ال   ،  لعب الدور والتدريب اللفظي   

  .خفض السلوك العدواني لدى الطلبة

ة دار إبعنـوان  )alet Larson.,1998( وفي دراسة قام بها لارسون وآخرون  

حيث تم أخذ عينة الدراسة من طلبة السكن الداخلي         العدوان مع المراهقين المميزين،     

ز أفراد هذه العينة بأنهم     حيث تمي .سنة) 12 .4(ـكور الذين قدر معدل أعمارهم ب     الذ

وقد صمم برنامج للتدريب علـى الـضبط        دوانيين ويملكون سلوكاً عدوانياً،     كانوا ع 

وقد تم   مجاً لإدارة المحافظة على السلوك،    الذاتي السلوكي المعرفي وقدم بوصفه برنا     

 وأنظمة الـدعم    ،تعليم أفراد الدراسة سلسلة من المهارات السلوكية المعرفية الدقيقة        
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وبعد مراجعة قائمـة الـسلوك      ارات في الحياة اليومية الطبيعية،      ستخدام هذه المه  لا

من القياسـات قـد     ) 7.6(أظهرت النتائج أن حصيلة      )قبل وبعد المعالجة  ( للأطفال

  . فعال ذو دلالةوأن البرنامج قد أثر جيداً وبشكل.تغيرت باتجاه إيجابي

 وفعاليتـه فـي     بط الـذاتي  حول الض  السابقة   وبعد مراجعة سريعة للدراسات     

الباحـث لا   ما توصل إليه    نه وحسب   در الإشارة إلى أ    تج ،انخفاض السلوك العدواني  

 أفراد عينة الدراسة    امتلاكتوجد دراسة عربية أو أجنبية حاولت التعرف على مدى          

 إلا  ،في البرنامج المقدم إليهم قبل عملية التدريب       ةلمهارات الضبط الذاتي المستخدم   

ذه الدراسة وباستخدام استبانة التعرف على المهارات قبل وبعد البرنامج تم           نه في ه  أ

إضافة محك آخر يثبت فعالية برنامج التدريب على مهارات الـضبط الـذاتي فـي               

أشارت نتائج جميع الدراسات إلى أن للـضبط        خفض السلوك العدواني، وكذلك فقد      

ميـة عـن بـاقي الأسـاليب        وأنه لا يقل أه   السلوك العدواني   الذاتي أثر في خفض     

 الدراسـات تناولـت      العدواني، إلا أن معظـم     السلوكخفض درجة   المستخدمة في   

خـل المؤسـسات     لدى طلاب وطالبات المـدارس، أي دا       يمعالجة السلوك العدوان  

 وأن أغلب هذه الدراسات كانت تتراوح أعمار مجتمع الدراسـة           التعليمية والتربوية، 

فئة العمرية ضمن مرحلة الطفولة ومن هنا تأتي أهمية         الأن   أي   ،)عاماً 12-6(فيها  

ك العدواني لدى الأحداث    هذه  الدراسة التي تعتبر الدراسة الأولى التي تتناول السلو         

داخل المؤسسات الإصلاحية الاجتماعية مثل دور الملاحظة الاجتماعيـة          الجانحين

مواجهـة الـسلوك    تستخدم في   التي  و ، الجانحين للأحداث، أو دور رعاية الأحداث    

   .العدواني أسلوب التدريب على الضبط الذاتي
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  الفصل الثالث

  والإجراءاتالمنهجية 

   

    :مجتمع الدراسة 1.3

ر ادفي الذكور المودعين  الجانحين  مجتمع الدراسة من جميع الأحداث          تكون

  متيسرجتمع ال  وهو الم  ،لمملكة العربية السعودية  منطقة تبوك با  الملاحظة الاجتماعية ب  

  عـسكرية   منطقـة   من أكبر مناطق المملكة مـساحة وهـي        منطقة تبوك ن  لأ نظراً

أبنـاء  جميع   يمثل أفراد مجتمعها  ووبها كثافة سكانية متزايدة     جاذبة للسكان   وسياحية  

 الدراسة في أكثـر     تطبيق هذه صعوبة   ل ذلكك و  المتعددة، مناطق ومحافظات المملكة  

 دور  نتـشار لاو هـذه الدراسـة      تإجـراءا لطبيعة   وذلكفي آن واحد،     من منطقة 

 وتألف مجتمع الدراسـة مـن      ،الملاحظة الاجتماعية بعدة مناطق متباعدة فيما بينها      

تتـراوح    من الأحداث المودعين في دار الملاحظة الاجتماعية بتبـوك           دثاًح) 87(

حدثاً مـن أفـراد مجتمـع    ) 12( وقد تم استبعاد     .عاماً) 18 -12(أعمارهم ما بين    

 وذلك لما تقتضيه إجـراءات      يوماً) 90(سة صدر بحقهم حكم شرعي أقل من        الدرا

) 12(وإضافتهم إلى الأحداث    حدثاً منهم   ) 14 (حدثاً تم استبعاد   )75( وتبقى .الدراسة

حدثاً تم الاستعانة بهـم     ) 26(ليصبح عدد المستبعدين      قبل حدثاً  الذين استبعدوا من    

 وكانـت   حدثاً مثلوا مجتمع الدراسة النهائي    ) 61(، وتبقى    للدراسة كعينة استطلاعية 

 جميعاً لا تقل عن خمسة أشهر، وذلك لـضمان إتمـام            الأحكام التي صدرت بحقهم   

  .الدراسة حتى نهايتها بدون انسحابات مستقبلية

  

  : عينة الدراسة 2.3

 من خلال تطبيق مقياس السلوك العدواني والعدائي على جميع أفراد مجتمـع            

 قـصدية بطريقة النهائية  دراسةعينة ال تم اختيار  حدثاً،) 61(عددهم  لدراسة والبالغ   ا

مقياس الـسلوك العـدواني     على  الذين أظهرت درجاتهم     غير عشوائية من الأحداث   

حيث  حدثاً،) 45(، وبلغ عددهم    بأن لديهم سلوك عدواني مرتفع أو متوسط      والعدائي  

 ـ          ى مقيـاس الـسلوك     تم استبعاد الأحداث الذين حصلوا على درجات منخفـضة عل
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عينة وزعت ومن ثم  حدثاً،) 16(غ عددهم من عينة الدراسة والبال العدواني والعدائي

سلوك عدواني مرتفع وتتـراوح درجـاتهم       مجموعه ذات    ،مجموعتين الدراسة إلى 

 والعـدائي ويبلـغ عـدد      العدوانيعلى مقياس السلوك    )168 -113( ما بين الكلية  

) 24 -1( كل حدث في المجموعة رقم تسلسلي من          وقد أعطي  حدثاً،) 24(أفرادها  

مـا بـين    الكلية  ذات سلوك عدواني متوسط وتتراوح درجاتهم        الأخرى   مجموعةالو

، حـدثاً ) 21(على مقياس السلوك العدواني والعدائي ويبلغ عدد أفرادها         ) 57-112(

  .)21-1(وقد أعطي كل حدث في المجموعة رقم تسلسلي من 

مجموعة تجريبية و  من المجموعتين إلى مجموعة      ومن ثم قسمت كل مجموعة    

  =-: المجموعات كما يليتصبححيث أب ضابطة،

  :المجموعة التجريبية الأولى .1

حصلوا على درجات مرتفعـة علـى مقيـاس الـسلوك           حدثاً  ) 12(وتتكون من   

 في المجموعة ذات    )23 حتى   1من  (فردية   الأرقام ال  أعطوا وقد    والعدائي، عدوانيال

  .عدواني المرتفعالسلوك ال

  :المجموعة الضابطة الأولى .2

حصلوا على  حدثاً  ) 12( من   تتكونو) لم تخضع للبرنامج الإرشادي التدريبي    (

           أعطوا الأرقام الزوجية    وقد ،درجات مرتفعة على مقياس السلوك العدواني والعدائي      

  . في المجموعة ذات السلوك العدواني المرتفع)24حتى  2من (

  :نيةمجموعة التجريبية الثاال .3

صلوا على درجات متوسطة على مقيـاس الـسلوك         ححدثاً  ) 11( من   تتكونو

في المجموعـة ذات     )21 حتى   1من  ( عطوا الأرقام الفردية  أالعدواني والعدائي وقد    

  .السلوك العدواني المتوسط

  :المجموعة الضابطة الثانية .4

حـصلوا   ثاحـد أ) 10( من   تنكووت) لم تخضع للبرنامج الإرشادي التدريبي    (

 أعطوا الأرقـام     وقد ,على درجات متوسطة على مقياس السلوك العدواني والعدائي       

  . في المجموعة ذات السلوك العدواني المتوسط)20حتى  2من (الزوجية 
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   :أدوات الدراسة 3.3

    مقياس السلوك العدواني والعدائي  .1

العديـد مـن   طلاع علـى  الا ومن خلال مراجعة ما كتب حول أدب الموضوع    

لغاية هذه  تم الاستعانة   فقد   ،المقاييس والأدوات ذات العلاقة بقياس السلوك العدواني      

والمعد من قِبل باضه    بمقياس السلوك العدواني والعدائي للمراهقين والشباب       الدراسة  

 العمرية لأفراد    متماثلة مع المرحلة   الذي طبق على مرحلة عمرية    و ،)2003باضه،(

والتي ينتشر فيهما الـسلوك     هقة والشباب   االمر متمثلة في مرحلتي   سة الحالية، الدرا

) 18-12(أعمارهم ما بـين     تتراوح  و.ني في المدرسة وخارجها وفي المنزل     االعدو

فقرة تقيس درجة السلوك العدواني والعـدائي        )56( وقد أشتمل المقياس على   عاماً،  

 :وهيأربعة أبعاد أساسية قياس شتمل على يو
  Physical Aggressionلسلوك العدواني الماديا .1

 Verbal Aggressio السلوك العدواني اللفظي  .2

 Hostilitالعدائية  .3

 Angerالغضب  .4

متباينـة لمرحلـة     لـسلوكات    فقرة) 14(يشمل كل مقياس فرعي على      بحيث  

 على جميـع    الحدثأن يجيب   على هذا المقياس ب   وتكون الإجابة    المراهقة والشباب، 

أمام الفقرة التي تنطبق على درجة تكرار       ) (x وذلك بوضع علامة   ،ياسفقرات المق 

تتحدد بالتعبيرات    في خمس مستويات   تقع الإجابة و،  ةالسلوك لديه والتي يراها مناسب    

 وهذه )4صفر إلى   ( علماً بأن توزيع الدرجات يبدأ من      كرار السلوك المحددة لدرجة ت  

  :التعبيرات هي

  )صفر=   إطلاقاً ،1=   نادراً ، 2=   أحياناً ،3=   كثيراً ،4= كثيراً جدا (

 والدرجـة   ستوى عدواني أو عدائي أو غضب عالٍ      والدرجة العالية تدل على م    

كل بعد على   ويمكن حساب الدرجات ل   ،  المنخفضة على المقياس تدل على انخفاضهم     

 ماي  تقع على المقياس ف   والتي  كل بعد من الأبعاد     لالدرجات   أو الدرجة الكلية، ف    حده

 تدل على مستوى منخفض فـي الـسلوك العـدواني والعـدائي،            )14 صفر و ( بين

 )42-29( والدرجات مابين  تدل على مستوى متوسط،   ) 28-15( والدرجات مابين 
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تدل على مستوى مرتفع جـداً      ) 56-43( والدرجات مابين  تدل على مستوى مرتفع،   

  .)2003باضه،( )3(م رقكما هو موضح بالجدول  .في السلوك العدواني والعدائي
  )3( رقم جدول

    لكل بعدمستويات السلوك العدواني على المقياستوزيع 

  ـاتالدرج  ـوىالمست
  43 – 56  مرتفع جداً  1
  29 -  42  مرتفع  2
  15 – 28  متوسط  3
   صفر-  14  منخفض  4

  

لحساب الصدق بعدة وسائل ومنه صدق المحكمـين        ) 2003(كما قامت باضه    

ر على مجموعة من أساتذة الصحة النفسية وتم تعـديل البنـود            وذلك بعرض الاختبا  

وكذلك قامت بإجراء صدق المقارنة     اً لأرائهم واستبعاد بعضها الآخر،      والعبارات تبع 

الطرفية عن طريق حساب الفروق بين الحاصلين علـى أعلـى الـدرجات وأقـل               

  .)4(رقم  الدرجات كما هو موضح بالجدول
  

  )4(رقم جدول 

  متوسط درجات أعلى الدرجات ومتوسط درجات أقل الدرجات ودلالتهاالفروق بين 

  المجموعة
30  

السلوك 
العدواني 

  المادي

  قيمة
ت 

  ودلالتها

السلوك 
العدواني 

  اللفظي

  قيمة
  ت

  ودلالتها

السلوك 
  العدائي

  قيمة
  ت

  ودلالتها
  الغضب

  قيمة
ت 

  ودلالتها

الدرجة 
  الكلية

  قيمة
ت 

  ودلالتها
  مجموعة

  أعلى
  الدرجات

  
  موعةمج

  أقل
  الدرجات

  51=م
  

  22،3=ع
  

  15=م
  

  15=ع

5،22  
  

  دالة
  عند 

  مستوى
0،01  

  48،2=م
  

  16=ع
  

  21=م
  

  12=ع
  

4،23  
  دالة 
  عند

  مستوى
0،01  

  49،7=م
  

  16،3=ع
  

  22،5=م
  

  13=ع

4،6  
  دالة
  عند

  مستوى
0،01  

  42،1=م
  

  11،2=ع
  

  17=م
  

  9،5=ع

3،8  
  دالة
  عند

  مستوى
0،05  

  191=م
  

  33=ع
  

  87=م
  

  21=ع

  
  
  دالة
  عند

  مستوى
0،01  

  

ويتضح من الجدول السابق القدرة التمييزية للاختبار للحاصلين على درجـات           

 وبالتالي يمكننا باستخدامه تمييز     ،مرتفعة والحاصلين على درجات منخفضة للاختبار     

عالي من السلوكات العدوانية والعدائية والغضب عنه لـدى         المستوى  الالأفراد ذوي   

   .ي المستوى المنخفض لهذه السلوكاتالأفراد العاديين وذو
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 ـ  لحساب الثبات بإعادة تطبيـق      ) 2003 باضه،(قامت  كذلك  و  ىالاختبـار عل

وقامت كذلك بحـساب الاتـساق      ولى في كلية التربية بكفر الشيخ،       الأالفرقة  طلاب  

 بحساب معاملات الارتباط بين المقاييس الأربعة الفرعية كما هـو           للاختبارالداخلي  

  ).5(رقم  لح بالجدوضمو
  )5(رقم  جدول

   لمقياس السلوك العدواني والعدائيمعاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية الأربعة

  الغضب  العدائية  العدوان اللفظي  العدوان المادي  

        ــــ  العدوان المادي

      ـــ  0،83  العدوان اللفظي

    ـــ  0،85  0،75  العدائية

  ـــ  0،81  0،74  0،73  الغضب
  

العدواني والعدائي للمراهقين والشباب    مقياس السلوك    تعديلتم  فقد  ء عليه   وبنا

ن حيث إعادة   م  بما يتناسب مع البيئة السعودية     )2003(باظه  ل  بالذي تم بناؤه من قِ    و

 التي يقيسها المقياس    الأبعاد الأربعة الأساسية  فقرات  دمج  و ، المقياس صياغة فقرات 

  .)أ(في الملحقمبين في هذه الدراسة  المستخدم المقياس ،مع بعضها البعض كل حده

  :تطبيق المقياس
م دمـج   فقرة حيث لم يتم إضافة أو حذف أي فقرة، فقد ت          )  56(على  اشتمل المقياس   

ربعة التـي يقيـسها      أن كانت موزعة مع بقاء الأبعاد الأ       الفقرات مع بعضها البعض بعد    

أمـا بخـصوص    ،  د لتحسب درجته  ثم عند التحليل قدمت فقرات كل بع       المقياس كما هي،  

فقرة والدرجة العالية تشير إلى مستوى مرتفع جـداً         ) 14(الدرجة الكلية وبما أن لكل بعد       

من السلوك العدواني والعدائي فإنه يمكن القول أن الدرجة الكلية العالية جداً على المقياس              

  .من السلوك العدواني والعدائيجداً تشير إلى مستوى مرتفع 

  :كمينالمحصدق 

للتحقق من صدق أداة الدراسة فقد تم عرض مقياس السلوك العدواني والعدائي            

فـي  من أعضاء هيئـة التـدريس       على مجموعة من الأساتذة المختصين        تعديله بعد

كل من   في   وعلم الاجتماع  , والصحة النفسية  وعلم النفس  ,الإرشاد النفسي والتربوي  

وكليـة   ,وجامعة الملك عبدالعزيز بجدة    ,جامعة مؤته وجامعة الملك سعود بالرياض     
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ية بمنطقـة   كل من مدير دار الملاحظة الاجتماع     على   وكذلك   ،إعداد المعلمين بتبوك  

 النفسيين  مجموعة من الأخصائيين  على  خصائي اجتماعي و  تبوك والذي كان يعمل أ    

  والباحثين الاجتماعين العاملين في فروع وزارة الشئوون الاجتماعيـة         والأخصائيين

ومركز التأهيـل    , بتبوك دار الملاحظة الاجتماعية   :وهذه الفروع هي   ،نطقة تبوك بم

حظـات   الأخـذ بملا    بتبوك وتم  مكتب المتابعة الاجتماعية  و  بتبوك، الشامل للمعوقين 

  . بصورتها النهائيةإعدادهاوالمحكمين 

  صدق البناء للمقياس
حـساب معامـل    ي ب مقياس السلوك العدواني والعـدائ    البناء ل صدق  التحقق من   تم   

كما تم حساب معامل ارتباط بين العلامـة        ,  بين كل عبارة والبعد التي تنتمي إليه       الارتباط

 إحصائياً كمـا     دالة الارتباطوكانت معاملات    على كل بعد والعلامة الكلية على المقياس،      

وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بصدق بناء مقبول لأغـراض           ) 6(رقم  يتبين في الجدول    

   .ذه الدراسةه
  )6(رقم جدول 

  معاملات صدق البناء ل)قوسين( والانحرافات المعيارية بين المتوسطات

  " السلوك العدواني والعدائي " مقياس لأبعاد  

  المجموع الكلي للمقياس  مجموع كل بعد  أبعاد المقياس  م
معامل 

  الارتباط
  الدلالة

  **0.000  0.892  السلوك العدواني المادي  1

  **0.000  0.906  السلوك العدواني اللفظي  2

  **0.000  0.919  العدائية  3

  الغضب  4

21.067)12.652(  

21.400)13.861(  

17.533)9.546(  

21.800)14.819(  

81.800) 24.541(  

0.878  0.000**  

  .)α  ≥  0.01(مستوى الدلالة عند مستوى  **

  

   :ثبات المقياس
حيث  باستخدام طريقة الإعادة،   اني والعدائي لسلوك العدو ثبات أداة مقياس ا   تم حساب   

) 26( مكونة من     تم استبعادها من عينة الدراسة     جتمع الدراسة تطبيقها على عينة من م    تم  

حساب معامل الارتباط بـين     تم  و  بين التطبيقين،  أسبوعين مرتين بفاصل زمني مدته      حدثاً

 يوضـح   )7(رقم  والجدول   .العلامات على المقياس في التطبيقين لكل بعد وللمقياس ككل        

  .الارتباطاتهذه 
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  )7(رقم دول ج

  ككل مقياس السلوك العدواني والعدائي الثبات لكل بعد ولت معاملا

  الدلالة  الثباتمعامل   البعد  م

  **0.000  0.972  السلوك العدواني المادي  1

  **0.000  0.984  السلوك العدواني اللفظي  2

  **0.000  0.958  العدائية  3

  **0.000  0.959  غضبال  4

  **0.000  0.901  المقياس ككل  

  

  )برنامج التدريب على الضبط الذاتي (الإرشاديالبرنامج  .2

 برنامج التدريب علـى     باستخدامقام الباحث بعد الإطلاع على أدب الموضوع        

 مـن حيـث     وذلك بعد تعديلـه   ) 1996(  المستخدم من قبل أبوغوش    الضبط الذاتي 

 السعودية وموضوع الدراسـة،     البيئة بما يتناسب مع      العمرية الأمثلة والفئة صياغة  

حيث تم اسـتخدام     في البرنامج الحالي،   )1992( من برنامج هارون   الاستفادةوكذلك  

ــوذج  ــانفر(نم ــى   ) KANFER-ك ــافة إل ــذاتي بالإض ــضبط ال ــي ال               ف

  :يةنامج على المهارات التالشتمل البر وا. معرفية–ليب سلوكية اأس

 .المراقبة الذاتية .1
  .التقييم الذاتي .2

 .التعزيز الذاتي .3
 .التوقف والتفكير قبل القيام بالسلوك .4
 .تحديد المشكلة والتعرف على الحلول الممكنة في حلها .5
 .الحديث الذاتي الإيجابي .6
  .توكيد الذات الإيجابي .7

) 90(مدة كل جلـسة     ،ويتكون هذا البرنامج التدريبي من ثماني جلسات إرشادية       

  تضمنت  أي تعقد في كل أسبوع جلسة واحدة، وقد       ،  أسابيع) 8(قيقة ونفذ على مدار     د

 تدريبات ومناقشات وواجب بيتي بهدف زيادة قدرة الفـرد علـى ضـبط              كل جلسة 

تين يبيتم عقد لقاء مع الأفراد في المجموعتين التجر       وقبل بداية التدريب    . سلوكه ذاتياً 
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 مهارات تـساعدهم علـى ضـبط        م إكسابه وهولتوضيح الهدف العام من البرنامج      

أنفسهم ذاتياً بدون مساعدة الآخرين من أجل خفض السلوك العدواني لديهم والتحكم            

طبق البرنامج على أفـراد المجمـوعتين        و   ،بأنفسهم في المواقف التي تثير العدوان     

وعة المجم وذلك حرصاً على تجانس المجموعة، حيث أن         ،التجريبيتين كل على حده   

 على الدرجات المرتفعة في مقياس الـسلوك         الحاصلون  الأفراد ريبية الأولى هم  التج

ن على الدرجات    الحاصلو  الأفراد  هم المجموعة التجريبية الثانية   عدائي،العدواني وال 

وتفاصيل هذا البرنامج موضحة في  مقياس السلوك العدواني والعدائي، المتوسطة في

  .)ب(الملحق 

  مدى امتلاك مهارات الضبط الذاتي عند الأحداثاستبانة التعرف على  .3

بناء علـى المهـارات      لتعرف على مهارات الضبط الذاتي    ااستبانة   تم إعداد    

فقرة وهي عبارة عن تـساؤلات      ) 26( من   التي تضمنها البرنامج التدريبي، وتكونت    

 ن على درجات مرتفعة   لأحداث الحاصلو امن  يجيب عليها الأحداث في عينة الدراسة       

ودرجات متوسطة على مقياس السلوك العدواني والعدائي، حيث أن الإجابة على هذه       

  . البرنامج التدريبيلمهارات التساؤلات تكشف مدى امتلاكهم

الأحـداث  الكشف عن مدى امتلاك     ) 5 ،4 ،3 ،2 ،1( حاولت الفقرات  وقد  

ى امـتلاكهم   حاولت الكشف عن مد   ) 8،  7 ،6(أما الفقرات    لمهارة المراقبة الذاتية،  

الكشف عن مدى امتلاك أفـراد      ) 10 ،9 (فقرتانلمهارة تقييم الذات، بينما حاولت ال     

مهارة ) 14 ،13 ،12 ،11( عينة الدراسة لمهارة تعزيز الذات، كما كشفت الفقرات       

 ،17 ،16 ،15( التوقف والتفكير لدى أفراد العينة ومدى امتلاكهم لها، أما الفقرات         

 امتلاكهم لمهارة حديث الـذات الإيجـابي قبـل القيـام            فقد كشفت مدى  ) 19 ،18

حاولت الكشف عن امـتلاك عينـة الدراسـة         ) 22 ،21 ،20( بالسلوك، والفقرات 

 وأخيراً نجد الفقـرات    .لمهارة تحديد المشكلة والتعرف على البدائل الممكنة في حلها        

وكيد لت الكشف عن مدى امتلاك عينة الدراسة لمهارة ت        حاو) 26 ،25 ،24 ،23(

  .الذات الإيجابي

 في خمس مستويات وتتحدد بالتعبيرات المحددة تقع الإجابة على هذه الاستبانة و

 وتأخذ الدرجة    كثيراً جدا  -:لدرجة تكرار السلوك ومدى استخدامهم له وهي كالتالي       
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 ونـادراً ) 2( رقـم    الدرجة وتأخذ   وأحياناً ,)3( رقم الدرجة   وتأخذوكثيرا   ،)4(رقم  

حيـث تـراوح توزيـع     ،)0( رقـم   الدرجة وتأخذ   وإطلاقا ,)1( رقم   الدرجةوتأخذ  

 المرتفعة ارتفع مستوى    الدرجةوكلما اقتربت الدرجات من      )104 -0( من   درجاتال

المنخفـضة  من الدرجة  اقتربت الدرجاتامتلاك الفرد لمهارات الضبط الذاتي وكلما       

  .)ج( بينة في الملحق رقموالإستبانة المستخدمة م ،قل مستوى امتلاكه للمهاراتكلما 

  :صدق المحكمين

ها فقد تم عرض    التعرف على مهارات الضبط الذاتي     ستبانةا للتحقق من صدق  

مجموعة من الأساتذة المختصين من أعضاء هيئة التدريس في كل من جامعـة            على  

اد وكلية إعـد   ، وجامعة الملك عبدالعزيز بجدة    ، وجامعة الملك سعود بالرياض،    مؤته

عدد من الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين العـاملين       بتبوك، وكذلك على    المعلمين  

دار  :وهـذه الفـروع هـي       فروع وزارة الشئوون الاجتماعية بمنطقة تبـوك،       في

 ـو ،ومركز التأهيل الشامل للمعـوقين بتبـوك       الملاحظة الاجتماعية بتبوك،   ب مكت

 من إضافة أو تعـديل أو       نالأخذ بملاحظات المحكمي   وتم   ،المتابعة الاجتماعية بتبوك  

  .حذف

  :ثبات الاستبانة

) 12(تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال تطبيقها على عينة مكونـة مـن               

وقـد بلغـت قيمـة       باخ ألفا، م وتم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة كرو       ،حدثاً

  .وتعتبر هذه القيمة مقبولة لمثل هذا النوع من المقاييس) 0.88(معامل الثبات 

  : تطبيق الاستبانة

 تم تطبيق الإستبانة التي تم تصميمها على جميع أفراد العينة والبـالغ عـددهم             

لتعرف على مدى امتلاك أفـراد عينـة الدراسـة           وذلك ل  ،البرنامجبداية  قبل  ) 45(

وذلك للمهارات التي تم تحديدها في البرنامج التدريبي قبل البدء في عملية التدريب،             

الذي سوف يبذل خلال فترة البرنامج المقـررة        لوقت والمجهود   حرصاً على أهمية ا   

 يعانون من   أنهم وكذلك للتأكد من تجانس المجموعات من حيث         أسابيع، )8 (ومدتها

، س الوقت لا يمتلكون مهارات الضبط الـذاتي       فسلوك عدواني مرتفع أو متوسط وبن     

 يوماً  )60(بـلبرنامج  ة أخرى بعد الانتهاء من ا     مرستبانة  تطبيق الا إعادة   تم   وكذلك
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 ـ  وروعي في أعادة تطبيق استبانة     على جميع أفراد العينة    رف علـى مهـارات      التع

  : الضبط الذاتي مايلي

التأكد من أن مهارات الضبط الذاتي لدى الأحداث قـد تحـسنت بعـد  تطبيـق                  .1

 .البرنامج
 .  التأكد من استمرار وجود مهارات الضبط الذاتي مع الأحداث لفترة زمنية أطول .2
امـتلاك الأحـداث لمهـارات      في   البرنامج التدريبي المستخدم     من فاعلية  التأكد .3

  .ساعدهم على خفض السلوك العدواني لديهم يالتي سوفوالضبط الذاتي 

  

  : الدراسةإجراءات 4.3

  :الخطوات التالية لإجراءات الدراسةيمكن تحديد 

لى الأحداث في دار    الحصول على الموافقة من الجهة المعنية لإجراء الدراسة ع         .1

 . بمنطقة تبوكالملاحظة الاجتماعية
 والبـالغ   مجموع الأحداث المودعين في دار الملاحظة الاجتماعية بتبوك       حصر   .2

ين الاجتمـاعيين    الرجوع إلى المدير والأخـصائي     وذلك بعد ،  حدثاً) 87(عددهم  

اد أي   تم اسـتبع   لتحديد مجتمع الدراسة    و ، الاجتماعية دار الملاحظة العاملين في   

 ن ثلاثة شـهور،   عقل  شرعي يقضي بإيداعه الدار لمدة ت     حدث صدر عليه حكم     

 مـستقبلية   ت عن أي انـسحابا    والابتعادتهيئة سلامة إجراء الدراسة     بقصد  ذلك  و

تطبيـق البرنـامج والـذي      لسلامة  وسير الدراسة خلال المدة المقررة      لضمان  

 )75( وتبقـى    اًثحد) 12(وبلغ عدد المستبعدين     أشهر،) 3(ستغرق ما يقارب    ا

 واعتبـارهم عينـة     ،)12(وإضـافتهم للمـستبعدين     ) 14(أستبعد منهم أيـضاً     

 . النهائيتمع الدراسةمثلوا مجحدثاً ) 61(وتبقى استطلاعية للدراسة، 
بتطبيقـه  " مقياس السلوك العـدواني والعـدائي     " تم التأكد من ثبات أداة الدراسة      .3

العينـة   (من مجتمع الدراسـة   استبعادها  بطريقة الإعادة على المجموعة التي تم       

 .حدثاً) 26(ويبلغ عددهم ) الاستطلاعية
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حـدثاً مـن أفـراد      ) 12(تم التأكد من ثبات الاستبانة على عينة مكونـة مـن             .4

. المجموعتين التجريبيتين واللتان خضعتا للتدريب على مهارات الضبط الـذاتي         

 .فاوتم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة كرومباخ أل
 المعد لهذه الدراسة على جميع      "مقياس السلوك العدواني والعدائي   "تطبيق اختبار    .5

 .أفراد مجتمع الدراسة
تم استبعاد الأحداث الحاصلين على درجات منخفضة علـى مقيـاس الـسلوك              .6

 .فرداً) 16( العدواني والعدائي من عينة الدراسة وعددهم
) 45(ويبلغ عددهم الإجمالي    لدراسة  واعتبارها عينة نهائية ل   تحديد عينة الدراسة     .7

وهم الأحداث الحاصلين على درجات مرتفعـة       وذلك بعد تصحيح المقياس      حدثاً

على مقياس السلوك العـدواني والعـدائي، وكـذلك الأحـداث           ) 24(وعددهم  

على مقياس السلوك العـدواني     ) 21(وعددهم  الحاصلين على درجات متوسطة     

 .والعدائي
على جميع الأحداث في المجموعة ذات      ع أرقام تسلسلية    توزيلغرض الدراسة تم     .8

كل حدث  حمل   بحيث   .المتوسطذات السلوك العدواني     و السلوك العدواني المرتفع  

 . في كل مجموعةرقماً
متـساويتين  قسمت المجموعة ذات السلوك العدواني المرتفع إلـى مجمـوعتين            .9

وهـي   حـدثاً، ) 12 ( أرقاماً فردية ويبلغ عـددهم     حمل أفرادها الأولى تجريبية   

 ضابطة وهي لـم     والمجموعة الثانية برنامج التدريبي،   المجموعة التي خضعت لل   

 .حدثاً) 12( أرقاماً زوجية ويبلغ عددهم وحمل أفرادهاتخضع لأي تدريب 
كما قسمت المجموعة ذات السلوك العدواني المتوسط إلى مجمـوعتين الأولـى            

وهي المجموعة التـي     حدثاً،) 11(غ عددهم    أرقاماً فردية ويبل   حمل أفرادها تجريبية  

 ضابطة وهي لم تخضع لأي تـدريب  والمجموعة الثانيةبرنامج التدريبي،   خضعت لل 

 .أحداث) 10( أرقاماً زوجية ويبلغ عددهم وحمل أفرادها
علـى  " استبانة التعرف على مهارات الضبط الذاتي لدى الأحـداث        "تم تطبيق    .10

 .ية التدريبجميع أفراد عينة الدراسة قبل عمل
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وبين قبل البدء في تطبيق البرنامج      عقد لقاء مع أفراد المجموعتين التجريبيتين       تم   .11

تدريب على الـضبط الـذاتي هـو إكـسابهم      للبرنامجاللهم أن الهدف العام من  

مهارات تساعدهم في ضبط أنفسهم من أجل خفض السلوك العـدواني المـشكل             

 .الذي يعانون منه
 ـ  تينالتجـريبي تين  تدريبي على أفراد المجموع   تطبيق البرنامج ال  تم   .12 سلوك  ذات ال

يوم السبت من كـل أسـبوع        ى بحيث يلتق  . والمتوسط كل حده   العدواني المرتفع 

بأفراد المجموعة التجريبية ذات السلوك العدواني المرتفع، ويلتقى يوم الأحد من           

ولمـدة  كل أسبوع بأفراد المجموعة التجريبية ذات السلوك العدواني المتوسـط           

 .تسعون دقيقة لقاءبكل  ثمانية أسابيع ومدة الجلسة
المجموعة الـضابطة الأولـى ذات الـسلوك العـدواني المرتفـع       إخضاععدم   .13

 من الإجراءات   المتوسط لأي  ذات السلوك العدواني     الثانيةوالمجموعة الضابطة   

 .العلاجية التي خضعت لها المجموعتين التجريبيتين
برنامج تم إعادة تطبيق مقياس السلوك العدواني والعدائي        يومين من انتهاء ال   بعد   .14

  في خفض السلوك العـدواني     نامجرب، للتعرف على فعالية ال    لجميع عينة الدراسة  

لية البرنامج في إكساب الأحداث لمهارات      لدى الأحداث وكذلك التعرف على فعا     

برنـامج  الة  لياعالفروق ذات الدلالة الإحصائية لف     ةعرفلملوكذلك   بط الذاتي، الض

ذات السلوك العـدواني المرتفـع وذات الـسلوك         ( بين المجموعتين التجريبيتين  

 .)العدواني المتوسط
ني امقيـاس الـسلوك العـدو     "بعد توقف البرنامج مدة ثلاثة أسابيع أعيد تطبيق          .15

 واللتان خـضعتا  ) الأولى والثانية (التجريبيتين   على أفراد المجموعتين   "والعدائي

 مـن   لية البرنامج التدريبي خلال فترة الاحتفاظ     اعيبي لمعرفة أثر ف   للبرنامج التدر 

 القياسات البعدية وقياسات الاحتفاظ للمجموعتين      التعرف على الفروق بين   خلال  

 .التجريبيتين
 يوماً من   )60( بعد  التعرف على مهارات التحكم الذاتي     ةتم إعادة تطبيق استبان      .16

 .  حدثاً) 45(ة والبالغ عددهم على جميع عينة الدراسانتهاء الدراسة 
  .الفترة الزمنية للدراسة بمراحلها المختلفة) 8(رقم يبين الجدول   .17
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  )8 ( رقمجدول

  الجدول الزمني للدراسة

  المجموعة
عدد 

  المشاركين

  القياس القبلي

لمقياس السلوك 

  العدواني

  التعرف

على مهارات 

  الضبط الذاتي

  قبل التدريب

فترة 

  التدريب

  أسابيع) 8(

  لقياس البعديا

لمقياس السلوك 

  العدواني

  )الإعادة(

  التعرف

على مهارات 

الضبط الذاتي 

  التدريببعد 

  قياس الإحتفاظ

التجريبية 

  الأولى

12  28/10/2006  

  المستوى

1\11\  
2006  

|11|4من

 إلى 2006

23|5|
2006  

25/12/2006  

  المستوى

25/2/2007  17/1/2007  

  المستوى

الضابطة 

  الأولى

12  
  

28/10/2006  

  المستوى

1\11\  
2006  

لم يتلقوا 

  تدريب

25/12/2006  

  المستوى

لا يوجد قياس   25/2/2007

  متابعة

التجريبية 

  الثانية

11  28/10/2006  

  المستوى

1\11\  
2006  

|11|5من

 إلى 2006

24|5|
2006  

26/12/2006  

  المستوى

25/2/2007  18/1/2007  

  المستوى

الضابطة 

  الثانية

10  
  

28/10/2006  

  المستوى

1\11\  
2006  

لم يتلقوا 

  تدريب

26/12/2006  

  المستوى

لا يوجد قياس   25/2/2007

  متابعة

  
  

 : متغيرات الدراسة5.3
  .التدريب على مهارات الضبط الذاتي: المتغير المستقل

  . ومهارات الضبط الذاتيالسلوك العدواني: ة التابعالمتغيرات

  

  :المعالجات الإحصائية 6.3

 . المعياريةية والانحرافاتالمتوسط الحساب .1
 .الارتباطمعامل  .2
 ".ت"اختبار  .3
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  لفصل الرابعا

  عرض النتائج

  

لتدريب على الـضبط    إرشادي ل لية برنامج   عاف مدى   إلى معرفة الدراسة  هدف  ت 

 الـذكور تتـراوح   الجانحين   خفض السلوك العدواني لدى عينة من الأحداث       ل الذاتي

على الفروق الدالة إحـصائياً  التعرف  ، كما تهدف إلى   عاماً) 18–12 (بينأعمارهم  

لأثر البرنامج بين المجموعة ذات السلوك العدواني المرتفع وبـين المجموعـة ذات             

وكذلك معرفة الفروق بين القياسات البعديـة وقياسـات          ،السلوك العدواني المتوسط  

إكساب الأحداث المشاركين   إلى   هدفت وكذلك. الاحتفاظ بين المجموعتين التجريبيتين   

مـن   و )معرفية-سلوكية(نامج مهارات الضبط الذاتي بالإضافة إلى أساليب        في البر 

 إلى تكوين علاقات اجتماعية سـليمة وقويـة بـين           ت هدف خلال الجماعة الإرشادية  

 وتبادل الخبرات الايجابيـة     ،أفرادها يسودها الحب والتقبل والاحترام غير المشروط      

لال هذه الخبرات وتشجيعهم علـى  والتعرف على البدائل الممكنة من خ   ،  بين أفرادها 

  .بأنفسهماتخاذ قراراتهم وحل مشكلاتهم 

 إلى أربع مجموعات    حدثاً )45( أفراد عينة الدراسة المكون من       وقد تم تقسيم   

بواقع مجموعتين تجريبيتين، ومجموعتين ضـابطتين، حيـث كانـت المجموعـة            

حـدثاً،  ) 12 (همعـدد بلـغ    مرتفعي السلوك العدواني و    التجريبية الأولى للأحداث  

) 12 (همعـدد بلغ  للأحداث مرتفعي السلوك العدواني و    والمجموعة الضابطة الأولى    

 داث متوسطي الـسلوك العـدواني وبلـغ        المجموعة التجريبية الثانية للأح    ا، أم حدثاً

 للأحداث متوسطي السلوك العدواني   حدثاً والمجموعة الضابطة الثانية     ) 11 (همعدد

 وجاءت النتائج   T-testوقد تم إجراء تحليل دلالة الفروق        ،أحداث )10 (عددهموبلغ  

  :لتجيب على أسئلة الدراسة والتي تنص على
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   :السؤال الأول

علـى    التـدريب  تي قبل أفراد عينة الدراسة لمهارات الضبط الذا     ما مدى امتلاك    

  ؟هاوبعدمهارات الضبط الذاتي 

ابية والانحرافـات    تم حـساب المتوسـطات الحـس       :للإجابة على السؤال الأول   

 مدى امتلاك   استبانة التعرف على  " على    التجريبية المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة    

فـي امـتلاك    لتحقق من الفـروق     ل) ت(تخدام اختبار   استم   " الضبط الذاتي  مهارات

 كما هو واضح في الجدول قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي    مهارات الضبط الذاتي    

  .)9 (رقم

   
  )9(رقم  لجدو

 على استبانة التعرف على مدى  التجريبيةلدرجات العينة )بين قوسين(الانحرافات المعيارية المتوسطات و

  )ت( اختبار امتلاك مهارات الضبط الذاتي، وكذلك نتائج تطبيق

  تطبيق بعدي  تطبيق قبلي
  الأبعاد  م

  متوسطال   متوسطال

قيمة  

  "ت"
  الدلالة

  **0.000  8.315  )1.398(  15.042  )2.136(  10.708  تيةمهارة المراقبة الذا  1

  **0.004  3.130  )1.703(  13.351  )1.337(  10.221  مهارة تقييم الذات  2

  *0.031  2.275  )1.922(  7.533  )1.207(  6.200  مهارة تعزيز الذات  3

  **0.000  4.992  )1.675(  11.750  )2.271(  8.875  مهارة التوقف والتفكير  4

  **0.000  7.318  )1.744(  19.458  )3.525(  13.583   الذات الإيجابيمهارة حديث  5

6  
مهارة تحديد المـشكلة والتعـرف علـى        

  البدائل
8.167  )2.297(  11.083  )1.501(  5.207  0.000**  

  **0.000  5.238  )1.963(  17.125  2.999  13.291  مهارة توكيد الذات الإيجابية  7

  )α  ≥  0.01(مستوى الدلالة عند مستوى ** 

   )α  ≥ 0.05(مستوى الدلالة عند مستوى *

 الفروق بين التطبيق قبل البرنامج وبعده كانـت دالـه           أن) 9(رقم  ويبين جدول   

حيث كانت متوسطات التطبيق الثاني بعـد تطبيـق   .إحصائياً ولصالح التطبيق الثاني 

  .البرنامج التدريبي أعلى من المتوسطات قبل تطبيق البرنامج

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينـة        وكذلك تم حساب ا   

، "استبانة التعرف على مدى امتلاك مهارات الضبط الـذاتي        " على    الضابطة الدراسة

للتحقق من الفروق في امتلاك مهارات الضبط الـذاتي         ) ت( تم استخدام اختبار     وقد
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واضح من نتائج تطبيق    هو  كما   و ها، وبعد  الدراسة  ككل قبل  مجموعة الضابطة  ال عند

   .)10( في الجدول رقم) ت(اختبار 

  
  )10(رقم جدول 

على استبانة التعرف على مدى لدرجات العينة الضابطة ) بين قوسين(المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  للمجموعة الضابطة) ت ( اختبارامتلاك مهارات الضبط الذاتي، وكذلك نتائج تطبيق

  عند نهاية الدراسة  دراسةعند بداية ال  الأبعاد  م
قيمة  

  "ت"
  الدلالة

  0.867  0.169  )2.059(  10.667  )2.264(  10.533  مهارة المراقبة الذاتية  1

  0.172  1.403  )0.976(  6.667  )2.384(  7.600  مهارة تقييم الذات  2

  0.359  0.932  )0.869(  4.867  )1.437(  5.267  مهارة تعزيز الذات  3

  0.260  1.149  )1.944(  8.933  )1.870(  9.733  مهارة التوقف والتفكير  4

  0.673  0.430  )2.207(  13.000  )1.869(  12.067  مهارة حديث الذات الإيجابي  5

  0.116  1.620  )1.207(  6.200  )1.922(  7.533  مهارة تحديد المشكلة والتعرف على البدائل  6

  0.453  0.760  )1.821(  10.200  )3.262(  10.933  مهارة توكيد الذات الإيجابية  7
  

 في امـتلاك مهـارات    إحصائياً  دالة لا توجد فروق  أنه  ) 10(رقم  ويبين الجدول   

  . عند العينة الضابطة بعد الانتهاء منهاراسة و في بداية الدالضبط الذاتي
  

  :السؤال الثاني

لية برنامج التدريب على ضبط الذات في خفض السلوك العـدواني           اما مدى فع  

 ـ في دار الملاحظة الاجتماعية بمنطقة ت      لدى الأحداث الجانحين   وك فـي المملكـة     ب

  العربية السعودية؟

 تم حـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات          جابة على السؤال الثاني   للإ

لمعرفـة  و). 12(و)11(كما هو مبين بالجدولين ،  ية لأداء أفراد عينة الدراسة    المعيار

بعاد السلوك العدواني والعـدائي     الفروق بين المجموعات التجريبية والضابطة على أ      

  .يوضحان نتائج ذلك) 12(و )11(والجدولين  )ت(تم استخدام اختباروالدرجة الكلية 
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  )11( رقم جدول 

  لدرجات المجموعة التجريبية والضابطة) بين قوسين(المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  )ت(وكذلك نتائج اختبارائي لسلوك العدواني والعدعلى مقياس ا) العدوانيمرتفعي السلوك (

  الأبعاد  م
  المجموعة التجريبية

  مرتفعة السلوك العدواني

 المجموعة الضابطة

  مرتفعة السلوك العدواني
  الدلالة  "ت"قيمة  

  **0.000  10.133  )7.68(  35.75  )3.82(  10.67  السلوك العدواني المادي  1

  **0.000  8.976  )8.12(  32.08  )3.67(  9.00  السلوك العدواني اللفظي  2

  **0.000  9.619  )6.24(  29.25  )3.48(  9.42  العدائية  3

  **0.000  9.499  )8.58(  35.08  )3.75(  9.42  الغضب  4

  **0.000  15.232  )2.99(  33.04  )0.72(  9.63  المجموع ككل

  )α  ≥  0.01(مستوى الدلالة عند مستوى **

  
   )12( رقمجدول 

  لدرجات المجموعة التجريبية والضابطة)  قوسينبين(المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  )ت(على مقياس السلوك العدواني والعدائي وكذلك نتائج اختبار) العدوانيمتوسطي السلوك (

  الأبعاد  م

المجموعة التجريبية 

متوسطة السلوك 

  العدواني

المجموعة الضابط 

متوسطة السلوك 

  العدواني

  الدلالة  "ت"قيمة  

  **0.002  3.560  )3.05(  19.80  )3.05(  8.09  اديالسلوك العدواني الم  1

  *0.035  2.273  )2.98(  16.90  )2.98(  9.55  السلوك العدواني اللفظي  2

  **0.000  5.088  )4.16(  20.30  )4.16(  8.09  عدائيةال  3

  **0.000  6.007  )2.98(  23.90  )2.98(  9.46  غضبال  4

  **0.000  7.657  )2.87(  20.23  )0.81(  8.80  المجموع ككل  

  )α  ≥  0.01(مستوى الدلالة عند مستوى **

   )α  ≥ 0.05(مستوى الدلالة عند مستوى *
  

وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           يتبين من  الجدولين الـسابقين       و

لصالح المجموعة  ) ضابطةالتجريبية وال (المجموعتين ذات السلوك العدواني المرتفع      

الضبط الذاتي فـي خفـض      التدريب على   لية برنامج   اعالتجريبية، ويدل هذا على ف    

وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين المجمـوعتين ذات           ،  العدوانيسلوك  ال
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الح المجموعة التجريبية، ويدل    لص) التجريبية والضابطة (السلوك العدواني المتوسط    

  . لديهمسلوك العدوانياللية برنامج الضبط الذاتي في خفض اعهذا على ف
  

 :ثلالسؤال الثا

لية برنامج التدريب على الضبط الذاتي      اع توجد فروق ذات دلالة إحصائية لف      هل

ذات السلوك العدواني المرتفع وذات السلوك العدواني       ( بين المجموعتين التجريبيتين  

  .للتدريب على الضبط الذاتي؟تعزى ) α> .050(عند مستوى ) المتوسط

والانحرافـات المعياريـة    تم حـساب المتوسـطات      للإجابة على السؤال الثالث     

للقياسات البعدية لكل بعد من أبعاد مقياس السلوك العدواني والعدائي وكذلك للمقياس            

ككل للمجموعتين التجريبيتين ذات السلوك العدواني المرتفع وذات السلوك العدواني          

   ).13(رقم كما هو موضح بالجدول  المتوسط
  )13( رقم جدول 

 مرتفعي ومتوسطي(لمجموعتين التجريبيتينللقياسات البعدية ل )بين قوسين(عيارية المتوسطات والانحرافات الم

  )   ت(السلوك العدواني على مقياس السلوك العدواني والعدائي وكذلك نتائج اختبار ) السلوك العدواني

  الدلالة  "ت"قيمة    متوسطي السلوك  مرتفعي السلوك  الأبعاد  م

  0.090  1.776  )3.05(  8.09  )3.82(  10.67  السلوك العدواني المادي  1

  0.701  0.389  )2.98(  9.55  )3.67(  9.00  السلوك العدواني اللفظي  2

  0.415  0.832  )4.16(  8.09  )3.48(  9.42  العدائية  3

  0.979  0.027  )2.98(  9.46  )3.75(  9.42  الغضب  4

  0.178  1.524  )0.81(  8.80  )0.72(  9.63  المجموع ككل  

  

عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائياً بـين             )13(رقم  ويوضح الجدول   

سواء علـى الدرجـة     العدواني  المجموعتين التجريبيتين مرتفعي ومتوسطي السلوك      

  . أو على أبعادهسالكلية للمقيا
  

  :لرابعالسؤال ا

في مـستوى   ) α ≥ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

قياس الاحتفاظ لدى الأحداث الـذين تلقـوا        السلوك العدواني ما بين القياس البعدي و      
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تين ذات السلوك العدواني    يبيالمجموعتين التجر ( الذاتي   طبرنامج التدريب على الضب   

  ؟)المرتفع والمتوسط

تم حساب المتوسطات والانحرافـات المعياريـة       جابة على السؤال الرابع     للإ

الـسلوك العـدواني     لكل بعد من أبعاد مقيـاس        الاحتفاظللقياسات البعدية وقياسات    

ذات الـسلوك العـدواني     ( قياس ككل للمجموعتين التجـريبيتين    والعدائي وكذلك للم  

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين          و) المرتفع والمتوسط 

وتم استخدام اختبار    ، عند المجموعتين التجريبيتين   القياسات البعدية وقياس الاحتفاظ   

 ينوالجدولبين القياسين وبين المجموعتين التجريبيتين      لفروق  للتحقق من دلالة ا    )ت(

  .ان ذلكيوضح )15(رقم و )14( رقم 

  
  )14( رقم جدول 

   للمجموعة التجريبية  والاحتفاظللقياسات البعدية ) بين قوسين(المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  )   ت(ي وكذلك نتائج اختبار على مقياس السلوك العدواني والعدائ)  العدوانيمرتفعي السلوك (

  الدلالة  "ت"قيمة    قياسات الاحتفاظ  القياسات البعدية  الأبعاد  م

  0.583  0.557  )2.68(  9.92  )3.82(  10.67  السلوك العدواني المادي  1

  0.951  0.062  )2.81(  8.92  )3.67(  9.00  السلوك العدواني اللفظي  2

  0.597  0.536  )3.38(  10.17  )3.48(  9.42  العدائية  3

  0.958  0.054  )3.85(  9.33  )3.75(  9.42  الغضب  4

  0.930  0.091  )0.57(  9.58  )0.72(  9.63  المجموع ككل  

  
  

  )15( رقم جدول 

   للمجموعة التجريبية  والاحتفاظللقياسات البعدية ) بين قوسين(المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  )   ت(والعدائي وكذلك نتائج اختبار على  مقياس السلوك العدواني ) متوسطي السلوك (

  الدلالة  "ت"قيمة    قياسات الاحتفاظ  القياسات البعدية  الأبعاد  م

  0.513  0.666  )2.70(  8.91  )3.05(  8.09  السلوك العدواني المادي  1

  0.447  0.775  )2.50(  8.64  )2.98(  9.55  السلوك العدواني اللفظي  2

  0.912  0.112  )3.45(  7.91  )4.16(  8.09  العدائية  3

  0.833  0.214  )2.16(  9.70  )2.98(  9.46  الغضب  4

  0.990  0.013  )0.74(  8.79  )0.81(  8.80  المجموع ككل  
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  الفصل الخامس

  الخاتمة والمناقشة والتوصيات

  

  :الخاتمة 1.5

 على الضبط   لية برنامج في التدريب   اع ف مدىهدفت الدراسة إلى التعرف على        

دار فـي   الجـانحين   لعدواني لدى عينة مـن الأحـداث        الذاتي في خفض السلوك ا    

لى أفراد العينة، حيث     ع  من خلال تطبيق البرنامج    جتماعية بمدينة تبوك  الملاحظة الا 

 - بالإضافة إلى أسـاليب سـلوكية       عدة مهارات للضبط الذاتي    اشتمل البرنامج على  

  :سب أسئلتها وذلك ح يلي مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسةوفيما. معرفية

  

  :المناقشة 2.5

  :ال الأولمناقشة نتائج السؤ

 أفـراد عينـة     امـتلاك ما مدى   "السؤال الأول والذي ينص على      نتائج  لمناقشة    

  .؟"ها وبعد على مهارات الضبط الذاتيالتدريب لمهارات الضبط الذاتي قبل الدراسة

بأبعادهـا  أن درجات امتلاك مهارات الـضبط الـذاتي         هرت نتائج الدراسة    أظ  

وبالدرجة الكلية عند أفراد العينة التجريبية قد تحسنت بعد تطبيق البرنامج التـدريبي             

 ساهم في تحسين امـتلاك       التدريبي أن البرنامج وهذا يشير إلى     ،على هذه المهارات  

الفروق عند بدايـة    لم تتغير   بينما  ذاتي عند أفراد العينة التجريبية،      مهارات الضبط ال  

ا لمهارات الـضبط    انتهائها عند أفراد العينة الضابطة في مدى امتلاكه       الدراسة وبعد   

ويمكن تفسير ذلك لعدم تلقي أفراد العينة الضابطة للتدريب علـى مهـارات              الذاتي،

ن الفـرق   بما أ و وبالتالي لم تتغير مستويات امتلاكهم لهذه المهارات         ،الضبط الذاتي 

 كان في تطبيق البرنامج الإرشـادي     ) الضابطة والتجريبية (الوحيد بين المجموعتين    

 يعود إلى تطبيق البرنامج    على أنه  تحسن امتلاك مهارات الضبط الذاتي       يمكن تفسير 

  . على هذه المهاراتيتدريبال
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 وقـد    حيث كانت نتائجه إيجابيـة،     النتائج تعزز فائدة استخدام البرنامج    إن هذه     

وعة التجريبية في انخفـاض     رتبط تحسن امتلاك مهارات الضبط الذاتي عند المجم       ا

  .لاحقاً) الثاني( الإجابة على السؤالفي كما هو موضح  ،السلوك العدواني لديهم

أي أداة للتعرف على مدى امتلاك أفـراد        لم تستخدم   الدراسات السابقة   وحيث أن   

 قبل أو بعد إجراء      دراستها امجعينة الدراسة لمهارات الضبط الذاتي المستخدم في بر       

 ) الضبط الـذاتي   مهارات مدى امتلاك    على التعرف   استبانة(ام  إن استخد ف ،الدراسة

مج التـدريبي فـي     لية البرنـا  اعداعم لف  و ، وإثراء لهذه الدراسة   ة إضافة إيجابي  عتبري

مهارات الضبط الذاتي والتي بدورها تساعدهم في خفض الـسلوك       إكساب المتدربين   

  .العدواني المشكل لديهم

  

  :مناقشة السؤال الثاني

الية برنامج التـدريب    عما مدى ف  " والذي ينص على     ثانيالسؤال ال نتائج  مناقشة  ل  

الذات في خفض السلوك العدواني لدى الأحـداث الجـانحين فـي دار             على ضبط   

  ."لسعودية؟الملاحظة الاجتماعية بمنطقة تبوك في المملكة العربية ا

 لـدى   ك العـدواني  السلوستوى  مفي   اًُانخفاضهناك   أنأظهرت نتائج الدراسة      

 علـى   يلتـدريب الية البرنامج   اع ويشير ذلك إلى ف    ،ذين خضعوا للبرنامج   ال الأحداث

حيث   عند الأحداث الذين تلقوا التدريب،    الضبط الذاتي في خفض السلوك العدواني       

 على أبعـاده     ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوك العدواني       اً هناك فروق  أنتبين  

 الـذاتي    الأحداث الذين تلقوا برنامج التدريب على الـضبط        ينب وعلى الدرجة الكلية  

والأحداث الذين  ) المتوسطوالمجموعتين التجريبيتين ذات السلوك العدواني المرتفع       (

 ذات الـسلوك    المجموعتين الضابطتين ( لم يتلقوا برنامج التدريب على الضبط الذاتي      

لسلوك العدواني   ذات ا  ريبيتينولصالح المجموعتين التج   )المتوسط و العدواني المرتفع 

ويمكن تفسير ذلك إلى وجود رغبة حقيقية لدى الأحداث للتغلب           المرتفع والمتوسط، 

على مشكلاتهم وإيجاد الحلول والأساليب المناسبة التي يمكن أن تساعدهم للوصـول            

فـي المتاعـب والمـشاكل مـع         ويجنبهم الوقوع    ،إلى التفاعل الاجتماعي الايجابي   

ثمانيـة  (مج التـدريبي    كذلك قد تكون المدة الزمنية التي استغرقها البرنا       و الآخرين،



 61

من البرنامج بـشكل  التجريبيتين لها دور كبير في استفادة أفراد المجموعتين        ) أسابيع

جـريبيتين  خاصة أن البرنامج التدريبي الذي خضع له أفراد المجموعتين الت      وإيجابي  

 التطبيق في الحياة اليومية بالإضافة إلى        ومعرفية سهلة  احتوى على أساليب سلوكية   

 بشكل معرفـي    التي كان لها أثر في اكتساب المهارات      يومية  التدريبات  الواجبات و ال

، وكذلك اشتمل البرنامج على مناقشات للعديد من الأمثلة والتجارب الواقعية           وسلوكي

دل الخبـرات   المسببة للسلوك العدواني لدى الأحداث أنفسهم، مما أتاح الفرصة لتبـا          

  . مباشر بشكلفيما بينهم

والتي  )1996( غوش لدراسة التي قام بها أبو    جة متفقة مع ا   وقد جاءت هذه النتي     

برنامج تدريبي على مهارات الضبط الذاتي لخفض السلوك العـدواني          استخدم فيها   

دلت نتائج  دن،حيث  في الأر الذكور  لدى عينة من طلبة المرحلة الأساسية المتوسطة        

ض الـسلوك    في خف   التدريب على مهارات الضبط الذاتي     لية برنامج اع على ف  تهسدرا

  الحالية الدراسةاختلفت مع   ) 1996(غوش   دراسة أبو   إلا أن  ،العدواني لدى الطلاب  

  . مرحلة الطفولةعاماً وهي تعتبر من)12-11(  بين تراوحوالتي تالفئة العمرية ب

والتي هدفت لمواجهـة    ) 1989( زكيدراسة  نتائج  تفقت هذه الدراسة مع     اوكذلك  

 وأظهـرت   المراهقين الجانحين في مؤسسات جنوح الأحداث     السلوك العدواني لدى    

ك العـدواني  ج المستخدم مع المراهقين الجانحين فـي خفـض الـسلو        مفعالية البرنا 

في مؤسسات جنـوح     الذكور والإناث  ت شمل بأنهااختلفت مع الدراسة الحالية     و،لديهم

 اختلفت معها   هذه الدراسة لم تشمل سوى الذكور الجانحين وكذلك فقد        لأحداث، أما   ا

برنامج إرشادي   في دراستها    )1989(  زكي حيث استخدمت البرنامج المستخدم،   في  

  .نفسي جماعي استخدمت فيه دراسة الحالة واختبار التفهم

جها والتي أثبتت نتائ )2000(  العرفج نتائج الدراسة الحالية مع دراسة     كذلك تتفقو

فعالية التدريب على الضبط الذاتي في خفض الـسلوك العـدواني،حيث اسـتخدمت             

 التدريب على الضبط الذاتي في خفض الـسلوك العـدواني لـدى تلميـذات               أسلوب

نة الرياض ممن لديهن سـلوك      الصفين الخامس والسادس في المرحلة الابتدائية بمدي      

متغير الجنس والمرحلـة    في  و  وكان وجه الاختلاف مع الدراسة الحالية ه      عدواني،  

حـت  اون تلميذات المدارس وتر   من جميع أفراد الدراسة من الإناث       العمرية حيث كا  
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، وكـذلك فقـد      والتي تعتبر ضمن مرحلة الطفولـة      ،عاماً )12-10(  بين نأعماره

  . معها في المهارات المستخدمة في البرنامجاختلفت

 )1977(  أجراها كامـب ورفاقـه     التيلدراسة  ا هذه الدراسة مع  نتائج  كذلك تتفق   

" فكر بصوت عـال   " برنامجاً في الضبط الذاتي أطلقوا عليه اسم       ريطوقاموا بت  حيث

 النمذجة لمساعدة الأطفال في المرحلة الابتدائية علـى إعـادة           أسلوباستخدموا فيه   

 وأثبتت النتائج فعاليـة برنـامج الـضبط         .النظر في سلوكاتهم العدوانية في مواقفهم     

 إلا أنها اختلفت مع الدراسة الحالية بالفئـة          في خفض السلوك العدواني لديهم     الذاتي

   . لخفض السلوك العدواني وفي الأسلوب المستخدمالعمرية لأفراد الدراسة

بعنـوان   )1998( وكذلك تتفق هذه الدراسة مع دراسة قام بها لارسون وآخرون         

 الداخلي الذكور الـذين قـدر       إدارة العدوان مع المراهقين المميزين من طلبة السكن       

حيث تميز أفراد هذه العينة بأنهم كانوا عـدوانيين          ،سنة )12،  4( أعمارهم   متوسط

وقد صمم برنامج للتدريب على الضبط الـذاتي الـسلوكي           .ويملكون سلوكاً عدوانياً  

أن أظهرت النتـائج    و ،المعرفي وقدم بوصفه برنامجاً لإدارة المحافظة على السلوك       

 مـع هـذه الدراسـة       اختلفـت ، إلا أنها    قد أثر جيداً وبشكل فعال ذو دلالة      البرنامج  

  . معها في الأسلوب المستخدماختلفتوكذلك  بالمرحلة العمرية لأفراد عينة الدراسة،

الدراسات السابقة التي أشارت نتائجها إلـى        اتفقت نتائج هذه الدراسة مع       وكذلك 

 في خفض السلوك العدوانيوفعال اضح ثر و أالتدريب على الضبط الذاتي كان لهأن 

ودراسة بيـرك    ،)1987( ورفاقه ودراسة دبو  ،)1977( كامب ورفاقه دراسة   :مثل

  ،)1991( ودراسة إتشيدت  ،) 1998( لارسون وآخرون   ودراسة ،)1988( ورفاقه

 مع الدراسة الحاليـة     اختلفتقد  إلا أن أغلب هذه الدراسات       ،)1992(ودراسة سميث 

تقع فـي   عمرية  اتهم ال فئ حيث أن    سارأطفال المد اسة التي تمثلت في     الدر عينات   في

وبرامج  لأساليب   اماتهستخداافي  ع الدراسة الحالية    كذلك م  واختلفتة الطفولة،   لمرح

  عن البرنامج المستخدم لهذه في هـذه الدراسـة         لتدريب على الضبط الذاتي   لمختلفة  

  .لمواجهة السلوك العدواني

ئج الدراسات السابقة إلـى     ائج الدراسة الحالية مع جميع نتا     ويمكن تفسير اتفاق نت   

لتدريب على مهارات الضبط الذاتي في خفض السلوك العدواني لدى الفئـات            الية  اعف
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ن اختلفت برامج وأسـاليب التـدريب علـى    ة لمرحلتي الطفولة والمراهقة وإ   العمري

  .مهارات الضبط الذاتي

  

  :لثمناقشة نتائج السؤال الثا

هل توجد فروق   "ن أسئلة الدراسة والذي ينص على        م لثالسؤال الثا نتائج   لمناقشة

تي بين المجموعتين   لية برنامج التدريب على الضبط الذا     اعى ف ذات دلالة إحصائية عل   

 عنـد   )ع وذات السلوك العدواني المتوسط    ذات السلوك العدواني المرتف   (التجريبيتين  

  ." الذاتي؟تعزى للتدريب على الضبط) α ≥ 0.05(مستوى 

ية بين المجمـوعتين    دلت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ         فقد  

 في كل   )فع وذات السلوك العدواني المتوسط    ذات السلوك العدواني المرت   (التجريبيتين  

      لية برنامج التدريب على الضبط الذاتي عنـد مـستوى         اع ف بعد وللمقياس ككل على   

)α ≥ 0.05 (يب على الضبط الذاتيتعزى للتدر.  

وإن كانت متوسطات البعد الأول والبعد الثالث ومتوسط الدرجـة الكليـة عنـد              

المجموعة التجريبية مرتفعة السلوك العدواني أعلى منه عند المجموعـة متوسـطة            

 يعنـي أن كـلا المجمـوعتين        غير دال إحصائياً، إلا أنه    السلوك العدواني وإن كان     

  .تدريبياستفادتا من البرنامج ال

 ض النظر رنامج التدريبي بغ   المجموعتين التجريبيتين من الب    استفادةويمكن تفسير   

رغبة أفراد المجموعتين على اكتـساب مهـارات        عن مستوى السلوك العدواني هو      

لتكيـف النفـسي والاجتمـاعي      لالوصـول   إلى  الضبط الذاتي والتي سوف تؤهلهم      

 م وتجنب الوقوع بهـا فـي المـستقبل        الايجابي وسعيهم الجاد للتغلب على مشكلاته     

وكذلك لخضوع المجموعتين للتدريب المتماثل المتمثل بالواجبات اليومية ومناقشتها         

  . طيلة مدة البرنامج

أظهـرت الفـروق بـين    سابقة  دراسة  أية  لا يوجد   نه  إ في الدراسات السابقة ف    أما

تم الاطـلاع   تي  اسات ال رحيث أن جميع الد    مجموعتين تجريبيتين أو قارنت بينهما،    

 ضـابطة،وأن جميـع     وأخرىواحدة  مل سوى على مجموعة تجريبية      تعليها لم تش  

 باستثناء دراسة زكـي   ) التجريبية والضابطة (المقارنات كانت بين تلك المجموعتين      
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 متغيـر الجـنس   على أساس   ن ولكن   يبيتيوالتي قارنت بين مجموعتين تجر    ) 1989(

   . الحاليةالدراسةكما في  هماوليس على أساس الفروق بين

  

  :رابعمناقشة نتائج السؤال ال

هـل توجـد    "ينص علـى     من أسئلة الدراسة والذي      رابع السؤال ال  لمناقشة نتائج 

في مستوى السلوك العدواني ما     ) a 0.05<(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

ب علـى   بين القياس البعدي وقياس الاحتفاظ لدى الأحداث الذين تلقوا برنامج التدري          

  ."؟)وك العدواني المرتفع والمتوسطالمجموعتين التجربتين ذات السل( الذاتي طالضب

 ذات  ننتائج قياسات الاحتفاظ والقياسات البعدية للمجموعتين التجريبيتي      من خلال   

 عدم وجود فروق ذات     نلاحظالمتوسط  العدواني  المرتفع والسلوك   العدواني  السلوك  

  .لكلا المجموعتينلبعدي وقياس الاحتفاظ دلالة إحصائية بين القياس ا

لأفراد  بأن للتدريب اليومي والأمثلة الواقعية ومناقشتها بشكل جماعي          ويفسر ذلك 

 على مهارات الضبط    التدريبي امجنة من البر  ستفادلافي ا مباشر  دور  العينة التجريبية   

استمرار لى  ويدل ذلك ع  ،  في استخدام ما تدربوا عليه    ارهم  استمر و  بشكل فعال  الذاتي

  .لتدريبي على مهارات الضبط الذاتيلية البرنامج ااعأثر وف

 مـستوى  وبوتجدر الإشارة هنا إلى أن هذا الاحتفاظ بمهارات الضبط الـذاتي             

 تم قياسها بعد عملية التـدريب     التي  السلوك العدواني منوط بالفترة الزمنية      انخفاض  

  .والتي بلغت ثلاثة أسابيع

واللتان ) 1989( ، ودراسة زكي)1996( غوش دراسة أبو ع  مهذه النتيجة   تتفق  و

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوك العـدواني بـين             مأظهرتا عد 

 للأفراد الذين خضعوا لبرنامج تدريبي على الـضبط         الاحتفاظالقياس البعدي وقياس    

  .الذاتي

عد فترة التوقـف    س مستوى السلوك العدواني ب    الدراسات الأخرى فهي لم تَقِ    أما  

سات البعدية لإيجاد الفـروق  وبالتالي لم يكن هناك مقارنات مع القيا لقياس الاحتفاظ، 

  .بين القياسين
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  :التوصيات 3.5

  :في ضوء ما انتهت إليه الدراسة الحالية من نتائج يمكن اقتراح التوصيات التالية

 خفـض    الذاتي فـي    على الضبط  لتدريبا ليةاعإجراء دراسات للتحقق من ف     .1

  .سنة) 18(ات عمرية مختلفة أكثر من  العدواني على فئالسلوك

فـي المملكـة    بهة لهذه الدراسة على الإناث الجانحـات        إجراء دراسات مشا   .2

 أسـاس إجراء مقارنة علـى     و ،ليهنعلمعرفة أثر البرنامج    العربية السعودية   

 .متغير النوع الاجتماعي

  أو متباعـدة   رات زمنية أطـول    الاحتفاظ للبرنامج لفت   متابعةإجراء دراسات    .3

والتحقق من استمرارية الاحتفاظ بعد سنة من الانتهاء من تطبيـق الدراسـة             

 .نتائج تلك الفتراتومن الممكن عمل مقارنات بين 

تفعيل الدور المناط بالأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين والعاملين فـي دور           .4

 لدورات وورش عمل    الملاحظة الاجتماعية، ورفع مستواهم وذلك بإخضاعهم     

 .التدريب على الضبط الذاتيمتقدمة في مجالات 
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  )أ(لحق م

  (    ) رقم الجلوس

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

أرجوا قراءة كل من هذه     , لديك مجموعة من أشكال السلوك التي يمكنك القيام بها        

  :وتحديد درجة انطباقها عليك في خمس مستويات وهي كما يليالفقرات بدقة  

  إطلاقاً  نادراً  أحياناً  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة

أمام الفقـرة التـي     ) X(وعليه أرجوا قراءة كل فقرة  بعناية ثم وضع إشارة           

  :وكما هو موضح في المثال التالي. تنطبق على درجة تكرار السلوك لديك

  إطلاقاً  نادراً  أحياناً كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة
     x     لدي القدرة على مضايقة الآخرين  1

ليس هناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ولهذا أرجوا منك الإجابة علـى جميـع              

  .. الفقرات بكل حرية وصدق وعدم ترك أي فقرة بدون إجابة

لذا .. .علماً بأن إجابتك ستعامل بسرية تامة وتستعمل لأغراض البحث العلمي فقط          

  .الاسميرجى عدم ذكر 

  :من فضلك أكمل البيانات التالية

  /العمر أو تاريخ الميلاد

  /المستوى التعليمي

  

  وشكراً لحسن تعاونكم،،،                                        

  

              

  الباحث

  اللهأسعد بن عبدا
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  مقياس السلوك العدواني والعدائي للأحداث
  إطلاقاً  نادراً  أحياناً  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة  م
            .أستطيع ضبط اندفاعي لضرب شخص آخر  1
            .إذا أثارني  شخص ما  أجد نفسي مدفوعاً لضربه  2
            .أميل لمشاهدة المصارعة والملاكمة  3
            . بعض الأشياءإذا استثارني شخص ما أحطم  4
            .استخدم العنف لحماية حقوقي  5
            .أستطيع تهديد الأفراد المحيطين بي  6
            .أرد الإساءة البدنية بأقوى منها  7
            .أندفع في مشاجرات ومضاربات بدون مبرر كافي  8
            .أفكر في إيذاء شخص ما بدون مبرر كاف  9
            .اأضايق الحيوانات وأعذبه  10
            .أشعر بالاندفاع نحو إتلاف ممتلكات الآخرين  11
            .أشـارك أصــدقائي بالمشاجرات بدون معرفة السبب  12
            .أستمتع أحياناً بتعذيب من أحب  13
            . حتى أرد عليه بقوةحإذا أساء لي البعض لا أرتا  14
            .همأسيء للمحيطين لي بألفاظ نابية عندما أختلف مع  15
            .أميل للمجادلة والنقاش  16
            .عندما يضايقني أحد ما أخبره بما اعتقد أنه في شخصه  17
            .إذا أهانني شخص ما اهانة لفظية أرد عليه بأكثر منها  18
            . يطلق علي أصدقائي أنني مجادل  19
            .في تعبيراتي اللفظية لا أراعي شعور المحيطين من حولي  20
            .أستطيع إثارة من حولي لفظياً  21
            .أميل للسخرية من آراء الآخرين  22
            .عندما أختلف مع أصدقائي أخبر الجميع بأخطائهم  23
            .إن مبدئي في الحياة رد الإهانة بالمثل  24
            .أستطيع إثارة من حولي لفظياً بكل سهولة  25
            .علنياًأذكر الأفراد بأخطائهم   26
            .أسيئ لفظياً للآخرين بدون سبب كافي  27
            .أعطي الفرصة لغيري في الحديث والحوار  28
            .أشعر أن الناس يدبرون لي المكائد من ورائي  29
            .أشك في الصداقة الزائدة  30
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  إطلاقاً  نادراً  أحياناً  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة  م
            .قاع الضرر بالمحيطين بي بحيث لا يشعر أحدأميل إلى إي  31
            .من السهل علي خلق جو من التوتر والخوف بين أصدقائي  32
            .أميل لعمل عكس ما يطلب مني  33
            .أشعر بالسعادة عند مشاهدة المقاتلة بين الحيوانات  34
            .أشعر بالسعادة إذا اختلف زملائي  35
            .النقد لذاتي على كل تصرفاتيأوجه اللوم و  36
            .أعتقد أن الأفراد يقيمون الصداقات للاستفادة منها  37
            .أشعر برغبة في عمل عكس ما يطلب مني  38
            .قد أكون أكثر إنجازا لو لم يكرهني أحد  39
            .أشعر في كثير من الأوقات أنني ارتكبت خطأ ما  40
            .رون من أفكاريأشعر أن الناس يغا  41
            .أوجه اللوم والنقد للآخرين على كل تصرفاتهم  42
            .أشعر أنني شخص متقلب المزاج  43
            .أشعر بصعوبة في ضبط مزاجي  44
            .أغضب بسرعة إذا ضايقني أي فرد  45
            .أتضايق من عادات المحيطين بي  46
            .أشعر أن لدي حساسية شديدة للنقد  47
            .أتخلص مما يؤلمني بسهولة  48
            .أشعر في بعض الأحيان وكأنني على وشك الانفجار  49
            . أستطيع تحمل هفوات الآخرين وأخطائهم  50
            .ينتابني الضيق والضجر لأخطاء بسيطة من المحيطين بي  51
            .يغضبني عادات بعض أفراد أسرتي  52
            .لة عند التعامل مع الآخرينينفذ صبري بسهو  53
            . أتحمل النقد من الآخرين  54
            .أغضب بسرعة إذا لم يفهمني الآخرون  55
            .أشعر بضيق وضجر في أوقات هدوئي وصفائي  56

   

  

  هذا واالله الموفق،،،

  

  أسعد بن عبداالله/ الباحث
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ط الذاتي  الضب مهاراتتدريب علىرنامج الب
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  )ب(ملحق 

  بسم االله الرحمن الرحيم

لتدريب على الضبط الذاتي في خفض السلوك العدواني لدى عينة من الأحداث برنامج ل

  .الجانحين المودعين في دار الملاحظة الاجتماعية بمنطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية

                                    :مقدمه

رامج استراتيجية الضبط الذاتي بناء على النموذج الذي وضـعه كـانفر           استخدم هذا الب  

 KANFER(1973) .أخرى)  معرفية–أساليب سلوكية (و.  

  :البرنامج على المهارات التاليةاشتمل وقد 

   التوقف والتفكير-4.    التعزيز الذاتي-3.  التقييم الذاتي-2.  المراقبة الذاتية-1

 توكيـد  -7.    الحديث الذاتي الإيجـابي    -6. ى حلولها الممكنة   تحدد المشكلة والتعرف عل    -5

  .الذات الإيجابي

جلسات إرشادية  تتضمن تدريبات ومناقشات وواجب بيتـي بهـدف           )8(وتكون البرنامج من    

  .زيادة قدرة الفرد على ضبط سلوكه العدواني ذاتياَ

  .دقيقة)90(مدة كل جلسة 

  : الجلسة الأولي

ى جلسة لبناء علاقات جيدة  بـين الباحـث وأعـضاء المجموعـة              تعتبر هذه الجلسة الأول   

والتعرف على توقعات الأحداث حول البرنـامج وتحديـد         .التجريبية والتعريف بالبرنامج وأهدافه   

  .أين؟ ومتى؟  وكيف؟ سيتم تطبيق البرنامج وتحديد واجبات وحقوق كل حدث

  :أهداف الجلسة

  .داث والمرشدإتاحة الفرصة للتعارف  والتحاور بين الأح .1

 .الوصول إلى درجة من الألفة بين المرشد والأحداث .2

 .أن يتم تحديد الهدف العام من البرنامج ومكوناته .3

 .أن يتم بناء توقعات ملائمة لدى الأحداث حول البرنامج .4

 .أن يتم الاتفاق على مكان ومواعيد اللقاءات،وضرورة الالتزام بها .5

 .تلفة المسببة للسلوك العدوانيأن يتم مناقشة العوامل والمواقف المخ .6
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  :نشاطات الجلسة

   :أولاً

 ثـم   ،يقوم المرشد بتقديم نفسه للأحداث، ثم يعطي الفرصة لكل حدث أن يقدم نفسه للآخرين             

يقدم المرشد فكرة بسيطة عن الإرشاد الجمعي، حيث يقول للأحداث إن الإرشاد الجمعي يتضمن              

شكلة متشابهة ويعانون منها ولديهم رغبة فـي إيجـاد       مساعدة مجموعة من الأفراد الذين لديهم م      

حل لهذه المشكلة وأنهم من خلال الجلسات الإرشادية يستطيع أفراد المجموعة بمساعدة المرشـد              

التوصل إلى طرق وأساليب تساعد الفرد في التغلب على مشكلته ويؤكد المرشد على أن ينال كل                

  .تي يحتاجها للتغلب على مشكلتهفرد من أفراد المجموعة المساعدة التامة ال

ثم يطلب المرشد بعد ذلك أن يقدم كل حدث  نفسه لأعضاء المجموعة ويتحدث عن الأمـور                 

  .التي يحبها والأمور التي لا يحبها في الدار

  :ثانياً

  : التحدث عن أهداف البرنامج وما يمكن أن يحققه

ه حيث يقول للأحداث بأن هـذا    يقدم المرشد فكرة عن البرنامج من حيث مكوناته والهدف من         

البرنامج يتكون من ثماني جلسات إرشادية وكل جلسة تتضمن تدريبات ومناقشات وواجب بيـت              

 الأمر الذي يساعده فـي      ،والهدف من هذه الجلسات هو زيادة قدرة الفرد على ضبط سلوكه ذاتياً           

 الوقوع في المتاعـب     وهذا الأمر يجنبه  ،خفض مستوى السلوك العدواني المشكل الذي يعاني منه       

الأمر الـذي يعطيـه     ،ويزيد من تفاعله الاجتماعي الإيجابي مع الآخرين      .والمشاكل مع الآخرين  

  .شعوراً وراحة نفسية أفضل

  :ثالثاً

بناء توقعات ملائمة وواقعية لدى الأحداث المشاركين في البرنـامج ينـاقش المرشـد مـع                

قعات الخاطئة ويتم تصحيحها وتثبيت وتعزيـز       الأحداث توقعاتهم من البرنامج ويتعرف على التو      

كذلك يعرف الأحداث ما يتوقع منهم من تفاعل ونـشاط داخـل المجموعـة              ،التوقعات الصحيحة 

 بأداء الواجبات البيتية ويؤكد كذلك على  ضرورة الالتزام بالمواعيد والمواظبـة علـى        والالتزام

على واجبات وحقـوق الفـرد داخـل    حضور الجلسات الإرشادية في مواعيدها المحددة، ويؤكد     

  .المجموعة ويتم الاتفاق على مواعيد اللقاءات ومكانها

   :رابعاً

  :مناقشة العوامل والمواقف التي تسبب السلوك العدواني

يناقش المرشد مع الأحداث العوامل والمواقف التي تجعل الفرد يفقد سيطرته ويفقد أعـصابه              

ويطلب من كل حدث في المجموعة      .عدوانية مع الآخرين  وتدفعه بالتالي إلى أن يتصرف بطريقه       
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أن يتحدث عن موقف تعرض له في المدرسة أو في المنزل أو في الشارع وكيف تصرف تجـاه      

  :وقف ويعطي الباحث المثال التاليهذا الم

الحدث ناصر كان يجلس في صالة الطعام يتناول وجبة العشاء خلال ذلك قام زميله الحدث               (

 فقام ناصر على الفور بضرب خالـد واسـتعاد صـحن            ، الطعام من أمامه   خالد بخطف صحن  

  ).الطعام

للقيام ) ناصر(ثم يناقش المرشد هذا المثال مع الأحداث ويجعلهم يحددون الموقف الذي دفع              

) ناصر( التي كان من الممكن أن يقوم بها         الأخرىوالتعرف على البدائل    ). خالد(بضرب زميله   

   .بدلاً من سلوك الضرب

خطف زميله صـحن    :فالموقف الذي دفع ناصراً لفعل هذا السلوك العدواني الخاطئ هو          .1

 .الطعام وهو يأكل

قيامه بضرب زميله وأستعاد منه صـحن الطعـام         : كيفية استجابة ناصر تجاه الموقف     .2

 .بالقوة

 ):خالد(بدلاً من ضرب زميله) ناصر(البدائل الممكن أن يلجأ إليها  .3

لوسمحت أرجع لي صحن الطعام لأنني أريد أن        ( صحن قائلاً له  أن يطلب منه أن يعيد ال      -1

  )أتناول طعام العشاء

  .أن يقوم بإبلاغ المراقب الاجتماعي المتواجد بما حصل -2

ومن ثم يعطي المرشد الأحداث واجباً بيتياً لمدة أسبوع الهدف منه أن يتعرفـوا ويلاحظـوا                

  :وذج التاليحسب النم.  بطريقة عدوانيةالمواقف تجعلهم لا يضبطون أنفسهم وبالتالي يتصرفون

  

  كيفية الاستجابة تجاه الموقف  )المثير(الموقف   اليوم

      السبت

      الأحد

      الاثنين

      الثلاثاء

      الأربعاء

      الخميس

      الجمعة
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  : الجلسة الثانية

  :أهداف الجلسة

  . السابقيمناقشة الواجب البيت .1

 .ا بشكل عامتوضيح مهارة الضبط الذاتي ومراحله .2

 .تقديم واجب بيتي بهدف التدريب على المراقبة الذاتية للسلوك .3

  :شاطات الجلسةن

  :أولاً

 السابق، حيث يتيح المرشد الفرصة لكل حدث أن يقدم الواجب البيتـي             يمناقشة الواجب البيت  

ويتم مناقشة المواقف التي سجلها وكيفية استجاباته لتلك المواقـف مـن قبـل أعـضاء                , السابق

وتـصحيح  .وتم تعزيز لفظي من قبـل المرشـد للاسـتجابات الـصحيحة           , المجموعة والمرشد 

  .ية حول أداء الأحداث للواجب البيتالاستجابات الخاطئة، وتقديم التغذية الراجعة المناسب

  :ثانياً

  يقدم المرشد شرحاً وتعريفاً عن مهارة الضبط الذاتي

م من خلالها التعرف على العوامـل التـي         إن مهارة الضبط الذاتي هي عبارة عن مهارة يت        

توجه سلوكنا وتقوده،والتي ينتج عنها نتائج إما إيجابية أو سـلبية،ومن خلالهـا يـتم التعـرف                 

وملاحظة هذه العوامل بدقة ويستطيع الفرد أن يتحكم ويضبط هذه العوامل التي توجه سلوكه من               

فرد أن يتعلم هذه المهارة ويـستخدمها       ويستطيع ال . أجل أن يجعل نتائج سلوكه تتصف بالإيجابية      

  .في حياته اليومية من خلال عملية التدريب على ممارسة هذه المهارة

  :تتكون هذه المهارة من ثلاث مراحل أساسية هيو

يقوم الفرد في هذه المرحلة بالانتباه بشكل متعمد لسلوكه ويلاحظه          : مرحلة المراقبة الذاتية   .1

ويلاحـظ  (واقف التي توجهه وتقوده للتصرف بطريقة ما        بشكل دقيق ويسجل العوامل والم    

 )..هنا السلوك الذي يرغب في تغييره وتعديله

يضع الفرد معاييراً وأهدافاً يرغب في تحقيقها  من أجل تعديل سلوكه            : مرحلة التقييم الذاتي   .2

ثم يقارن بين مدى إنجازه لهذه الأهداف التي وضعها والمعايير التي يجب أن يكون عليـه                

 .سلوكه ومدى تحقيقه لهذه الأهداف حسب المعايير التي يضعها لنفسه

يقوم الفرد بتعزيز ذاته إذا قام بالسلوك الصحيح وتحقيق الهدف الذي           : مرحلة التعزيز الذاتي   .3

 .أو انه في هذه المرحلة يعاقب ذاته نتيجة لعدم إنجازه للهدف الذي وضعه،وضعه لنفسه

  :خلال المثال التالي للأحداث من ويتم توضيح ما سبق
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تكـون  . زيد طالب في الصف الثالث المتوسط  ويتحسس كثيراً من نقد زملاءه وأهله لـه              (

لدى أهله ومعلميه وزملائه صورة بأنه طالب عنيد ومتزمت لرأيه، وأصبح هذا الأمر يـضايقه               

  ).كثيراً ويرغب في أن يعدل من تصرفاته وصورة الآخرين عنه

وجد أنه يتضايق من نقد زملائه أربع مرات في الأسـبوع وأنـه             وحين راقب زيداً  نفسه      

كه تضايق من نقد أخيه لتصرف خاطئ قام هو به مرتين في الأسبوع لذا قرر أن يعدل من سلو                 

  :ووضع لنفسه الأهداف التالية

 .أن لا يتضايق من نقد زملائه وأخوته له .4

 .لأمورأن يستفيد من هذا النقد بحيث يصبح أكثر إيجابية وفهماً ل .5

  .أن يتناقش معهم حول هذا النقد ويبين وجهة نظره دون انزعاج .6

كان يقول لنفسه أنه أحسن التصرف في هذا اليوم وانه أصبح           (وحين كان يحقق هذه الأهداف      

كان )أما حين لا يحقق أحد هذه الأهداف        ). طالباً جيداً وأنه يستحق أن يلعب كرة القدم هذا اليوم         

لا أستطيع أن ألعب كرة القدم لأنني لم كنت متزمتاً اليوم ولم أتقبـل نقـد                يعاقب نفسه بأن يقول     

  ).زملائي لي

  :ثالثاُ

  التدريب على مهارة المراقبة الذاتية للسلوك 

عند عملية التدريب على مهارة المراقبة الذاتية للسلوك يجب أن نلاحظ السلوك الذي نقوم به               

   :سلوك يجب أن تشتمل علىبدقه ونحدد ونصفه، وجوانب ملاحظاتناً  لل

 .التي تحدث قبل قيامنا بسلوك معين): المثيرات(سوابق السلوك .1

 .أي عدد مرات حدوثه في وحدة زمنية معينة ومدة استمراره: تكرار السلوك .2

 . ظنوء ضرب، صراخ، ضحك، شك أو تفكير بسلعب،: شكل السلوك ونوعه .3

وك من مشاعر ورد فعل الآخـرين       أي ما يحدث بعد قيامنا بالسل     : توابع ونواتج السلوك   .4

  .وهل هي نتائج إيجابية أم سلبية علينا وعلى الآخرين

  :ثم يوضح المرشد هذا من خلال المثال التالي

فقام بالصراخ عليه ثـلاث     ،دخل حسن مهجعه فوجد زميله أحمد يعبث بدولاب ملابسه        (

مرتين وحدثت بينهما   مرات ليبتعد عن دولاب ملابسه ولم يستجب أحمد لذلك فقام حسن بضربه             

  )قب وأتخذ ضدهما العقاب المناسبمشاجرة لمدة دقيقتين ثم حضر المرا

  :نجد هنا من خلال المثال السابق ما يلي

 .شاهد حسن زميله أحمد يعبث بدولاب ملابسه: سوابق السلوك .7

 .صرخ حسن على زميله أحمد ثلاث مرات وقام بضربه مرتين: تكرار السلوك .8

 خ، الضربالصرا: شكل السلوك .9
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رض كليهما للعقاب من قبل     مشاجرة بين حسن وأحمد وتع    : توابع ونواتج السلوك   .10

 .المراقب

ويعطي المرشد الفرصة للأحداث لتقديم أمثلة أخرى حصلت معهم ويـتم مناقـشتها،وفي             

اتية نهاية الجلسة يعطي المرشد الأحداث الواجب البيتي الذي يهدف إلى تدريبهم على المراقبة الذ             

  :ك حسب النموذج التاليللسلو

  

  ة أم سلبيةيالنتائج إيجاب  مدته  تكراره  السلوك  الوقت  اليوم

            السبت

            الأحد

            الاثنين

            الثلاثاء

            الأربعاء

            الخميس

            الجمعة

  

  : لجلسة الثالثةا

  :أهداف الجلسة

  .مناقشة الواجب البيتي السابق .1

 .ات وتعزيز الذاتتقديم مهارة تقييم الذ .2

  .التدريب على وضع أهداف إيجابية وتحقيقها .3

  :نشاطات الجلسة

  :أولاً

يتم مناقشة  الواجب البيتي السابق حول مراقبة السلوك الذاتي،حيث يعطي المرشد الفرصة             

وتتم مناقشته من قبل أعـضاء المجموعـة والمرشـد          ،لكل حدث أن يقدم  الواجب البيتي السابق       

  .الراجعة المناسبة حول أداء الواجب البيتيوإعطاء التغذية 

  :ثانياً

  .تقديم شرح حول مهارة تقييم الذات وتعزيز الذات

  : يشرح المرشد هذه المهارة قائلاً
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بأن الفرد بعد أن يراقب سلوكه يلاحظ بأن سلوكه بحاجة إلى تعديل، ثم يقوم بوضع أهداف                

هداف حـسب المعـايير التـي وضـعها         إيجابية من أجل تعديل سلوكه وعليه أن يحقق هذه الأ         

وإذا استطاع الفرد أن يحقق هذه الأهداف فإنه يستطيع أن يعزز ذاته وإن لم يحقـق هـذه                  .لنفسه

  .الأهداف فأنه يعاقب ذاته لأنه لم يحققها

  :مرشد ذلك من خلال المثال التاليويوضح ال

ف يغلق الباب   أشرف طالب في الصف الأول الثانوي حين يدخل أو يخرج من غرفة الص            (

بعنف ويكرر هذا السلوك خمس مرات في الأسبوع ونتيجة لسلوكه الخاطئ كان يتعرض للعقاب              

  )من قبل المعلم

بعد أن قام أشرف بمراقبة سلوكه وجد سلوكه خاطئاً فقرر التخلص من هذا الـسلوك غيـر                 

  .المرغوب فيه من قبل المعلم

   :ف الإيجابي التاليفوضع أشرف لنفسه الهد

وحين كان يحقق هذا الهدف كان يعزز نفـسه بـأن           ).  عدم إغلاق باب الصف بعنف     يجب(

  .يذهب إلى المسبح وحين لا يحقق هذا الهدف كان يحرم نفسه من الذهاب إلى المسبح

  ..ثم يطلب المرشد من الأحداث أن يتحدثون عن أهداف إيجابية يرغبون في تحقيقها

بيتي الذي يهدف إلى تعليم الأحداث وضع أهـداف         وفي نهاية الجلسة يقدم المرشد الواجب ال      

  .إيجابية ومدى إنجازهم  لها وأسلوب التعزيز الذاتي المستخدم في حالة تحقيقهم للأهداف

  :واجب البيتي حسب النموذج التاليوال

  أسلوب التعزيز الذاتي  مدى الإنجاز  أهداف تريد تحقيقها

      

      

      

      

      

      

  

   :الجلسة الرابعة

  :هداف الجلسةأ

  .مناقشة الواجب البيتي السابق .1

 .تقديم مهارة التوقف والتفكير قبل القيام بالسلوك .2
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 .تقديم واجب بيتي الهدف منه التدرب على مهارة التوقف والتفكير قبل القيام بالسلوك .3

 :نشاطات الجلسة

  :أولاً

الأحـداث مـن قبـل    مناقشة  الواجب البيتي السابق بحيث يتم مناقشة الأهداف التي أنجزها   

  .المرشد وأعضاء المجموعة ثم تقديم التغذية الراجعة المناسبة حول أداء الأحداث للواجب البيتي

  :ثانياً

  . التوقف والتفكير قبل حدوث السلوك العدوانيةتقديم مهار

   :يشرح المرشد هذه المهارة  قائلاً

 تـستثيرهن وتجعلـه يفقـد       إن الفرد قد يجد نفسه في سلسة من الأحداث والمواقف التي قد           

السيطرة على ذاته  وبالتالي فإن استجابته لهذه الأحداث والمواقف تكون متسرعة، وقد لا يأخـذ                

الوقت الكافي ليفكر بما تعرض له من أحداث أو يفكر في أسلوب أفضل في طريقـة اسـتجابته                  

  . استجابته في معظم الأحيان خاطئةلهذه الأحداث والمواقف وبالتالي ستكون

لذا على الفرد أن يدرب نفسه على أن يتوقف لفترة من الزمن وأن يعطـي نفـسه فرصـة                   

  .التفكير قبل قيامه بالرد على أي موقف يستثيره

فإن توقف الفرد لمدة دقيقة أو دقيقتين أو أن يعد للعشرة للتفكير في استفزاز الآخـرين لـه                  

وتكون استجابته للمواقـف     ى عنها، يساعده على أن يتجنب الوقوع في المشاكل التي هو في غن          

  .أكثر منطقية وعقلانية

  :المهارة من خلال المثال التاليثم يوضح المرشد هذه 

دخل المراقب الاجتماعي أحد مهاجع الأحداث ووجد أصوتاُ مزعجة  صادر عن مجموعـة          (

ض الخروج من المهجع  فرف    ) فهد/ الحدث  (من الأحداث  فوقف المراقب الاجتماعي وطلب من         

فهد الخروج وحدث بينه وبن المراقب مشاجرة مما تسبب في نقل فهد من مهجعـه  إلـى أحـد                    

  )المهاجع الانفرادية من قبل إدارة الدار

  -:فقبل قيامك بسلوك المشاجرة مع المراقب لو توقفت لمدة دقيقتين وفكرت بما يلي

  لماذا غضب المراقب الاجتماعي وطلب مني الخروج من المهجع؟ .1

 ه حق أن يغضب مني؟ هل مع .2

 هل فكرت بأن تعتذر من المراقب الاجتماعي بدلاً من رفض طلبه لك؟ .3

  هل فكرت بتوابع ونتائج سلوك المشاجرة وما يترتب عليك؟ .4

لو أعطى الحدث نفسه فرصة التوقف والتفكير في نتائج سلوكه قبل أن يتـسرع ويـرفض                

خذ عقوبة الحبس الانفرادي كما رأينا      طلب المراقب الاجتماعي بالخروج من المهجع  فانه لن يأ         
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بل كان بإمكانه أن يتحدث إلى المراقب الاجتماعي بأسلوب مهذب ويقدم  اعتذاره للمراقـب وأن                

  .يتعهد بعدم تكرار ذلك  مستقبلاً وينتهي الأمر

ثم يطلب المرشد من الأحداث تقديم  أمثله أخرى ويتم مناقشتها مع أعضاء المجموعة وفي نهاية                

ة يقدم المرشد الواجب البيتي الذي يهدف إلى تدريبهم على مهارة التوقف والتفكيـر قبـل                الجلس

  :وك العدواني حسب النموذج التاليالسل

  

  اليوم
الموقف 

  )المثير(
  توقف وتفكير

  الاستجابة ونوعها

 )سلبية أم إيجابية(

        السبت

        الأحد

        الإثنين

        الثلاثاء

        الأربعاء

        الخميس

        الجمعة

  

  : الجلسة الخامسة

  :أهداف الجلسة

  مناقشة الواجب البيتي السابق؟ .1

 .تقديم مهارة حديث الذات الإيجابي قبل القيام بالسلوك .2

  .تقديم واجب بيتي الهدف منه التدريب على الحديث الذاتي الإيجابي .3

  :نشاطات الجلسة

  :أولاً

حيث يعطي المرشـد كـل حـدث فـي          يتم مناقشة الواجب البيتي السابق من قبل الأحداث         

المجموعة فرصة التحدث عن المواقف التي تعرض لها خلال الأسبوع، وهل فكـر أم لا؟ قبـل                 

قيامه بالرد على هذه المواقف،وكيفية استجابته لهذه المواقف ثم يقدم المرشد التغذيـة الراجعـة               

  .المناسبة حول الإستجابات الصحيحة والخاطئة
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  :ثانياًً

  .ة حديث الذات الإيجابيتقديم مهار

إن الفرد يخاطب نفسه من خلال عبارات أو جمل         : (شد بالشرح هذه المهارة قائلاً    يوضح المر 

يرددها داخل نفسه بعد أن يشاهد حادثة معينة أو بعد أن يحدث معه موقف معين أو نشاط كـان                   

ية العبـارات التـي      نوع باختلافقد قام به ونلاحظ هنا أن ردة فعلنا تختلف تجاه هذه المواقف             

فإذا كانت هذه العبارات التي نرددها لأنفسنا إيجابية يكون رد فعلنا لإيجابي وأمـا              .نرددها داخلياً 

  .إذا كانت سلبية فإن رد فعلنا يكون سلبياً

  -:فالعبارات التي يرددها الفرد داخلياً لنفسه تنقسم إلى نوعين

كس على سلوك الفرد وعلـى مـشاعره        عبارات أو ألفاظ ذاتية إيجابية وهي بالتالي تنع         . أ

 . وتزيد من تقديره لذاته وبالتالي ينتج عن ذلك سلوك مرغوب فيه لدى الفرد

 يذكر المرشد بعض الأمثلة للعبارات الإيجابية .11

 .أنا شخص قوي  لأنني أستطيع أن أتحكم على ذاتي وقت الغضب .12

 .لدي القدرة على السيطرة على أعصابي  حين يستفزني أحد ما .13

 .طيع التنازل عن حقي والتسامح مع زميلي عند يخطئ معيأست .14

 .أستطيع أن أتحمل إزعاج زملائي أو مزحهم الساذج .15

عبارات أو ألفاظ ذاتية سلبية ينتج عنها مشاعر سلبية تؤدي إلى تدني تقدير الذات لـدى                  .  ب

  .الفرد وينتج عنها سلوك غير مرغوب فيه لدى الأفراد

  ات السلبيةيذكر المرشد بعض الأمثلة للعبار

 .إن لم يخاف مني أصدقائي فأنا ضعيف الشخصية .16

 .إذا لم أصرخ بوجه أخي بصوت عال فأنا لست برجل .17

 .يجب أن أضرب  وأكسر حتى لا أكون جباناً بنظر الآخرين .18

 .سوف يسخرون مني إذا اعتذرت للمعلم عن أخطائي .19

بارات الإيجابية والسلبية   ومن ثم يعطي المرشد الفرصة لأعضاء المجموعة لتقديم أمثلة حول الع          

  .ويتم مناقشتها من قبل الأحداث والمرشد

  :ثالثاً

  يقدم المرشد المثال التالي لتوضيح هذه المهارة

ماجد يلعب مباراة لكرة القدم مع زملائه وتعرض خلال اللعب للضرب غير المتعمد من قبل               (

  )زميله صالح

  :يةفي هذا الموقف قد يحدث ماجد ذاته بالعبارات التال
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لقد ضربني صالح من غير قصد ولذلك لن أغضب منه وأضربه ويستمر باللعب مـع                .8

 .زملائه

فهذه عبارة إيجابية رددها ماجد داخل نفسه، وبالتالي نتج عنها شعور جديد ومفهوم جيد               .9

 .لذاته وأكمل اللعب مع زملائه

وهذه ،  مام زملائي وأضرب صالح كما ضربني      بسرعة أ  اعتبارييجب أن أرد     .10

رة سلبية رددها ماجد داخل نفسه ونتج عنها شعور سيئ وبالتالي قام بضرب زميله              عبا

  .ضرباً شديداً وحين شاهدة حكم المباراة قام بطرده وحرمانه من اللعب

  

  :رابعاً

في نهاية الجلسة يقدم المرشد للأحداث الواجب البيتي التالي،حيث يطلب مـنهم أن يـسجلوا               

أسبوع ويسجلوا العبارات الإيجابية أو السلبية التـي يرددونهـا          المواقف التي تحدث معهم خلال      

  :تجاه هذا الموقف حسب النموذج التالي

  العبارات الذاتية المرددة ذاتياً  النشاط أو الموقف  اليوم

      السبت

      الأحد

      الإثنين

      الثلاثاء

      الأربعاء

      الخميس

      الجمعة

  

  

  : الجلسة السادسة

  :أهداف الجلسة

  .مناقشة الواجب البيتي السابق .1

 .تقديم مهارة تحديد المشكلة والتعرف على البدائل الممكنة في حلها .2

 .تقديم واجب بيتي يهدف إلى تحديد المشكلة ووضع البدائل الممكنة في حلها .3
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  :نشاطات الجلسة

  :أولاً

 الفرصـة لكـل     المتعلق بالعبارات الذاتية حيث يعطي    .مناقشة  المشرد للواجب البيتي السابق     

حدث في المجموعة أن يقدم الواجـب البيتـي الـسابق،وتتم مناقـشته مـن قبـل المجموعـة                   

  .والمرشد،ويعطي المرشد التغذية الراجعة المناسبة حول أداء الأحداث

  :ثانياً

  .تقديم مهارة تحديد المشكلة والتعرف على البدائل الممكنة في حلها

  :رح التالييقدم المرشد هذه المهارة من خلال الش

قد يواجه الفرد مشكلة معينة أو مجموعة من المشكلات وهنا يجد نفـسه بحاجـة               - :قائلاً لهم 

لكننا نجد في كثيـر مـن       . إلى تحديد دقيق للمشكلة التي يعاني منها، وأن يجد الحل المناسب لها           

ذلك قد نتبـع    الأحيان صعوبة في تحديد مشاكلنا وبالتالي نلجأ إلى حلول غير مناسبة لمشاكلنا،وك           

حلاً سريعاً للمشكلة دون التفكير بالبدائل الأخرى واختيار الأفضل والمناسب لحلها،وهذا يجعلنـا             

  .نقع في مشاكل أخرى

لذا يجب علينا أن نحدد المشكلة التي نعاني منها بأسلوب علمي ثم نضع في عـين الاعتبـار                  

نتبعه بحيث نحصل على أفضل النتائج      جميع البدائل الممكنة في حلها ثم نختار البديل المناسب و         

  .الإيجابية

  -:فإتباع الفرد للأمور التالية تساعده في التوصل إلى حل مناسب لمشكلته

  .أن يحدد الفرد المشكلة الفعلية التي يشعر ويعاني منها .1

 .أن يحدد طبيعة هذه المشكلة بدقة ويعرفها .2

 .أن يتعرف على أسباب المشكلة .3

 .ئل والحلول الممكنة للمشكلةأن يتعرف على جميع البدا .4

  .أن يختار أفضل بديل وينفذه .5

  

  :ثالثاً

  -:ثم يتم توضيح ذلك  من خلال تقديم المثال التالي

عاد حسام إلى بيته بعد يوم دراسي ولديه مشاعر من الانزعاج والخوف بـسبب تعرضـه                (

ه بالضرب إذا شكاه    هددالمستمر للمضايقة من قبل زميله أحمد حيث يأخذ منه أدواته المدرسية وي           

.. وقد ولد هذا الأمر حالة نفسية سيئة لدى حسام ويرغب بالتخلص من هذه المشكلة             . )إلى المعلم 

  .وعليه يوضح المرشد كيفية إتباع هذه الأمور على هذه المشكلة
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حيث يقول لهم أن المشكلة في المثال السابق هي تعرض حسام للمضايقة المستمرة من قبـل                

  .ا سبب له حاله من الانزعاج والخوف المستمر ومشاعر من الغضبزميله أحمد وهذ

  :أما أسبابها

  . وتهديده له بالضرب إذا شكاه إلى المعلمباستمرارأخذ زميله لأدواته 

  :البدائل الممكن أن يتبعها حسام في حل مشكلته هي

 .أن يضرب زميله أحمد  -  أ

 .أن يشكوه للمعلم  -  ب

 .أن يشكوه لوالده  -  ت

 .درسةأن يشكوه لمدير الم  -  ث

 .أن يطرح مشكلته لمرشد المدرسة  -  ج

وهذا اختيار  , ختار حسام أن يذهب لمرشد المدرسة ليطرح عليه مشكلته وليساعده في حلها           اف

  جيد لأن المرشد سوف يساعده في حل مشكلته دون أن يتعرض لمشكلة أخرى 

ة مـن   وكذلك قد يساعد زميله أحمد في التخلص من مشكلته التي هي أخذ الأدوات المدرسـي              

  .الآخرين ويحسن العلاقة بينهما

  :رابعاً

 ويجعل جميـع    ،يطلب المرشد من أحد أعضاء المجموعة أن يطرح مشكلة معينة يعاني منها           

أعضاء المجموعة يشاركون في تحديد المشكلة تحديداَ دقيقـاً ووضـع البـدائل الممكنـة فـي                 

  .حلها،والاتفاق على البديل المناسب

لمرشد لأعضاء المجموعة الواجب البيتي الذي يهدف إلى تـدريبهم          وفي نهاية الجلسة يقدم ا    

 تحديد المشكلة التي قد تؤدي إلى سلوك عدواني ووضع البدائل الممكنة لهـا حـسب                ةعلى مهار 

  :النموذج التالي

  البدائل المقترحة  أسبابها  المشكلة
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
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  :لجلسة السابعةا

  :أهداف الجلسة

  .ناقشة الواجب البيتي السابقم .1

 .تقديم مهارة توكيد الذات الإيجابي .2

  .تقديم واجب بيتي حول مهارة توكيد الذات .3

  :نشاطات الجلسة

  :أولاً

مناقشة الواجب البيتي السابق بتحديد المشكلة،والتعرف على البدائل الممكنة لحلها،حيـث يتـيح             

ب ومناقشته ثـم يقـدم المرشـد التغذيـة          المرشد الفرصة لجميع أعضاء المجموعة لتقديم الواج      

  .الراجعة المناسبة حول أداء الأحداث للواجب البيتي

  :ثانياً

  تقديم مهارة توكيد الذات الإيجابي 

   :يشرح المرشد هذه المهارة قائلاً

خلال تعاملنا مع الآخرين تواجهنا العديد من المواقف والأحداث التي نضطر فيها للانسحاب             

ق من حقوقنا،وهذه يولد لدينا شعوراً بالإحباط  وبالتالي فأننا قد نعبر عن هـذا               أو التنازل عن ح   

  .الشعور بالعدوان إما على أنفسنا أو على الآخرين

لهذا يجب علينا أن نتعلم كيفية التعامل مع هذه المواقف والأحداث وأن نحصل على حقوقنـا                

  .وعلى حقوقهم على الآخرين الاعتداءدون أن نلجأ إلى أسلوب العنف أو 

حيث يعبر الفرد عن ذاته ويدافع عن حقوقه دون أن          :وهذا الأمر يسمى توكيد الذات الإيجابي     

   -:يعتدي على حقوق الآخرين والمثال التالي يوضح لنا ذلك

سعد طالب في الصف العاشر ويحضر دروسه باستمرار ويحب أن يشارك في حصة اللغة              (

  ).اً من أجل أن يسأله المعلم لكن المعلم يتجاهلهالعربية،ويرفع إصبعه باستمرار دائم

وأصبح يسأل نفسه هـل المعلـم       .هذا الأمر سبب لسعد شعوراً بالإحباط وبأن المعلم يكرهه        

  .يكرهني؟ ماذا أفعل؟ أحب أن أشارك في حصة اللغة العربية

رك فـي   يا معلم أنا أرفع يدي لكي أشا      (:يستطيع سعد أن يأخذ حقه بالمشاركة بأن يقول بأدب        

الحصة،ولكن لم توجه لي أي سؤال منذ شهر،حبذا لو توجه لي بعـض الأسـئلة لأننـي أحـب       

  .)المشاركة كثيراً وأحب اللغة العربية

في هذا المثال نجد أن سعداً قد عبر عن مشاعره وعبر عن حقه في المشاركة بأدب،وأخـذ                 

  .حقه دون أن يسلك سلوكاً خاطئاً
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بارات المؤكدة للذات التي يستطيع الطالب استخدامها في حياته         ثم يقدم الباحث أمثلة على الع     

  -:اليومية مثل

 .سمحت أرجوا أن تعيده لي وأن تستأذن قبل أخذه  لو،إن هذا القلم لي - 

 .من فضلك تحرك قليلً إلى اليمين حتى أتمكن من مشاهدو اللوح - 

 .دعنا نناقش الأمر بهدوء لنعرف من هو المخطئ - 

  يأرجوك افتح التلفاز لأنن   . لكرة القدم عندما أغلقت التلفاز     لقد كنت أشاهد مباراة    - 

 .أرغب في مشاهدة التلفاز

  .دعنا نلعب كرة القدم سوياً - 

  -:ثم يبين الباحث أهمية استخدام هذه المهارة في حياتنا حيث تفيدنا فيما يلي

  .تعطينا شعوراً بالراحة النفسية واحتراما لأنفسنا وللآخرين .1

 .فضل ونتائج إيجابية توفر لنا مشاعر أ .2

 . العدوانيةالاستجابةإنها استجابة أفضل من  .3

تمنح الفرد أن يقول من هو، وكيف يشعر،وكيف يفكر،وماذا يريد،دون أن يشعر بالضيق              .4

 . من الآخرين

وفي نهاية الجلسة يقدم المرشد الواجب البيتي والذي يهدف إلى تدريبهم  على استخدام مهارة               

  -: حسب النموذج التاليتوكيد الذات الايجابي

  عبارات مؤكدة للذات  الموقف  ومــالي

      السبت

      الأحد

      الإثنين

      الثلاثاء

      الأربعاء

      الخميس

      الجمعة

  : الجلسة الثامنة

  .تعتبر هذه الجلسة جلسة ختامية للبرنامج

  :أهداف الجلسة

  .مناقشة الواجب البيتي السابق .1

 .قةتقديم تلخيص للمهارات الساب .2
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  .التعرف على انطباع وملاحظات الأحداث حول البرنامج .3

  :نشاطات الجلسة

  :أولاً

مناقشة الواجب البيتي السابق الخاص بالعبارات المؤكدة للذات حيث يعطي المرشد المجـال             

لأعضاء المجموعة تقديم الواجب البيتي ومناقشة وتقديم التغذية الراجعـة المناسـبة حـول أداء               

  . البيتيالأحداث للواجب 

  :ثانياً

يقدم المرشد ملخصاً سريعاً للمهارات التي تم تقديمها خلال الجلسات السابقة ويؤكد أن الهدف              

لهذه الجلسات هو أن نزيد قدرتنا على ضبط أنفسنا وبالتالي نستطيع التصرف بطريقة إيجابيـة               

  .تواجهنا في حياتناوليسب طريقة عدوانية في تعاملنا مع الآخرين ومع المواقف والأحداث التي 

  :ثالثاً

يعطي المرشد الفرصة لكل عضو من أعضاء المجموعة أن يعبر عن ملاحظاته وانطباعـه              

وكذلك التعرف على أهـم الـصعوبات       . وهل استفاد من البرنامج أم لا     . حول البرنامج وجلساته  

  .التي واجهته في تطبيق البرنامج

كين في البرنامج على اهتمامهم وعلى الجهد       وفي نهاية الجلسة شكر المرشد الأحداث المشار      

الذي بذلوه في تطبيق الواجبات البيتية وأكد على أن يعمم ما تعلموه في المواقف المختلفـة فـي                  

  .حياتهم اليومية والمستقبلية

                          وباالله التوفيق،،، .... تم بحمد االله

  أسعد بن عبداالله/الباحث
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  )ج(ملحق 

 استبانه التعرف على امتلاك مهارات الضبط الذاتي
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  )ج(ملحق 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

أرجوا قراءة كل من    , لديك مجموعة من أشكال السلوك التي يمكنك القيام بها        

  :هذه الفقرات بدقة  وتحديد درجة انطباقها عليك في خمس مستويات وهي كما يلي

  
  إطلاقاً  نادراً  ناًأحيا  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة

أمام الفقـرة التـي     ) X(وعليه أرجوا قراءة كل فقرة  بعناية ثم وضع إشارة           

  :وكما هو موضح في المثال التالي. تنطبق على درجة تكرار السلوك لديك

  إطلاقاً  نادراً  أحياناً  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة  
     x     أحاول أن أتجنب المواقف التي تزعجني  1

 إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ولهذا أرجوا منك الإجابة علـى جميـع             ليس هناك 

  .. الفقرات بكل حرية وصدق وعدم ترك أي فقرة بدون إجابة

لـذا  . علماً بأن إجابتك ستعامل بسرية تامة وتستعمل لأغراض البحث العلمي فقط          

  .الاسميرجى عدم ذكر 

  :من فضلك أكمل البيانات التالية

  /العمر أو تاريخ الميلاد

  /المستوى التعليمي

  

  وشكراً لحسن تعاونكم،،،

  الباحث

  أسعد بن عبداالله
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   للتعرف على مدى امتلاك مهارات الضبط الذاتيةاستبان
  إطلاقاً  نادراً  أحياناً  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة  م
أتعمد مراقبة سلوكي وتصرفاتي لأتعرف علـى         1

  .مسببات هذا السلوك أو التصرف

          

ت أقوم بتسجيل نوع الإثارة التي تعرضت       إذا أثر   2

  . لها

          

لا أنتبه عندما أكرر سلوك ما أكثر من مره فـي             3

  . نفس الموقف

          

            .لا أشعر عندما أمارس سلوك ما لمدة طويلة  4
أحاول أن أتعرف على ردود أفعالي على بعـض          5

  .المواقف

          

           . عديلأشعر بأن لدي سلوكات خاطئة بحاجة إلى ت  6
            .أعاهد نفسي وأقرر عدم عمل السلوكات الخاطئة  7
            ً.أحاول أن يكون هدف سلوكي إيجابي دائما  8
أكافئ نفسي إذا قمت بتعديل سلوكي الخاطئ إلى          9

  .سلوك صحيح

          

            .أعاقب نفسي إذا قمت بتكرار سلوكاتي الخاطئة  10
رف بـسرعة   عندما أتعرض لموقف يثيرني أتص      11

  .وبدون تفكير

          

أحاول أن أفكر في الموقف الذي يثيرني قبـل أن     12

  .أتصرف إلا أنني لا أستطيع ضبط ردود أفعالي

          

أعطي نفسي فرصة من الوقت لكي أفكـر فـي            13

  .المواقف التي تثيرني قبل أن أقوم بأي تصرف

          

أحاول أن أتعرف على عواقب تصرفي قبـل أن           14

  .ردات فعلي تجاه الإثارةأقوم ب

          

أحسن النية في مقاصد من تظهر مـنهم بعـض            15

  . التصرفات المزعجة

          

             .أشعر بإهانه وعدم ارتياح إذا أزعجني أحد ما  16
إذا تنازلت عن حق من حقـوقي أشـعر بـأنني              17

  . ضعيفاُ في نظر من حولي

          

 ـ         18 سيئون ثقتي في نفسي تجعلني أتسامح مع من ي

   .لي
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  إطلاقاً  نادراً  أحياناً  كثيراً  كثيراً جداً  الفقرة  م
  أشعر بأنني قوي واستطيع أن أتحكم  19

  .بنفسي وقت الغضب

          

عندما أتعرض لمشكلة ما لا أستطيع تحديدها أو          20

  .التعرف عليها

          

أحاول دائماً أن أتعرف على أسباب المشكلة التي          21

  .تواجهني

          

أقوم بوضع عدة حلول للمشكلة التي تواجهني ثم          22

  .أختار الحل الأنسب لحلها

          

            أطالب بحقوقي دون الإساءة للآخرين  23
             عند أخذ حق من حقوقيللاستئذان أحتاج   24
 ولو باسـتخدام  هإذا شعرت بأن لي حق أقرر أخذ      25

  بالقوة

          

اقشة أمر ما يعـود  أستطيع أن أكون هادئاً عند من       26

  .لي بمنفعة

          

  

  

  هذا واالله الموفق،،،

  

  أسعد بن عبداالله/ الباحث

  

  

  

  

  

  


