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إدارة الأعمال في القرن ٢١ 
سوزان ميرتنز  و مينارد هيرمان تأليف:

إصدار الشرآة 

العربية للإعلام

العلمي (شعاع)
القاهرة  

ج.م.ع 

السنة الثالثة

العدد العاشر

مايو

(آيار)

١٩٩٥

ة 
معي
جا
 ال
اث
بح
الأ
 و
ئل
سا
الر
 و
فة
حا
ص
 ال
في

ت 
طفا
مقت
وال

عة 
ري
لس
ت ا
ارا
لإش
ه ا
من

ى 
تثن
تس
 و
يع
وز
الت

ض 
غرا

 لأ
قل
الن
 و
ير
صو

الت
ر: 
حظ
 ال
مل
يش
 و
شر
لنا
ن ا
ي م

تاب
ن آ

 إذ
ون
 بد
رة
نش
 ال
ذه
 ه
من

ء 
جز

ي 
ل أ
 نق
نع
يم

  :
شر
لنا
ن ا
 م
ير
حذ
ت

بل
ستق

الم
رة 
إدا

بملاحظة التغير المستمر الذي يعيشه العــالم ويعيـه النـاس،  
يمكننـا مـن وجهـة نظـر الاقتصـاد وإدارة الأعمـال تقســـيم 
تاريخ التطور الحضاري إلى المراحل أو الموجات الأربع 

التالية: 

الموجة الأولى: تمثلت في الثورة الزراعية والتــي آـانت 
طفرة عظيمة في تاريخ البشرية وقت حدوثها.  

الموجة الثانية: هـي مرحلـة التصنيـع التـي لعبـت دوراً 
ــع  هائلاً في تشكيل المجتمع الإنساني، حيث أصابت المجتم
والفرد بالتفكك والانقسام والفردية، واتجهت الأعمال نحـو 
التنافس القاتل، والبحث المجرد عن الربح وعن المكانة في 
السـوق، حمـأة صـراع لا يأبـه آثـيرا بخـير الإنســـان، ولا 
بمشاعره. لكن هذه الموجة جاءت بقدر آبير مــن الرفاهيـة 

ووسائل الراحة والترف والسرعة. 

الموجة الثالثة: وهي عنوان آتاب يحمـل نفـس العنـوان 
(لألفيـن توفـلار)، وهـي تمثـل المرحلـة التـي بـــدأت فيــها 
الشرآات الكبرى ومؤسسات الأعمال تتجه نحو فهم أفضل 
للقيــم الإنســانية، وإدراك أعمــق للمســئولية الاجتماعيـــة 
وللموارد البشرية، وللأخطار التي تحيق بكوآــب الأرض، 
ـــاءت بــه  بسـبب الإسـراف فـي اسـتنزاف المـوارد ومـا ج
الموجة الثانية من تهافت على جني ثمار الثورة الصناعية. 

الموجـة الرابعـة: وهـــي ســتمثل الســمة الغالبــة لإدارة 
ـــادي والعشــرين، حيــث تتحــول  الأعمـال فـي القـرن الح
المؤسسـات إلـى خدمـة المجتمـع، وسـيتحول دورهـــا مــن 
ـــة، وتــذوب الحــدود التــي تفصــل  الاسـتغلال إلـى الخدم
العاملين فيها بعضهم عــن بعـض، والحواجـز التـي تفصـل 

بينهم وبين العملاء. 


