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�لملخ�س

التدري�ص بكلية  اأع�ساء هيئة  هدفت الدار�سة التعرف على م�ستويات الحتراق النف�سي لدى 

اأهداف  التربية في مواجهة متطلبات العتماد الأكاديمي في �سوء عدد من المتغيرات. ولتحقيق 

الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة ا�ستبانة تم تطبيقيها على )330( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

بكلية التربية بجامعة الملك �سعود.

التدري�ص  هيئة  اع�ساء  لدى  النف�سي  الحتراق  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  وقد 

)الإجهاد  الثلاثة  المحاور  على  متو�سطة  بدرجة  كانت  الأكاديمي  العتماد  متطلبات  مواجهة  في 

عند  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  ال�سخ�سي(.  بالإنجاز  ال�سعور  نق�ص  ال�سعور،  تبلد  النفعالي، 

دالة  فروق  وجود  الذكور.  ل�سالح  والإناث،  الذكور  درجات  متو�سطات  بين   )<0.05( م�ستوى 

كل  في  ال�سعوديين  وغير  ال�سعوديين  درجات  متو�سطات  بين   )<0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيا 

من الإجهاد النفعالي وتبلد ال�سعور، ل�سالح ال�سعوديين، وكانت الدرجة العلمية الأقل هي الأكثر 

�سعورا بالحتراق النف�سي. وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.000( في كل من الإجهاد 

الجودة  مجال  في  الخبرة  اإلى  ترجع  الكلية  والدرجة  ال�سعور  ونق�ص  ال�سعور  وتبلد  النفعالي 

والدورات التدريبية، وعدد اللجان على م�ستوى الق�سم، وعدم وجود دللة اإح�سائية للفروق بين 

ال�سعوديين وغير ال�سعوديين في كل من نق�ص ال�سعور والدرجة الكلية.

الكلمات المفتاحية: الحتراق النف�سي، العتماد الأكاديمي، اإنكيت NCATE، كلية التربية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/9/3م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/3/2م
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Burnout Levels for Faculty Members when Coping Academic 
Accreditation Requirements in the College of

Education at King Saud University

Dr. Majda I. Aljaroudi
College Of Education 
King Saud University

Abstract

The purpose of this study was to identify the level of burnout among faculty 
members when coping with the requirements of academic accreditation according to 
multi variables.
Participants consisted of )330( faculty members at King Saud University. 
The data were collected by using the Burnout Inventory )MBI(. T.test, Anova and 
Scheffe, statistical analysis were conducted in this study.
The results indicate that the level of burnout in faculty members was moderate on the 
three cores: emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. 
There were statistically significant differences between the mean scores of males and 
females in different burnout variables. 
- There were statistically significant differences between the mean scores of Saudis 

and non-Saudis in both emotional exhaustion, and depersonalization and in the total 
score in favor of Saudis. 

- There was no statistical significance differences between Saudis and non-Saudis in 
depersonalization and the total score.

- There were statistically significant differences in the emotional exhaustion, 
depersonalization, personal accomplishment and the total score, according to the 
academic ranking for the lower degree. 

- There were statistically significant differences in all of the emotional exhaustion, 
depersonalization, personal accomplishment and the total score for the experience 
in the field of quality. 

- There were statistically significant differences in all of the emotional exhaustion, 
depersonalization, personal accomplishment and the total score due to the training 
courses. 

Inaddition, there were statistically significant differences at the level (0.000) in 
the Emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment, and the total 
score is due to the number of committees at the department.

Keywords: burnout, accreditation, NCATE, College of Education
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�لمقدمة:
الدولي  العتراف  على   2012/1433 العام  في  �سعود  الملك  بجامعة  التربية  كلية  ح�سلتَ 

 The Center for( ل�سمان الجودة في التعليم من المركز الدولي ل�سمان الجودة في التعليم 

المجلس  لمعايير  وفقاً   )CQAIE(وQuality Assurance in International Education

 National Council for Accreditation of Teacher الوطني لاعتماد كليات إعداد المعلمين
Educationو)NCATE(، ولمدة خم�ص �سنوات لجميع برامجها في البكالوريو�ص والماج�ستير. 

وقد كان هذا الإنجاز نتيجة جهد وعمل متوا�سل بداأ مع و�سع خطة زمنية لمدة خم�ص �سنوات 

للح�سول على العتراف من تاريخ 1428/5/30حتى تاريخ 1433/4/30هـ. 

وقد بداأ هذا العمل بتجهيزات كثيرة لإعداد جميع العاملين في كلية التربية للتاأقلم مع هذه 

المتطلبات الجديدة التي لم تكن مطلوبة �سابقاً ب�سكلها المتكامل كما حددها )المجل�ص الوطني 

 National Council for Accreditation of Teacher “لعتماد اإعداد المعلمين(، ”انكيت

الوليات  الأكاديمي في  والعتماد  موؤ�س�سات الجودة  اإحدى  Educationو)NCATE(، )وهي 

المتحدة(، وتعمل على التحقق من اأعمال الكليات والجامعات التربوية للتاأكد من جودة اإعدادها 

المعايير  و�سملت هذه  وب�سرية.  مادية  و�سائل  التعليمية من  العملية  يلزم  ما  وتهيئتها  للمعلمين 

الجديدة ”لإنكيت“ )NCATE( �ستة معايير هي )المعرفة والمهارات والتجاه نحو المهنة، نظام 

هيئة  اأع�ساء  موؤهلات  التنوع،  العملية،  والممار�سات  الميدانية  الخبرات  والمتحانات،  التقويم 

التدري�ص، والأداء، والنمو المهني، والإدارة والموارد(.

وفي غ�سون فترة ق�سيرة بداأ العاملون في الكلية ي�سعرون ب�سغوط عمل كبيرة بداأً من ح�سور 

المحا�سرات التثقيفية والن�سمام لع�سوية اللجان العاملة وال�ست�سارية و انتهاءً بالإعداد لكافة 

المتطلبات الخا�سة بالتدري�ص والتقويم. فكل هذه المتطلبات الجديدة �سكلت نقلة نوعية في حياة 

ع�سو هيئة التدري�ص، ورهبة من ثقل المهمة التي يواجهها مع الح�سا�ص المتوا�سل في البداية باأن 

الأمور غام�سة وغير وا�سحة ول يوجد معلومات كافية عن كيفية الإنجاز ب�سكل مف�سل اإذ كانت 

م�ستويات �لحتر�ق �لنف�سي لأع�ساء هيئة �لتدري�س بكلية �لتربية 
بجامعة �لملك �سعود في مو�جهة متطلبات �لعتماد �لأكاديمي

د. ماجدة �إبر�هيم �لجارودي
ق�سم الإدارة التربوية

كلية التربية - جامعة الملك �سعود
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الكلية ت�سير بتوؤدة نحو تعليم الجميع خطوة خطوة . وفي خ�سم هذه الإعدادات والدفع الم�ستمر 

لأع�ساء هيئة التدري�ص من اأجل الإعداد وا�ستكمال كل هذه المتطلبات بداأ البع�ص من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص ومن في حكمهم بال�سعور بالإنهاك و بال�سغط النف�سي والجتماعي، والإح�سا�ص 

باأن النقلة كانت كبيرة بالن�سبة للبع�ص وباأن ما يتم عمله هو هدر للوقت، واأن العمل من اأجل 

الإعداد لمتطلبات ورقية بداأ يهدد جودة عملهم مع طلابهم. 

وال�سغوط النف�سية كما يرى بع�ص الباحثين ب�سكل عام تعتبر �سمة من �سمات الحياة فهي في 

بع�ص م�ستوياتها قد تكون مطلوبة- اإن لم تكن �سرورية- وذلك لحفز الفرد ودفعه اإلى الإنجاز 

وتحقيق النجاح غير اأن زيادتها عن الحد المنا�سب قد تف�سي اإلى م�ساكل قد ي�سعب حلها لما لها 

من اآثار �سلبية على ال�سحة العقلية والبدنية، ذلك اأن عدم الهتمام بحالت ال�سغوط النف�سية 

ب�سكل منا�سب قد يوؤدي اإلى تفاقم الو�سع وحدوث حالت الحتراق النف�سي، ومن هذا المنطلق 

فاإن الحتراق النف�سي ينظر اإليه باعتباره المح�سل النهائي لل�سغوط النف�سية )البتال، 2000(.

وقد عرفت ما�سلاك )Maslch, 1982( الحتراق النف�سي على اأنه ”مجموعة اأعرا�ص من 

الإجهاد الذهني وال�ستنفاد النفعالي والتبلد ال�سخ�سي، والإح�سا�ص بعدم الر�سا عن المنجز 

ال�سخ�سي والأداء المهني.

ومن هنا فاإن هذه الدرا�سة هدفت لمعرفة الآثار النف�سية التي ترتبت على مواجهة اأع�ساء 

هيئة التدري�ص لمتطلبات العتماد الأكاديمي في كلية التربية وم�سبباتها.

توجد  ل  اأنه  تبين  الأجنبية،  اأو  العربية  البحوث  في  الباحثة  قبل  من  الم�ستمر  البحث  بعد 

بحوث مماثلة للبحث الحالي)على حد علم الباحثة( حيث اهتمت جميع البحوث في الميدان 

ببحث الحتراق النف�سي لأع�ساء هيئة التدري�ص )على ندرتها( من جانب الأعمال الأكاديمية 

متطلبات  من  ومعاناتهم  العام  التعليم  في  وبالمعلمين  وتدري�سهم،  بالطلبة  المتعلقة  والإدارية 

اأعمالهم التدري�سية. لذا فاإن الباحثة �ستعر�ص بع�ص من هذه الدرا�سات القريبة من الدرا�سة 

الناتجة عن كثرة  اأو ال�سغوط  النف�سي ب�سكل مبا�سر  الحالية والتي ناق�ست مو�سوع الحتراق 

الأعمال الم�سندة للاأع�ساء في الجامعات.

الوظيفي  الر�سا  على  النف�سي  الحتراق  اأثر  بعنوان:   )Nagar, 2012( نغار  درا�سة 

العلاقة  على  التعرف  اإلى   )Nagar( نغار  درا�سة  هدفت  المعلمين.  لدى  التنظيمي  واللتزام 

اأبعاد الحتراق النف�سي والر�سا الوظيفي وتاأثير الر�سا الوظيفي على اللتزام التنظيمي  بين 

لدى المعلمين. ولتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج التجريبي على عينة قوامها 

)153( معلماً من العاملين في جامعة جامو. تم ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة للدرا�سة والتي تكونت 
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من ثلاثة اأجزاء لقيا�ص كل من الحتراق النف�سي تبعا لمقيا�ص ما�سلاك )Maslach( باأبعاده 

بثماني  الوظيفي  اللتزام  وقيا�ص  ال�سعور(  نق�ص  ال�سعور-  تبلد  النفعالي-  )الإجهاد  الثلاثة 

ع�سرة عبارة ومقيا�ص مني�سوتا )MSQ( بع�سرين عبارة لقيا�ص الر�سا الوظيفي. ولتحليل نتائج 

اإلى  الدرا�سة  تو�سلت   .)SPPS( للعلوم الجتماعية  الإح�سائية  ا�ستخدام الحزم  الدرا�سة تم 

اأن الحتراق النف�سي يوؤدى اإلى نق�ص الر�سا الوظيفي لدى المعلمين. واأن الر�سا الوظيفي يوؤدي 

اإلى زيادة اللتزام التنظيمي لدى المعلمين. وقد اأظهرت النتائج اأن ال�سعور بالتعب والإحباط، 

اأو الإجهاد هو اأكثر بين الإناث من الذكور المعلمين في محوري الإجهاد النفعالي وتبلد ال�سعور 

في حين اأن نق�ص ال�سعور كان لدى الذكور اأكثر من الإناث، واأن الر�سا الوظيفي لدى الإناث 

كان اأعلى من الذكور. واأن هناك علاقة ارتباطية بين الحتراق النف�سي وتقدم العمر والر�سا 

الوظيفي واللتزام الوظيفي للذكور والإناث المعلمين عند م�ستوى دللة )0.05(. واأرجع الباحث 

ال�سبب في ذلك اإلى اأن المعلمين الأكبر �سناً قد تعودوا على العمل واأ�سبح لديهم ر�سا ذاتي عنه 

المعلمين  لمنظمتهم من  ولءً  اأكثر  التزام وحب جعلتهم  وبين عملهم علاقة  بينهم  ون�ساأت  كما 

�سغار ال�سن.

المعلمين  كلية  في  العمل  �سغوط  مع  التكيف  اأ�ساليب  بعنوان:   )2010( الجرادات  درا�سة 

اإلى  الجرادات  درا�سة  هدفت  فيها.  والإداريين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  بحائل 

معرفة الأ�ساليب التي يمكن ا�ستخدامها للتكيف مع �سغوط العمل من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 

اإذا كانت هناك فروق ذات  التدري�ص والإداريين العاملين في كلية المعلمين بحائل، ومعرفة ما 

دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص تبعاً للرتبة الأكاديمية، وبين اأفراد عينة 

البحث ككل تبعاً لطبيعة العمل )تدري�سي- اإداري( .ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي 

و)29(  تدري�ص  هيئة  ع�سو   )66( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  للدرا�سة،  كاأداة  وال�ستبانة 

اإدارياً من العاملين بكلية المعلمين بحائل. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن اهم ال�ستراتيجيات التي 

يمكن ا�ستخدامها للتكيف مع �سغوط العمل هي : اأ�سلوب البعد الديني، وحل م�سكلات العمل. 

واأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص تبعاً لمتغير الرتبة 

الأكاديمية، وطبيعة العمل في الكلية . وكان من تو�سيات الدرا�سة التركيز على ا�ستخدام اأ�سلوب 

البعد الديني وحل م�سكلات العمل للتكيف مع المواقف ال�ساغطة في العمل.

هيئة  اأع�ساء  لدى  النف�سي  الحتراق  م�ستويات  بعنوان:   .)2010( والق�ساة  الرافعي  درا�سة 

على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  المتغيرات.  بع�ص  �سوء  في  باأبها  المعلمين  كلية  في  التدري�ص 

م�ستويات الحتراق النف�سي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية المعلمين باأبها في �سوء متغيرات 
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والحالة  والجن�سية،  التدري�ص،  مجال  في  والخبرة  والتخ�س�ص،  العلمي،  والموؤهل  العمر، 

الجتماعية، وم�ستوى الدخل ال�سهري، وعدد الطلاب في القاعة الدرا�سية، والن�ساب التدري�سي 

في الأ�سبوع. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي ومقيا�ص ما�سلاك للاحتراق النف�سي، 

وقد تم تطبيق الدرا�سة على عينة ت�سم )77( ع�سوا من اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية المعلمين 

باأبها. وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الحتراق النف�سي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

التالية:  الفرعية  واأبعاده  الكلي  المقيا�ص  على  متو�سطة  بدرجة  كانت  اأبها  في  المعلمين  كلية  في 

عدم الر�سا الوظيفي، وانخفا�ص م�ستوى الم�ساندة الإدارية، و�سغوط المهنة، والإجهاد النفعالي 

والإح�سا�ص لدى المدر�ص، وبدجة عالية على بعد التجاه ال�سلبي نحو الطلبة، ف�سلا عن وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.05( وفقا لمتغير الن�ساب التدري�ص اأكثر من 

ع�سرين �ساعة، في حين ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية وفق اأي من المتغيرات الأخرى. 

درا�سة الجيد )2010( بعنوان: ال�سغوط النف�سية وعلاقتها بدافعية الإنجاز و�سراع الدور لدى 

المدر�ص الجامعي. هدفت درا�سة الجيد اإلى درا�سة العلاقة بين ال�سغوط النف�سية وكل من دافعية 

الإنجاز و�سراع الدور في �سوء بع�ص المتغيرات ال�سخ�سية كالجن�ص )ذكر، اأنثى، والتخ�س�ص 

)نظري، عملي( الحالة الجتماعية )اأعزب، متزوج(. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدمت 

الدار�سة المنهج الو�سفي الم�سحي، و�سممت مقيا�ساً لل�سغوط النف�سية ولدافعية الإنجاز ول�سراع 

الأدوار لدى المدر�ص الجامعي. تم تطبيق مقيا�ص ال�سغوط النف�سية على )100( مدر�ص جامعي 

اأعمارهم بين )34-33(  من الكليات النظرية والعملية بجامعتي عين �سم�ص وحلوان، تتراوح 

عاماً. كانت نتائج الدار�سة تدل على اأنه يوجد علاقة ارتباطية دالة عند م�ستوى دللة )0.01( 

النفعالية،  المظاهر  المهنة،  عبء  �سغوط  )بعد  من  كل  في  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  بين 

المظاهر الف�سيولوجية لل�سغوط واأبعاد دافعية الإنجاز والدرجة الكلية للمقيا�ص. وتوجد علاقة 

ارتباطية دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.01( بين درجات عينة الدرا�سة في كل من )بعد 

�سغوط عبء المهنة، والمظاهر النفعالية واأبعاد �سراع الدور( والدرجة الكلية للمقيا�ص. وتوجد 

فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطات درجات مرتفعي ومنخف�سي الدافعية 

دالة  وتوجد فروق  الدافعية للاإنجاز.  النف�سية ل�سالح مرتفعي  ال�سغوط  للاإنجاز في م�ستوى 

اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.01( بين متو�سطات الذكور والإناث على بعدي )�سغوط عبء 

المهنة، مظاهر انفعالية لل�سغوط( والدرجة الكلية لمقيا�ص ال�سغوط النف�سية ل�سالح الذكور، 

ف�سيولوجية  اأبعاد )مظاهر  على  دللة )0.05(  م�ستوى  اإح�سائيا عند  داله  فروق  توجد  كما 

اإح�سائيا عند  دالة  وتوجد فروق  الإناث.  ل�سالح  والأ�سرة  المهني  الدور  لل�سغوط، �سراع بين 
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م�ستوى دللة )0.05( بين متو�سطات اأفراد العينة في م�ستوى ال�سغوط النف�سية وفقاً للحالة 

الجتماعية)اأعزب- متزوج( و )نظري عملي(. وبناءاً عليه عمدت الباحثة لقتراح مجموعة 

من التو�سيات التربوية. 

المتغيرات  ببع�ص  وعلاقته  النف�سي  الحتراق  اأعرا�ص  بعنوان:   )2008( المدهون  درا�سة 

اأعرا�ص  لك�سف  المدهون  درا�سة  هدفت  بغزة.  الأق�سى  جامعة  اأ�ساتذة  لدى  الديموغرافية 

الحتراق النف�سي لدى اأ�ساتذة الجامعة من خلال بع�ص المتغيرات الديموغرافية المرتبطة بها 

ومعرفة اأي من هذه المتغيرات اأكثر ارتباطا بهذه الظاهرة. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي 

من  بغزة  الأق�سى  جامعة  من  ا�ستاذا   )152( من  عينة  على  الدرا�سة  تطبيق  وتم  الم�سحي، 

الجن�سين منهم )102( من الذكور و)50( من الإناث، با�ستخدام مقيا�ص من ت�سميم الباحث 

�سغوط  النفعالي،  الإنهاك  الج�سمانية،  الأعرا�ص  النف�سي،  التوافق  اأبعاد)عدم  �سمل خم�سة 

العمل، الأعرا�ص ال�سلوكية(. اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأنه توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 

دللة )0.05( بين متو�سطات درجات الذكور ومتو�سطات الإناث في بع�ص اأبعاد مقيا�ص اأعرا�ص 

الحتراق النف�سي من حيث متغير الجن�ص ل�سالح الذكور. ول توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

في اأبعاد الحتراق النف�سي تعزى لمتغير العمر، والموؤهل العلمي، والمنطقة الجغرافية(. ويوجد 

ل�سالح  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تعزى   )0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 

�سنوات الخبرة من )1-5 �سنوات(.

اكت�ساف ظواهر  بعنوان:   )Hogan & Mcknight, 2007( نايت  وماك  درا�سة هوجن   

الحتراق النف�سي بين مدربي النترنت في الجامعة، ا�ستق�ساء ابتدائي. هدفت درا�سة هوجن 

وماك نايت التعرف على درجات الحتراق النف�سي بين مدربي النترنت للتعليم عن بعد المت�سمن 

�سمن منح الموؤ�س�سات في الوليات المتحدة الأمريكية. وقد تم تطبيق الدرا�سة على عدد )76( 

التعليمي(  والم�ستوى  الإثنية،  الجن�ص،  )العمر،  لقيا�ص  الديموغرافي  الم�سح  با�ستخدام  مدرباً 

ومقيا�ص ما�سلاك )MBI-ES( لمعرفة درجة الحتراق النف�سي على م�ستوى )الإجهاد النفعالي، 

تبلد ال�سعور، ونق�ص ال�سعور بالإنجاز ال�سخ�سي( لجمع المعلومات من المبحوثين. وقد تو�سلت 

النتائج اإلى اأن م�ستوى الإجهاد النفعالي جاء بدرجة متو�سطة لدى المدربين وجاء تبلد ال�سعور 

بدرجة عالية، وبدرجة منخف�سة على م�ستوى نق�ص ال�سعور بالإنجازات ال�سخ�سية.

درا�سة وينفيلد واآخرون )Winefield et al., 2003( بعنوان: ال�سغوط المهنية بين اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في الجامعات ال�سترالية: نتائج م�سح وطني. وهدفت درا�سة وينفيلد وزملائه 

عمل م�سح �سامل عن ال�سغوط المهنية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص الجامعي في ا�ستراليا، وقد 
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الكليات  من  ا�سترالية  جامعة   )17( من  ع�سو   )9000( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  طبقت 

النظرية والكليات العلمية، واأكدت النتائج اأن اأفراد عينة الدرا�سة من الكليات النظرية اأكثر 

�سغوطا نف�سية وتوترا وعدم ر�سا وظيفيا مقارنة باأفراد عينة الدرا�سة من الكليات العملية .

درا�سة وينفيلد وجاريت )Winefield & Jarrett, 2001( بعنوان: ال�سغوط المهنية لدى 

عن  �سامل  م�سح  لعمل  وجاريت  وينفليد  درا�سة  هدفت  الجامعات.  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الجامعي.  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  المهنية  ال�سغوط 

من  الدرا�سة  عينة  تاألفت  وقد  العمل.  �سغوط  لقيا�ص  الباحثين  اإعداد  من  ومقيا�ص  الم�سحي، 

)240( ع�سواً تتراوح اأعمارهم بين )17-69( عاماً من مختلف الدرجات الوظيفية بجامعة 
العا�سمة ال�سترالية. واأظهرت النتائج اأن م�ستوى ال�سغوط لدى المدر�ص الجامعي اأكبر بكثير 

اإجراء  )التدري�ص،  بها  المطالب  المهنية  الأدوار  ب�سبب  الأعلى  الوظيفية  بالدرجات  مقارنة 

البحوث( وانخفا�ص التي�سيرات في دعمها بالإ�سافة للقلق وتدني م�ستوى الر�سا الوظيفي، واأن 

ال�سبط لدى ع�سو هيئة التدري�ص ياأتي من جهة خارجية ولي�ست ذاتية. 

درا�سة ح�سن )1999( بعنوان: بع�ص عوامل كف الدافعية للاإنجاز في مجال البحث العلمي 

بالجامعة: درا�سة تحليلية لمدركات عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص. هدفت درا�سة ح�سن لدرا�سة 

الدرا�سة  ا�ستخدمت  الجامعي.  التدري�ص  هيئة  ع�سو  لدى  الإنجاز  دافعية  تكف  التي  العوامل 

المنهج الو�سفي التحليلي، ومقيا�ص من اإعداد الباحث، وتاألفت عينة الدرا�سة من )42( ع�سوا 

من الجن�سين منهم )24( مدر�ساً )13( اأ�ستاذ م�ساعد )15( اأ�ستاذ من جامعتي المنيا وعين 

�سم�ص، واأ�سفرت النتائج اأن من اأهم العوامل التي تكف دافعية الإنجاز لدى ع�سو هيئة التدري�ص 

الجامعي وعلى راأ�سهم المدر�ص الجامعي )�سيوع الو�ساطة والمح�سوبية في تقييم البحوث، وتغليب 

الم�سلحة ال�سخ�سية على العتبارات العلمية والأخلاقية، الفتقار للاإمكانيات المادية اللازمة 

بمهام  الع�سو  ان�سغال  والإعارات،  المذكرات  من  مادي  عائد  على  وال�سراع  البحوث،  لإجراء 

الذهنية  والأعباء  التدري�ص،  واأعباء  اليومية  حياته  اأمور  وتدبير  والجتماعية  الأ�سرية  الحياة 

الناجمة عن زيادة اأعداد الطلاب في قاعات الدر�ص.

درا�سة الر�سدان )1995( بعنوان الحتراق النف�سي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات 

اأع�ساء  الحكومية الأردنية. هدفت درا�سة الر�سدان اإلى معرفة درجة الحتراق النف�سي لدى 

هيئة التدري�ص في الجامعات الحكومية )اليرموك، الأردنية، موؤته( على تكرار الأبعاد الثلاثة 

)الإجهاد النفعالي، تبلد ال�سعور، نق�ص ال�سعور بالإنجاز( لمقيا�ص ما�سلاك، ودرجة الحتراق 

اأهداف  ولتحقيق  ال�سدة.  مقيا�ص  على  الثلاث  الجامعات  في  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  النف�سي 
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الدرا�سة، ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي ومقيا�ص ما�سلاك للاحتراق النف�سي الذي 

تم تطبيقه على عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئة التدري�ص بلغ عددهم )463 فردا(. وقد دلت 

النتائج على اأن هناك درجة متو�سطة من الحتراق النف�سي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى 

للمرتبة الأكاديمية حيث تبين اأن اأعلى درجات الحتراق كانت لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

رتبة اأ�ستاذ م�ساعد، وهناك فروق ذات دللة اإح�سائية في درجات الحتراق عند م�ستوى دللة 

)0.05( لأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات التربية الريا�سية ثم الآداب والعلوم التربوية. 
من الدرا�سات ال�سابقة يت�سح التالي: 

لم تعثر الباحثة في البحوث العربية والأجنبية على درا�سة تناولت مو�سوع الدرا�سة الحالية، 

الأجنبية هو مو�سوع يدخل  الأكاديمي في الجامعات  العتماد  اأن دخول  اإلى  يعود ذلك  وربما 

�سمن متطلبات الجامعة من ع�سو هيئة التدري�ص الوظيفية وهو لي�ص بالجديد عليهم، وبالن�سبة 

وبع�ص  ق�سيرة،  فترة  منذ  اإل  اإدخاله  في  تبداأ  ولم  حديث  المو�سوع  فاإن  العربية  للجامعات 

الجامعات لم تبداأ ا�سلًا في اإدخاله �سمن روؤيتها التطويرية لجامعاتها.

درجة  لمعرفة  النف�سي  للاحتراق  ما�سلاك  مقيا�ص  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  ا�ستخدمت   -

الحتراق النف�سي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في مواجهة �سغوط العمل. 

م�سكلة �لدر��سة:
التي واجهتها وواجهت كل  الم�سكلة  الباحثة بهذه  اإح�سا�ص  الدرا�سة من  تنبثق م�سكلة هذه 

من عمل في اللجان التي اُعتمدت ل�ستيفاء متطلبات العتماد الأكاديمي في الكلية، وما تعر�ص 

له الأع�ساء من اأعباء وم�سكلات نف�سية واجتماعية واأكاديمية واإدارية، اأثرت في بع�ص الأحيان 

على كفاءة اأدائهم لعملهم التدري�سي والإداري. ومن ثم اأعرا�ص الت�سجر التي كانت ت�سمع في 

كل وقت من اأع�ساء هيئة التدري�ص من كثرة الأعباء التي اأ�سبحت ملقاة عليهم والتي واجهها 

كل فرد بطريقته المختلفة فمنهم من لم يلق بالً لكل هذه المتطلبات ولم يح�سر اأي من الترتيبات 

التي دعي الجميع لح�سورها تمهيدا لتثقيفهم واإعدادهم للمتطلبات، وبع�سهم بداأ بالعمل فوراً 

لتجهيز كل هذه المتطلبات فحاول فهم المطلوب وكيفية عمله و�سعى جاهداً من اأجل الم�ساهمة 

ل  ما بين بين  الآخر  والبع�ص  واأكاديمية،  اإدارية  اأعمال  يدور حوله من  ما  كل  فعال في  ب�سكل 

يرغبون بالتغيير ولكنهم يعلمون اأنهم مجبورون عليه. كل هوؤلء واجهوا م�ساعب في مواجهة 

اأنهكوا ج�سدياً  قد  اأنهم  على  متفقين  كانوا  ولكنهم  واأ�سلوبه  كل على طريقته  المتطلبات،  هذه 

وفكرياً واجتماعياً وهم ي�سعون لإنجاز كل هذه المتطلبات. ومن هنا وجدت الباحثة اأنه من المفيد 
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التعرف على م�سببات هذا الت�سجر لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعة الملك 

�سعود في مواجهة متطلبات العتماد الأكاديمي وم�ستويات الحتراق لديهم على محاور ثلاثة تم 

اقتبا�سها من مقيا�ص ما�سلاك )Maslach( للاحتراق النف�سي ،حيث اإن هذه الأعرا�ص ح�سب 

تعريف ما�سلاك )Maslach( هي التي توؤدي لمظاهر ال�سعور بالحتراق النف�سي لدى الأفراد 

الذين يتعر�سون ل�سغوط نف�سية في اأعمالهم الأكاديمية والإدارية.

هدف �لدر��سة:
الزمن من  الملك �سعود في فترة من  التدري�ص في كلية التربية بجامعة  اأع�ساء هيئة  عانى 

اأدائهم الأكاديمي  اأثر على نف�سية البع�ص وعلى  متطلبات العتماد الأكاديمي في الكلية، مما 

والإداري في بع�ص الأحيان، لذا هدفت هذه الدرا�سة التعرف على م�ستويات الحتراق النف�سي 

لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعة الملك �سعود لتحقيق هذا الهدف.

�أ�سئلة �لدر��سة:
فقد �سعت الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة التالية: 

العتماد  متطلبات  مواجهة  في  التدري�ص  هيئة  ع�سو  لدى  النف�سي  الحتراق  م�ستويات  ما   )1
الأكاديمي في كلية التربية بجامعة الملك �سعود؟

العتماد  متطلبات  مواجهة  في  الدرا�سة  اأفراد  بين  الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  ما   )2
الأكاديمي في كلية التربية بجامعة الملك �سعود طبقاً للمتغيرات التالية: الجن�ص )اإناث- ذكور(، 

الجن�سية )�سعودي- غير �سعودي(، الدرجة العلمية، الخبرة في مجال اأعمال الجودة، الدورات 

التدريبية في مجال الجودة، عدد اللجان على م�ستوى الق�سم(؟

�أهمية �لدر��سة:
اأهمية هذه الدرا�سة من كونها الدرا�سة الأولى في هذا المجال والتي تدر�ص ظاهرة  تنبثق 

العربية  المملكة  جامعات  في  الأكاديمي  العتماد  متطلبات  مواجهة  في  النف�سي  الحتراق 

الظاهرة في غيرها من الجامعات  لدرا�سة  اأر�سية  تكون  اأن  الدرا�سة  لهذه  ال�سعودية. ويمكن 

ال�سعودية.

وتبدو الأهمية النظرية لمثل هذه الدرا�سة من العلاقة الظاهرة بين ال�سغوط النف�سية التي 

اإدارية عدة تلزمه بها الجامعة وبين الإح�سا�ص  يتعر�ص لها الأ�ستاذ الجامعي جراء متطلبات 
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الداخلي المت�سارب في اأهمية هذه المتطلبات لتجويد التعليم ودرجة ال�ستفادة الحقيقية منها في 

هذا المجال. حيث يراود الكثير اإيحاء باأن مثل هذه الأمور لن تجدي نفعاً في العملية التعليمية 

الممار�سة على اأر�ص الواقع. لأنها تتمثل في اأعمال ورقية ت�ستنفذ الكثير من الوقت والجهد وتوؤثر 

على الأداء الفعلي في قاعات المحا�سرات وتح�سير المادة الدرا�سية للطلبة. 

النف�سي  الحتراق  بين  العلاقة  تدر�ص  كونها  في  تبرز  لها  التطبيقية  الأهمية  اأن  حين  في 

ومتطلبات العتماد الأكاديمي لمجتمع اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية تعتبر من اأوائل الكليات 

المعتمدة.  الهيئات  من  عليه  للح�سول  �سعياً  الكاديمي  العتماد  متطلبات  لتطبيق  �سعت  التي 

وفي هذا اإلقاء لل�سوء على تجربة تعتبر تطبيقية لغيرها من الجامعات التي �ست�سعى لمثل هذه 

الإجراءات للح�سول على العتماد الأكاديمي م�ستقبلًا. حيث اإنه بناءاً على النتائج يمكن بناء 

خطط ا�ستراتيجية تمهيدية ت�ساعد الأع�ساء على تخطي مثل هذه ال�سعوبات.

حدود �لدر��سة:
نفذت هذه الدار�سة في اإطار الحدود التالية:

�لحد �لزماني: تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 1432-1434هـ.

�لحد �لمكاني: تم تطبيق هذه الدرا�سة على اأع�ساء هيئة التدري�ص )ذكور- اإناث( من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعة الملك �سعود والبالغ عددهم )330( ع�سو هيئة تدري�ص 

في وقت تجميع البيانات لأغرا�ص الدرا�سة.

�لحد �لمو�سوعي: اقت�سرت هذه الدرا�سة على تحديد م�ستويات الحتراق النف�سي لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص بكلية التربية في مواجهة متطلبات العتماد الأكاديمي.

م�سطلحات �لدر��سة:
خا�سة  الأ�سخا�ص  من  العديد  ت�سيب  اأعرا�ص  هي  النف�سي  الحتراق  �لنف�سي:  �لحتر�ق 

هوؤلء الذين يعملون في قطاع الخدمات الإن�سانية. واحتراق العمل هو ا�ستجابة لفترات طويلة 

.)Maslach, 2003( لل�سغوطات النف�سية والمزمنة بين الأفراد في العمل

و�لتعريف �لإجر�ئي في هذه �لدر��سة:

م�ستويات ال�سغط النف�سي التي قد ي�سل اإليها ع�سو هيئة التدري�ص في عمله التدري�سي لمواجهه 

بال�سعي  نف�سه  يرهق  عندما  ومواجهتها  تحملها  عن  ويعجز  الأكاديمي،  العتماد  متطلبات 

لتحقيقها.
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�لعتماد �لأكاديمي: العتماد هو »مجموعة من البروتوكولت ال�سارمة والقائمة على البحوث 

لتقييم فعالية عمليات الموؤ�س�سات التعليمية. فالعتماد يفح�ص الموؤ�س�سة ب�سكل كامل من البرامج، 

وال�سياق الثقافي، والموارد الب�سرية والمادية لتحديد مدى فعالية عمل كل هذه الأجزاء مع بع�سها 

)www.advanc-ed.org/what-accreditation( »البع�ص لتلبية احتياجات الطلاب

و�لتعريف �لإجر�ئي في هذه �لدر��سة

الجودة  �سروط  ا�ستيفاء  ل�سمان  متخ�س�سة  موؤ�س�سات  بها  تقوم  التي  العمليات  مجموعة 

والكفاءة في التدري�ص الجامعي وكل مكوناته واحتياجاته في كلية التربية بجامعة الملك �سعود. 

�أبعاد �لحتر�ق �لنف�سي: عرفت ما�سلاك )Maslch, 1982( هذه الأبعاد على اأنها:

متعبا  بكونه  الفرد  ي�سعر  اأن  يعني  الذي   :(Emotional Exhaustion) �لنفعالي  �لإجهاد 

ومجهدا اإلى درجة كبيرة، وم�ستنزفا في عاطفته وذهنه ووجدانه.

تبلد �ل�سعور (Depersonalization): ال�سعور بالتبلد في الأحا�سي�ص تجاه العمل والآخرين.

(Personal Achievement): الذي يقي�ص م�ستوى ال�سعور  نق�س �ل�سعور بالإنجاز �ل�سخ�سي 

بتحقيق اأو عدم تحقيق اإنجازات �سخ�سية على �سعيد العمل.

�لإطار �لمفهومي للدر��سة:

اأ�سبح مفهوم الحتراق النف�سي �سائع ال�ستخدام في العقدين الأخيرين من القرن الع�سرين 

وذلك لو�سف الحالة النف�سية للمهنيين الذين يعملون في مجال الخدمة الجتماعية والإن�سانية 

الإدارية  اأعمالهم  اأو في  اأو مر�ساهم  مع تلاميذهم  المجهد  العمل  متوا�سلا في  وقتا  ويق�سون 

اإلى  المفهوم  هذا  ي�سير  عامة  وب�سورة  م�ستمرة.  ب�سفة  والب�سر  الأوراق  مع  بالتعامل  المتعلقة 

التغيرات ال�سلبية في العلاقات والتجاهات من الجانب المهني بخا�سة في مجال العمل ب�سبب 

ما يتعر�ص له من �سغوط العمل �سواء في مجال عمله اأو خارجه مما يوؤدي اإلى ا�ستنزاف قوى 

الأفراد النف�سية والبدنية والنفعالية.

الإن�سان  العمل وطبيعة  النف�سي عندما ل يكون هناك توافق بين طبيعة  ويحدث الحتراق 

الذي ينخرط في اأداء ذلك العمل اأو كلما كان هذا العمل اأكبر من طاقة هذا الإن�سان اأو معرفته 

الوثيقة بكيفية عمله. وكلما زاد التباين بين هاتين البيئتين زاد الحتراق النف�سي الذي يواجهه 

النف�سي  واأ�سا�ص الحتراق  اأن جذور  اإلى  واأ�سارت ما�سلاك )2007(  الإن�سان في مكان عمله. 

والفل�سفة  التكنولوجية  والتطورات  القت�سادية  الظروف  في  تتركز  عوامل  مجموعة  في  تكمن 

الإدارية لتنظيم العمل. وتعزو ما�سلاك وليتر )Maslch & Leiter, 1997( اأ�سباب الحتراق 

ويت�سم  به،  يقوم  من  طاقة  يفوق  اأكثر  وقتاً  يتطلب  والذي  والمكثف  الزائد  العمل  اإلى  النف�سي 
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الجهد  مقدار  تعادل  ل  والأجور  المكافاآت  اأن  عن  ف�سلًا  عليه،  ال�سيطرة  وي�سعف  بالتعقيد، 

المبذول، ويطلب من الموظفين تقديم الكثير مقابل ح�سولهم على القليل، مما يفقدهم المتعة 

في العمل وتغيب في العمل العلاقات العاطفية، اأو اللم�سات الإن�سانية )في: الخراب�سة وعربيات، 

.)2005
ا�ستخدم  من  اأول  اأن   )The Oxford English Dictionary( اك�سفورد  قامو�ص  يعتبر 

)هربرت   Freudenberger Herbert هو   )Burn-out( النف�صي  الحتراق  م�سطلح 

فرودنبرجر( المحلل النف�سي الأمريكي في كتابه الذي �سدر في عام )1974( )الحتراق النف�سي، 

 )Burnout: The High Cost of High Achievement( الثمن المرتفع للاأداء المرتفع( 

انعدام  من  ”حالة  اأنه  على  النف�سي  الحتراق   )Freudenberger( فرودنبرجر  عرف  وقد 

الحافز اأو الدافع لدى الفرد عندما يواجه بحالة من الإحباط من عدم تحقق النتائج المرجوة“. 

في  النف�سي  ال�سحي  المجال  في  العاملين  مع  المتعددة  اأبحاثه  على  هذا  تعريفه  في  اعتمد  وقد 

 )Christina Maslach( ثم قامت كر�ستينا ما�سلاك .)www.nytimes.com( الم�ست�سفيات

بت�سميم مقيا�ص لمعرفة م�ستويات الحتراق المهني لدى العاملين في الأعمال المهنية التي يكثر 

فيها الحتكاك مع الب�صر.

”مجموعة اأعرا�ص من  )Maslach, 1982( الحتراق النف�سي باأنه  وقد عرفت ما�سلاك 

الإجهاد الذهني وال�ستنفاد النفعالي والتبلد والإح�سا�ص بعدم الر�سا عن المنجز ال�سخ�سي 

والأداء المهني“.

وانفعالي  ج�سمي  ”ا�ستنزاف  باأنه:  النف�سي  الحتراق  فيعرف   )Mcbride( ماكبرايد  اأما 

ب�سكل كامل؛ ب�سبب ال�سغط الزائد عن الحد، وينتج عنه عدم التوازن بين المتطلبات والقدرات، 

بحيث ي�سعر الفرد اأنه غير قادر على التكامل مع اأي �سغط اإ�سافي في الوقت الحالي مما يوؤدي 

للاحتراق النف�سي“ )في: اآل م�سرف، 2002(.

وعرفه قامو�ص )Merriam-Webster›s Collegiate Dictionary( على اأنه ”ا�ستنفاد 

القوة البدنية اأو العاطفية اأو الدافع ويكون عادة نتيجة للاإجهاد اأو الإحباط لفترات طويلة“.

م�ستويات �لحتر�ق �لنف�سي:
مقيا�ص  و�سع  من   )Maslach & Jackson, 1982( وجاك�سون  ما�سلاك  من  كل  تمكن 

لمعرفة م�ستويات الحتراق النف�سي لدى الأفراد العاملين، وقد انت�سر هذا المقيا�ص وا�ستخدمه 

العديد من الباحثين منذ ذلك الوقت. وقد حددت هذه الم�ستويات باأنها: 
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�لإجهاد �لنفعالي: �سعور عام بالتعب ال�سديد ينتاب الفرد نتيجة لأعباء العمل والم�سوؤوليات 

الزائدة المطلوبة من الفرد. 

اللامبالة  وينطوي على  الزائد  العمل  ب�سبب �سغط  الفرد  لدى  يتولد  �سعور  �ل�سعور:  تبلد 

والتهكم وعدم ال�سعور بالقيمة الإن�سانية للاأ�سخا�ص الذين يعمل معهم. 

�ل�سخ�سي: ميل الفرد اإلى تقييم نف�سه بطريقه �سلبيه ل �سيما في  بالإنجاز  �ل�سعور  نق�س 

)في:  الذات  عن  والر�سا  بال�سعادة  ال�سعور  تدني  ويت�سمن  الجتماعية.  العلاقات  مجال 

الفرح 2001(.

مر�حل تطور �لحتر�ق �لنف�سي لدى �لفرد: 
يتطور الحتراق النف�سي عند الفرد عبر ثلاث مراحل هي: 

العمل  متطلبات  بين  التوازن  عدم  نتيجة  العمل  ب�سغوط  الفرد  ي�سعر  حيث  �لأولى:  �لمرحلة 

والقدرة الذاتية اللازمة لمواجهة تلك المتطلبات.

ومبا�سرة  طبيعية  فعل  ردة  هما  اللذين  والتوتر  الإجهاد  من  الفرد  يعاني  �لثانية:  �لمرحلة 

وعاطفية ل�سغوط العمل. 

�لمرحلة �لثالثة: تتكون لدى الفرد مجموعة من التغيرات في التجاهات وال�سلوك، كالميل اإلى 

على  يترتب  وما  ال�سخ�سية،  الحاجات  باإ�سباع  والن�سغال  اآلية،  بطريقة  الم�ستفيد  معاملة 

ذلك من عدم اللتزام بالم�سوؤولية )حرتاوي، 1991(.

�لفرق بين �لحتر�ق �لنف�سي و�سغوط �لعمل:

يحدث الحتراق النف�سي كما بينت حامد )1999( لعدم قدرة الفرد على التكيف مع ال�سغط، 

اإل اأن ال�سغط لي�ص هو ال�سبب الوحيد والمبا�سر لحدوث الحتراق النف�سي، فهناك عوامل اأخرى 

تتدخل في حدوثه مثل : الف�سل في ال�سعي نحو التفريغ عن النف�ص في فترات زمنية منتظمة، وكذلك 

ال�سطرابات في النوم و�سوء التغذية، وعدم القيام بالتمارين، والفتقار لروح الدعابة، والإفراط 

في تناول المنبهات، وقلة الوقت المخ�س�ص للاأمور ال�سخ�سية، والن�سحاب من الأ�سرة والأ�سدقاء، 

فحين يدرك الإن�سان ال�سعف المتعلق بعدم القدرة على التحكم، حينئذ تميل �سغوط الم�ستقبل لأن 

تكون �صعبة التجنب، وي�سعب الهروب منها، اأو تخرج عن التحكم، فتزيد من احتمالية حدوث 
الحتراق النف�سي، مما ي�سكل �سرورة ملحة لإعادة التوازن عند الفرد.

ويتم التمييز بين م�سطلحي ال�سغط والحتراق النف�سي من خلال عدة نقاط هي: 

1- ال�سغط عبارة عن حالة من عدم التوازن العقلي والنفعالي والج�سدي، اأما الحتراق فهو 
ظاهرة تنتج من تطور خيبات الأمل. 
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النف�سي من �سعور  القائم، بينما ينبعث الحتراق  للو�سع  اإدراك الفرد  2- يتولد ال�سغط عن 
الفرد بعدم تلبية احتياجاته وعدم تحقيق توقعاته. 

3- يمكن اأن يبقى ال�سغط لفترات موؤقتة اأو طويلة، بينما يتطور الحتراق النف�سي تدريجيا مع 
مرور الزمن.

4- يمكن اأن يكون ال�سغط اإيجابياً اأو �سلبياً، بينما الحتراق يكون �سلبياً دائماً.
5- يمكن اأن يحدث ال�سغط لأي �سخ�ص، بينما يحدث الحتراق عند الأ�سخا�ص الذين بداأوا 

حياتهم بُمثل عليا ودافعية �سديدة.

6- يحدث ال�سغط لعدد اأكبر من الأفراد، بينما يحدث الحتراق لعدد اأقل من الأفراد.
اأنواع المهن، بينما يحدث الحتراق النف�سي غالباً في المهن التي  يحدث ال�سغط في جميع   -7

تت�سمن التعامل مع النا�ص. 

وبالن�سبة للعلاقة بين الحتراق النف�سي والتحول عن العمل، فاإن الحتراق يمكن اأن يوؤدي 

اإلى التحول عن العمل، ولكن لي�ص كل تحول عن العمل �سببه الحتراق النف�سي، فقد يتحول المرء 

يجابية ولي�ست �سلبية، كما  عن عمله دون اأن يكون قد احترق نف�سياً، بل لأ�سباب اأخرى قد تكون اإ

يمكن اأن يحترق الفرد نف�سيا في عمله على الرغم من ا�ستمراره في العمل، كما اأنّه يتم اأحياناً 

التخطيط م�سبقاً للتحول عن العمل وتغييره )حامد، ويحيى، 2001(.

علاقة �لحتر�ق �لنف�سي ببع�س �لم�سطلحات �لأخرى:

ي�سل  كيف  تبيان  هو  النف�سي  الحتراق  وبين  الم�سطلحات  هذه  بين  التفريق  من  والهدف 

الإن�سان لمرحلة الحتراق النف�سي الكامل عبر المرور بهذه المراحل من ال�سغوط والإجهاد والقلق 

النف�سي وقد فرق )دردير، 2007( بين هذه الم�سطلحات بالطريقة التالية:

 1- �لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغط �لنف�سي:

»الحتراق النف�سي وال�سغط النف�سي كلاهما يعبر عن حالة من الإجهاد اأو الإنهاك النف�صي 

والبدني لكن يختلف الحتراق عن ال�سغط فغالباً ما يعاني الموظف من �سغط موؤقت وي�سعر 

كما لو كان محترقاً نف�سياً لكن بمجرد التعامل مع م�سدر ال�سغط ينتهي هذا ال�سعور فقد يكون 

ال�سغط داخلياً اأو خارجياً وقد يكون طويلًا اأو ق�سيراً واإذا طال هذا ال�سغط فاإنه ي�ستهلك اأداء 

الفرد ويوؤدي اإلى انهيار في اأداء وظائفه اأما الحتراق النف�سي فهو عر�ص طويل المدى يرتبط 

حدوثه بال�سغوط النف�سية وبم�سادر وعوامل اأخرى وبذلك فاإن ال�سغط النف�سي يكون �سبباً في 

الحتراق النف�سي اإذا ما ا�ستمر ولم ي�ستطع الفرد التغلب عليه«.
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2- �لحتر�ق �لنف�سي و�لإجهاد �لنف�سي: 
اإلى  فتوؤدي  زائدة  الفرد لمطالب  تعر�ص  ناتج عن  زائد  انفعالي  »الإجهاد عبارة عن عبء 

مكونات  اأحد  يمثل  فاإنه  النفعالي  الإجهاد  من  قريباً  اعتبر  واإذا  والنف�سي  البدني  الإنهاك 

الحتراق النف�سي كما يعتبر عر�ساً من اأعرا�سه العديدة ويمكن اأن نعتبر ال�سغط �سابق على 

الإجهاد النف�سي كما اأن الإجهاد ي�سكل �سغطاً اأي�ساً فهي علاقة دائرية قد ل تكون لها نهاية بين 

ال�سغوط النف�سية والإجهاد النف�سي«.
3- �لحتر�ق �لنف�سي و�لقلق �لنف�سي:

على  الفرد  يدركها  لبيئة  م�ساد  وعدوان  الحيلة  وقلة  بالوحدة  �سعور  عن  عبارة  »القلق 

اأنها عدائية قد تلتب�ص هذه الأعرا�ص بمظاهر الحتراق النف�سي والذي من مظاهرة: فقدان 

الهتمام بالآخرين وال�سخرية من الآخرين وال�سك في قيمة الحياة والعلاقات الجتماعية اإل اأن 

ال�سعور بالقلق قد يتكون لدى الفرد منذ مرحلة الطفولة بعك�ص الحتراق النف�سي فهو مرتبط 

بالأداء الوظيفي اأو المهني ويكون الفرد في مرحلة الر�سد ويمكن القول: اإن ال�سغوط النف�سية 

والإجهاد النف�سي والقلق النف�سي في علاقتهم بالحتراق النف�سي هي علاقة دائرية اأي علاقة 

�سبب ونتيجة« )دردير، 2007(.

التربوية  الم�سطلحات  معجم  يورد  للاعتماد  الموؤ�س�سية  التعريفات  في  �لأكاديمي:  �لعتماد 

اأن الموؤ�س�سة تمتلك حدا اأدنى من الكفاءة«. كما تعرفه  اأنه »عملية نظامية تعليمية للتاأكد من 

اإدارة التربية الفيدرالية في الحكومة الأمريكية باأنه العمليات الم�ستخدمة في النظام التربوي 

الأمريكي ل�سمان تلبية الموؤ�س�سات التربوية الحد الأدنى من معايير الجودة، ووحدة الهدف في 

الخدمة التعليمية المقدمة واإدارتها، وهي العمليات الطوعية الم�ستندة على الإدارة الذاتية )في: 

الملحم، 1428(

وتُفهم عملية العتماد الأكاديمي اأو حالة العتماد عموما باأنها تعني منح الموافقة لموؤ�س�سات 

التعليم العالي، اأو برامجها، اأو كلاهما، والذي عادة ما يكون من مجل�ص مراجعة ر�سمي، وذلك 

بعد تقييمها للتاأكد من اأنها ت�ستوفي المعايير المطبقة والمتطلبات التي تم و�سعها بوا�سطة الأقران 

في المجال الأكاديمي. وتعمل مجال�ص المراجعة لهيئات اأومنظمات �سمان الجودة الخارجية هذه 

 San &( بالنيابة عن الحكومات الوطنية ب�سفتها وكالت غير حكومية معتمدة ومعترف بها

.)Kong, 2012

الب�سرية  لتنمية مواردها  اأي دولة  اأمل  يُ�سكل  الأكاديمي بعد وطني مهم، حيث  وللاعتماد 

وتعزيز موقعها التناف�سي على م�ستوى العالم. وتعده الدول اأحد ثلاث اآليات للرقي بالمهن وتعزيز 

فر�ص مهنييها بين اأمثالهم من المهنيين حول العالم. ففي اأمريكا مثلًا وجهت الحكومة بتاأ�سي�ص 
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ثلاث منظمات لكل مهنة تقابل كل منها م�ستوى من م�ستويات تطور المهن، وهي: مرحلة الإعداد 

 ،)Accreditation( الأكاديمي  العتماد  في  ويتمثل  الجامعة(  في  الدرا�سة  )خلال  للمهنة 

)Licensing(، ومرحلة  الإجازة  التخرج مبا�سرة( ويتمثل في  بالمهنة )بعد  ومرحلة اللتحاق 

كل  ترعى  مهنية  منظمات  وتوجد   .)Certification( الترخي�ص  في  ويتمثل  بالمهنة  التمر�ص 

مرحلة من تلك المراحل، وت�ساعد هذه المنظمات على �سمان الجودة وعلى تطوير المهن، فت�سع 

الم�ستمر لأداء منت�سبيها  بالتقييم  المهنة في تلك المرحلة، وتن�سر ثقافة الجودة، وتقوم  معايير 

)الحكيمي، 2012(.

�لجودة و�لعتماد �لأكاديمي:

يوؤكد الحكيمي )2011( والمليجي )2011( على اأن العتماد الأكاديمي يعتبر اأحد الموؤ�سرات 

القوية على جودة اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي وبرامجها وللتاأكد من مواكبتها التطور العلمي 

الذي ي�سهده العالم في التعليم العالي وفي مجالت التخ�س�ص والمهن، ويمكن من خلاله الحكم 

العتماد  هيئات  تحددها  التي  للمعايير  وفقاً  التعليمية  والبرامج  الموؤ�س�سة  جودة  مدى  على 

الأكاديمي للاعتراف بالموؤ�س�سات.

والعتماد الأكاديمي هو اآلية ل�سمان الجودة، حيث اإن عملية العتماد الأكاديمي ومعاييرها 

ت�سجع موؤ�س�سات التعليم العالي على الأخذ بالرقابة الذاتية، وت�ساعدها على التم�سك بم�ستويات 

العمل  على  ن�ساطاتها  ترتكز  اأن  وعلى  الأكاديمية،  نزاهتها  على  يحافظ  بما  عالية،  جودة 

وا�ستمرارية  ومخرجاتها  التعليمية  العملية  جودة  ل�سمان  وموؤثرة  فعالة  اأداة  وهو  الموؤ�س�سي. 

تطويرها.

�أهمية �لعتماد �لأكاديمي:

حددت )CHEA( هذه الأهمية بالنقاط التالية: 

اأن ما تقدمه من برامج و  في  المجتمع  ثقة  تربوية  موؤ�س�سة  لأي  الأكاديمي  العتماد  يعزز 

خدمات تربوية جديرة بالثقة.

و  العمليات  لإدارة  خارجية،  جهة  من  محددة  بمعايير  الموؤ�س�سة  هذه  التزام  على  يدل 

الأن�سطة الملائمة لل�سعي لتحقيق التقدم.

يعطي �سماناً للطلاب واأهاليهم باأن ال�سهادات التي تمنحها الموؤ�س�سة هي �سهادات معترف بها 

لأنها تعني قدرة الموؤ�س�سة على الوفاء بما وعدت به من تقديم تعليم واأن�سطة تربوية مر�سية.

الوفاء  على  قادرين  الموؤ�س�سات  هذه  من  الخريجين  باأن  واأ�سحابه  العمل  ل�سوق  ي�سمن 

باحتياجاتهم لأنهم يملكون الموؤهلات المطلوبة للوظيفة.
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لأخرى لأنها ت�سمن كفاية ال�سجلات والموؤهلات  موؤ�س�سة  النتقال من  الطلاب  ي�سهل على 

.CHEA, 2010( )www.chea.org( الأكاديمية للطلاب

�أنو�ع �لعتماد �لأكاديمي:
هناك نوعان من العتماد: 

 Specialized or( واعتماد متخ�س�ص )Institutional Accreditation( اعتماد موؤ�س�سي -
Professional ccreditation( والعتماد الموؤ�س�سي والعتماد المتخ�س�ص مكملان لبع�سهما، 

فالأول يركز على الموؤ�س�سة التعليمية ككل، متاأكداً من توافر خ�سائ�ص معينة في الموؤ�س�سة التي يتم 

اعتمادها. اأما الثاني فيركز على توافر معايير اأو �سروط معينة في البرنامج الذي يتم اعتماده.

ذاتها، من  تطوير  على  التعليمية  والموؤ�س�سات  المعاهد  الموؤ�س�سي  العتماد  وت�سجع منظمات 

خلال ما تتطلبه من عملية التقويم الذاتي الدورية. والتي يمكن من خلالها تحديد الجوانب 

التي تحتاج للتطوير في المعهد اأو الموؤ�س�سة التعليمية، واإعداد خطط للتطوير والتح�سين في تلك 

الجوانب. اأما �سهادة العتماد التي تمنحها جهات العتماد الموؤ�س�سي فهي دللة على اأن المعهد 

التطوير  على  وقادرا  التميز،  اأو  الجودة  من  معيناً  مقبولً  م�ستوى  حقق  التعليمية  الموؤ�س�سة  اأو 

الذاتي النابع من الفهم ال�سامل لجوانب القوة وال�سعف به.

والعتماد المتخ�س�ص هو نوع من ال�سمان الأولي لجودة برامج الإعداد المهني المتخ�س�ص. 

تخ�س�ص  بطبيعة  ب�سدة  ترتبط  للاعتماد  متطلبات  توافر  يتطلب  المتخ�س�ص  فالعتماد  لذا 

البرنامج. مما يتطلب توافر م�سادر محددة تمكن البرنامج من تحقيق الإعداد لحتراف مهنة 

معينة. لذلك فاإن الكثير من منظمات العتماد المتخ�س�ص تطلب من الموؤ�س�سات التي تريد اأن 

تح�سل على اعتماد لأحد برامجها، اأن يكون المعهد حا�سلًا على العتماد الموؤ�س�سي اأول، قبل اأن 

يتم قبول اعتماد اأحد برامجه.

 وي�سجع العتماد المتخ�س�ص على تطوير البرامج من خلال ما يطلبه العتماد من متطلبات 

www.( العتماد  على  يح�سل  حتى  البرنامج  في  توافرها  ينبغي  معينة  خ�سائ�ص  وتوافر 

.)neasc.org

:(Accreditation Processes) عمليات �لعتماد

تهدف عمليات العتماد اإلى اإ�سدار وثيقة من جهة مخولة نظاماً توؤكد باأن الجهة الخا�سعة 

للتقويم م�ستوفية لمعايير متعارف عليها م�سبقاً. وتت�سمن اإجراءات العتماد التحقق من ا�ستيفاء 

الجهة الخا�سعة للتقويم لمتطلبات معينة في المدخلات والعمليات والمخرجات.
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مهام �لعتماد �لأكاديمي:

تتمثل مهام العتماد الأكاديمي في: 

1. التحقق من اأن الموؤ�س�سة اأو البرنامج يحقق معايير الجودة المحددة.
الموؤ�س�سات  على  التعرف  التعليمية  بالموؤ�س�سات  اللتحاق  في  الراغبين  الطلاب  م�ساعدة   .2

المعترف بها والتي تحقق معايير الجودة. 

3. م�ساعدة الموؤ�س�سات التعليمية في تحديد المقررات التي يمكن معادلتها بين الموؤ�س�سات وبع�سها 
بع�ساً.

4. حماية الموؤ�س�سات التعليمية من اأية �سغوط داخلية اأو خارجية يمكن اأن ت�سر بها.
5. تحديد اأهداف التطوير الذاتي للبرامج ال�سعيفة، ورفع م�ستوى المعايير للموؤ�س�سات التعليمية.
6. اإ�سراك اأع�ساء هيئة التدري�ص والموظفين ب�سكل �سامل في عمليات التقييم الخا�ص بالموؤ�س�سة 

والتخطيط لها.

7. تطوير معايير لمنح الترخي�ص والإجازات المهنية، وتطوير مناهج هذه التخ�س�سات )ح�سن، 
.)2007

:(NCATE) لمجل�س �لقومي لعتماد �إعد�د �لمعلمين�
 NCATE )National Counsel for Accreditation of Teacher( تاأ�س�ست 

وهم:  بدايتها  في  فعال  دور  مجموعات  لخم�ص  وكان  )1954م(،  عام  في   )Education

 AACTE( American Association of( المعلمين  تعليم  لكليات  الأمريكية  الرابطة 

المعلمين  لتعليم  الولية  لمديري  الوطنية  والرابطة   )Colleges for Teacher Education

 NASDTEC( )National Association of State Directors of Teacher Education

 NEA( )National Education( للتعليم  الوطنية  والرابطة   ،)and Certification

 CCSSO( )Council of Chief State School( ومجل�ص مديري المدار�ص ،)Association

 NSBA )National School Boards(( الوطنية  المدار�ص  مجال�ص  ورابطة   )Officers

المعلمين،  تعليم  اعتماد  عن  م�سوؤولة  كوكالة   )AACTE( ا�ستبدال  تم  وقد   .)Association

والذين كانوا الممثلين الر�سميين في ذلك الوقت، عندما تم تاأ�سي�ص )NCATE( كهيئة م�ستقلة 

للاعتماد، وذلك لأنهم بداأوا ي�سعرون باأهمية وجود اآلية جديدة قوية وم�ستقلة وتت�سف بالجودة 

مكونة من كل الم�سوؤولين عن التعليم.

اآلية ت�سمن ممار�سة مهنة  )NCATE( هو  والمجل�ص الوطني لعتماد برامج اإعداد المعلم 

التربية  واإدارات  والكليات  للمدار�ص  المهني  العتماد  عملية  خلال  من  عالية  بجودة  التعليم 
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وللغد  لليوم  المعلمين  واإعداد  التعليم  جودة  في  فرق  اإحداث  اأجل  من  تعمل  وانكيت  والتعليم. 

الأداء في العتماد يعزز معلمي ال�سفوف المخت�سة  القائم على  انكيت  وللقرن المقبل. ونظام 

وغيرهم من المربين الذين يعملون لتح�سين طلاب المدار�ص. وتوؤمن انكيت باأن كل طالب ي�ستحق 

.)www.ncate.org( اأن يح�سل على التعليم من معلم موؤهل ومخت�ص وعالي الكفاءة

�لأمريكية:  �لمتحدة  �لوليات  في  �لمعلم  �إعد�د  بر�مج  لعتماد  �لوطني  �لمجل�س  معايير 

(National Counsel for Accreditation of Teacher Education)

حددت انكيت )NCAT( �ستة معايير لبرامج اإعداد المعلم تت�سمن التالي:

- �لمعيار �لأول: �لمعرفة و�لمهار�ت و�لتجاه نحو �لمهنة:

تكون برامج الموؤ�س�سة عامدة اإلى توفير المعرفة الكافية، والمهارات ال�سرورية لممار�سة مهنة 

التدري�ص كما يجب اأن تعتمد برامج الموؤ�س�سة على تكوين التجاهات الإيجابية نحو المهنة بما 

ا�ستيفاء  من  للتاأكد  التقييمات  اإجراء  ويتم   . المعلمين  الطلاب  لدى  التعلم  تحقيق  في  ي�ساعد 

المر�سحين للمعايير المعتمدة من قبل المنظمات المهنية وال�سلطات التعليمية والجامعة.

ويت�سمن هذا المعيار عدة معايير متفرعة هي: المحتوى المعرفي بمادة التخ�س�ص لدى المر�سحين 

التدري�ص.  لمزاولة  المر�سحين  لدى  والمهارات  البداجوجي  المعرفي  والمحتوى  التدري�ص.  لمزاولة 

تعلم  على  للتدري�ص  المر�سحون  يركز  حيث  التلاميذ:  لتعلم  التدري�ص  لمزاولة  المر�سحون  فهم 

تلاميذهم. معارف ومهارات المر�سحين لمزاولة المهن المدر�سية الأخرى. اإلمام المر�سحين للمهن 

المدر�سية الأخرى بتعلم التلاميذ.

- �لمعيار �لثاني: نظام �لتقويم و�لمتحانات:

تتمتع الموؤ�س�سة بنظام تقويمي وامتحانات قوية ت�ستطيع اأن تجمع البيانات عن الدار�سين بها 

فيما يخ�ص درجة تاأهلهم العلمي لمزاولة المهنة واأدائهم بعد التخرج، وبما ي�ساعد على التغذية 

المرتدة من برامج التقويم والمتحانات بها، ويرتبط المعياران ال�سابقان بكل من الطالب والمعلم.

ويت�سمن هذا المعيار عدة معايير متفرعة:

نظام �لتقييم: تمار�ص الكلية ب�سورة منتظمة، وفي اإطار مجتمعها المهني، تقويم قدرة وفاعلية 

نظامها للتقييم.

جمع �لبيانات وتحليلها و�لتقويم: حيث يتيح نظام التقييم بالكلية معلومات منتظمة و�ساملة 

حول جودة البرامج.

ا�ستخدام البيانات لتح�سين البرنامج، وهي ل تجري التغييرات فقط عندما ت�سير الدلئل 

اإلى �سعف النظام بل وتجري الدرا�سات ب�سورة منهجية م�ستمرة.
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- �لمعيار �لثالث: �لخبر�ت �لميد�نية و�لممار�سات �لعملية:

تقدم الموؤ�س�سة خبرات ميدانية تقوم بت�سميمها وتنفيذها بال�ستراك مع المدار�ص بما يفيد 

المهنية ويطور من خبراتهم ومهاراتهم،  وينمي معارفهم  المعلمين  للطلاب  العلمي  التاأهيل  في 

ويرفع من اتجاهاتهم نحو المهنة.

ت�سميم  ال�سريكة.  المدار�ص  مع  الكلية  تعاون  متفرعة.  معايير  عدة  المعيار  هذا  ويت�سمن 

المعارف  المر�سحين وتمكنهم من  العيادية. نمو  والممار�سات  الميدانية  وتقويم الخبرات  وتنفيذ 

والمهارات والتوجهات المهنية لم�ساعدة كافة التلاميذ التعلم.

- �لمعيار �لر�بع: �لتنوع:

ت�سمم الوحدة وتنفذ وتقوم برامج درا�سية وخبرات تعليمية لعملائها، ت�ساعدهم على طلب 

المعرفة والمهارات وتكوين التجاهات الموجبة بما ي�ساعدهم في التعليم المهني.

ويتفرع من هذا المعيار عدة معايير هي: ت�سميم وتنفيذ وتقييم المنهج والخبرات. خبرات 

تلاميذ  مع  العمل  خبرات  متنوعين.  مر�سحين  مع  العمل  خبرات  متنوعين.  اأع�ساء  مع  العمل 

متنوعين بالمدار�ص.

- �لمعيار �لخام�س: موؤهلات �أع�ساء هيئة �لتدري�س و�لأد�ء و�لنمو �لمهني:

يتمتع اأع�ساء الهيئة التدري�سية بموؤهلات علمية كافية، تجعلهم ذوي قدوة جيدة للممار�سات 

،وتقويم  اأنف�سهم  تقويم  على  قادرين  التدري�ص  مجال  في  الكافيين  والخبرة  العلم  ولديهم  المهنية 

طلابهم بفاعلية كافية، والتعاون من الزملاء بروح الزمالة في تخ�س�ساتهم والتخ�س�سات الأخرى، 

ر لهم فر�ص النمو المهني . وتقوم الوحدة بتقويم هيئة التدري�ص بها ب�سكل نظامي وم�ستمر وتي�سِّ

ويتفرع منه عدة معايير هي:

اأع�ساء هيئة التدري�ص الموؤهلون، تمثيل اأف�سل الممار�سات المهنية في التدري�ص. تمثيل اأف�سل 

الممار�سات في العمل العلمي. 

لأع�ساء  المهني  للاأداء  الكلية  تقويم  تقديم الخدمات.  المهنية في  الممار�سات  اأف�سل  تمثيل 

هيئة التدري�ص. تي�سير الكلية للنمو المهني.

- �لمعيار �ل�ساد�س: �لإد�رة و�لمو�رد:

للوحدة نظام اإداري م�ستقر، وقيادة تربوية تتمتع بال�سلطة الفعالة، وميزانية جيدة وهرمية 

كافية من العمالة والإداريين والت�سهيلات والإمكانيات والموارد، وم�سادر تكنولوجيا المعلومات 

وترتبط  المهنية،  والمعايير  الولية  ومعايير  القومية،  المعايير  بمتطلبات  الوفاء  في  ي�ساعد  بما 

المعايير الأربعة ال�سابقة بالوحدة مو�سوع العتماد والفح�ص 
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ويتفرع منه المعايير التالية:

)المعيقل،  الكلية  موارد  الكلية.  ت�سهيلات  العاملون.  الكلية.  ميزانية  و�سلطاتها.  الكلية  قيادة 

.)2012،46

دور ومهام ع�سو هيئة �لتدري�س في كلية �لتربية: 

بالكلية  يخت�ص  ما  منها  داخل الجامعة  متعددة  مهام  باأداء  التدري�ص مطالب  هيئة  ع�سو 

ومنها ما يخت�ص بالق�سم الذي يتبع له، مما يتطلب منه بذل مجهود كبير وق�ساء �ساعات طوالً 

في الجامعة للوفاء بالمهام والمتطلبات المفرو�سة اأو المفتر�ص منه اأداءها بكفاءة وتميز. وح�سب 

هيئة  ع�سو  بها  ليتقيد  المدنية  الخدمة  ونظام  الجامعة  واأنظمة  لوائح  اأقرتها  التي  الواجبات 

التدري�ص فاإن عليه العمل على:

- متابعة ما ي�ستجد في مجال تخ�س�سه، واأن ي�سهم من خلال ن�ساطه العلمي في تطور تخ�س�سه.

العلم  حب  فيهم  ويثير  تخ�س�سه،  مجال  في  العلم  اإليه  تو�سل  ما  اأحدث  لطلابه  ينقل  اأن   -
والمعرفة والتفكير العلمي ال�سليم.

- اأن ي�سارك بفعالية في اأعمال مجل�ص الق�سم وفي غيره من المجال�ص واللجان التي يكون ع�سواً 

فيها على م�ستوى الق�سم والكلية والجامعة. كما ي�سارك بفعالية في اأن�سطة الق�سم والكلية 

والجامعة في خدمة المجتمع.

- يتولى ع�سو هيئة التدري�ص حفظ النظام داخل القاعات والمختبرات ويقدم اإلى رئي�ص الق�سم 

تقريراً عن كل حادث من �ساأنه الإخلال بالنظام.

ويجوز  اأ�سبوعياً-  �ساعة عمل  وثلاثين  التدري�ص ومن في حكمهم خم�ساً  اأع�ساء هيئة  يوؤدي   -

رفعها اإلى اأربعين �ساعة عمل اأ�سبوعياً بقرار من مجل�ص الجامعة- يق�سونها في التدري�ص 

التي  الأخرى  والأعمال  العلمية  واللجان  المكتبية  وال�ساعات  الأكاديمي  والإر�ساد  والبحث 

يكلفون بها من الجهات المخت�سة في الجامعة.

على كل ع�سو من اأع�ساء هيئة التدري�ص اأن يقدم تقريرا �سنويا عن ن�ساطه العلمي والبحوث 

التي اأجراها ون�سرها والبحوث الجارية اإلى رئي�ص مجل�ص الق�سم المخت�ص للعر�ص على مجل�ص 

.)www.mcs.gov.sa( الق�سم

كل هذه الأعمال المناطة بع�سو هيئة التدري�ص نظاماً، اأ�سيف اليها اأعمال العتماد الأكاديمي 

في كلية التربية، فاأ�سبح ع�سو هيئة التدري�ص ل يجد وقتاً كافياً ل�ستكمال كل اأعماله بالكفاءة 

والجودة الكافية. 
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منهج �لدر��سة:
 The Descriptive( التحليلي،  الو�سـفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  الباحثة  ا�ستخدمت 

Analytical Method(، والذي يُعرفه عبيدات وزملاوؤه )2011( باأنه و�سف الظاهرة التي 

يراد درا�ستها وجمع اأو�ساف ومعلومات عنها.

�أد�ة �لدر��سة:
اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية من  اأعدت الباحثة ا�ستبانة الحتراق النف�سي لدى 

 )Maslach( ما�سلاك  مقيا�ص  واأهمها  والمقايي�ص  ال�ستبيانات  من  عدد  اإلى  الرجوع  خلال 

الم�ساعر  وتبلد  النفعالي  )الإجهاد  وهي:  محاور  ثلاثة  ال�ستبانة  و�سملت  النف�سي،  للاحتراق 

المحاور  بين  بالت�ساوي  ق�سمت  عبارة(  وتكونت من )45  ال�سخ�سي(  بالإنجاز  ال�سعور  ونق�ص 

الثلاثة. وتتدرج ال�ستجابة على ال�ستبانة من �سفر اإلى الدرجة �ستة، بحيث تكون �سفراً )عندما 

ل ي�سعر الفرد باأي �سغط نف�سي اإطلاقا من تجربته مع العتماد الأكاديمي(، وي�سل بالتدرج 

اإلى الدرجة �ست )عندما ي�سعر الفرد بال�سغط النف�سي جراء التعر�ص لهذه التجربة يومياً(. 

وبما اأن الخيارات للاإجابة على البنود تتراوح ما بين )�سفر– 6( درجات، وعدد بنود المقيا�ص 

)45( بنداً، فاإن الدرجة الكلية للمقيا�ص تتراوح ما بين )�سفر – 315(، وعليه يعد ع�سو هيئة 
التدري�ص محترقاً نف�سياً اإذا ح�سل على درجة )158( فما فوق من اأ�سل )315( درجة. وحيث 

اإن البنود تتوزع بالت�ساوي على الأبعاد بواقع )15( بنداً لكل بعد من الأبعاد التالية: الإجهاد 

النفعالي، وتبلد ال�سعور، ونق�ص ال�سعور . فاإن درجة المفحو�ص على كل بعد تتراوح بين )�سفر 

نف�سياً اإذا ح�سل على درجة )53( فما فوق  التدري�ص محترقاً  يعد ع�سو هيئة  وعليه   )105 –
من اأ�سل )105( درجة . وللتاأكد من �سدق وثبات ال�ستبانة تم تطبيقها في درا�سة ا�ستطلاعية 

كانت نتائجها كالتالي:

�لدر��سة �ل�ستطلاعية:
تكونت العينة ال�ستطلاعية من )50( فرداً منهم )29( من الذكور بن�سبة )%58.0(،)21( 

من الإناث بن�سبة )42.0%( من اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة الملك �سعود، وبعد 
تطبيق اأداة الدرا�سة عليهم تم اتباع الإجراءات التالية للتحقق من ال�سدق والثبات: 

)1( �سدق البناء )الت�ساق الداخلي( بح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين العبارات والدرجة 
الكلية للمحور، وكانت النتائج على النحو التالي:
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�لجدول رقم )1(
معاملات �رتباط �لعبار�ت بالدرجة �لكلية للمحاور

نق�س ال�شعورتبلد ال�شعورالاإجهاد الانفعالي

معاملات الارتباطالعباراتمعاملات الارتباطالعباراتمعاملات الارتباطالعبارات

9**0.6117**0.5771**0.673

10**0.4898**0.5302**0.589

13**0.64711**0.6683**0.547

24**0.68212**0.5924**0.489

25**0.65714**0.6555**0.513

26**0.76419**0.6256**0.659

27**0.74823**0.73715**0.429

31**0.47128**0.66016**0.634

32**0.67129**0.73017**0.489

33**0.45230**0.51318**0.605

34**0.45237**0.69620**0.675

35**0.67338**0.52421**0.599

36**0.81039**0.73722**0.433

43**0.77241**0.65440**0.510

44**0.49645**0.73042**0.606
*دال عند )0.05( & **دال عند )0.01( .

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي: 

- قيم معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحور الإجهاد النفعالي دالة اإح�سائياً عند 

م�ستوى )0.01( ومح�سورة بين )0.452، 0.810(

-  قيم معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحور تبلد ال�سعور دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 

)0.01( ومح�سورة بين )0.513، 0.737(
عند  اإح�سائياً  دالة  ال�سعور  نق�ص  لمحور  الكلية  بالدرجة  العبارات  ارتباط  معاملات  قيم    -

عبارات  جميع  تمتع  يوؤكد  مما   )0.675  ،0.429( بين  ومح�سورة   )0.01( م�ستوى 

ال�ستبانة بدرجة مرتفعة من الت�ساق الداخلي. 

- وبح�ساب معاملات ارتباط المحاور بالدرجة الكلية للا�ستبانة: وجاءت جميع قيم معاملات 

وهي   )0.01( م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  للا�ستبانة  الكلية  بالدرجة  الأبعاد  ارتباط 
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)0.976، 0.906، 0.838( لكل من الإجهاد النفعالي، وتبلد ال�سعور، ونق�ص ال�سعور على 
الترتيب، مما يوؤكد تمتع الأبعاد بدرجة مرتفعة من الت�ساق الداخلي. 

)2( الثبات با�ستخدام معادلة األفا كرونباخ وكانت: 0.884، 0.880، 0.785 لكل من الإجهاد 
النفعالي وتبلد ال�سعور ونق�ص ال�سعور. وكانت 0.941 للا�ستبانة ككل. وتوؤكد جميع هذه القيم 

تمتع ال�ستبانة ككل بمحاورها المختلفة بدرجة مرتفعة من الثبات مما يوؤكد �سلاحيتها للتطبيق 

على العينة النهائية. 

)3( ال�سدق العاملي لجميع محاور ال�ستبانة، وكانت النتائج على النحو التالي: للتحقق من 
ال�سدق العاملي تم ا�ستخدام التحليل العاملي )Factor Analysis( لجميع محاور ال�ستبانة: 

ويف�صر   )2.48( كامن  بجذر  واحد  عام  عامل  على  المحاور  جميع  ت�سبع  النتائج  واأظهرت 

)82.56%( من التباين الكلي. وجاءت ت�سبعات المحاور على هذا العامل كما يلي: )0.973( 
اأن جميع  يوؤكد  ال�سعور مما  لنق�ص  ال�سعور، )0.851(  لتبلد  النفعالي، )0.879(  للاإجهاد 

المحاور تقي�ص الحتراق النف�سي. 

المتغيرات على  لعدد من  توزيعهم وفقا  العينة من )330( فرداً، تم  �لعينة �لنهائية: تكونت 

النحو التالي: 
�لجدول رقم )2(

توزيع �لعينة وفقاً لمتغير�ت �لدر��سة )ن=330(

العددالم�شتوياتالمتغيرالعددالم�شتوياتالمتغير

الجن�ص
173ذكور

الجن�سية
205�سعودي

125غير �سعودي157اإناث

الدرجة 
الأكاديمية

47اأ�ستاذ

الدورات في 
مجال الجودة

21ل يوجد دورة

62دورة واحد52اأ�ستاذ م�سارك

37دورتان147اأ�ستاذ م�ساعد

46ثلاث دورات85محا�سر

الخبرة الإدارية 
في اأعمال الجودة

20اأربع دورات6ل يوجد خبرة

144خم�ص دورات26عام

80عامان

اللجان في 
الق�سم

25ل ي�سارك في لجان

134لجنة واحدة71ثلاثة اأعوام

102لجنتان104اأربعة اعوام

59ثلاث لجان21خم�سة اأعوام

10اأربع لجان22اأكثر من خم�سة اأعوام



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

37

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن توزيع العينة وفقا لمتغيرات الدرا�سة كان على النحو التالي: 

من  بن�سبة )%47.6(  فرداً  الذكور، )157(  من  بن�سبة )%52.4(  فرداً  - �لجن�س: )173( 

الإناث.

- �لجن�سية: )205( فرداً من ال�سعوديين بن�سبة )62.1%( في مقابل )125( فرداً من غير 

ال�سعوديين بن�سبة )%37.9(.

-  �لدرجة �لعلمية: )47( اأ�ستاذ بن�سبة )14.2%(، )52( اأ�ستاذًا م�ساركًا بن�سبة )%15.8(، 

)147( اأ�ستاذاً م�ساعداً بن�سبة )44.2%(، )85( محا�سرًا بن�سبة )%25.8( .
- �لخبرة �لإد�رية في �أعمال �لجودة: )6( اأفراد بن�سبة )1.8%( ل يوجد لديهم خبرة، )26( 

فرداً بن�سبة )7.9%( لديهم خبرة عام، )80( فرداً بن�سبة )24.2%( لديهم خبرة عامان، 

)71( فرداً بن�سبة )21.5%( لديهم خبرة ثلاثة اأعوام، )104( اأفراد بن�سبة )31.5%( لديهم 
خبرة اأربعة اأعوام، )21( فرداً بن�سبة )6.4%( لديهم خبرة خم�سة اأعوام، )22( فرداً بن�سبة 

)6.7%( لديهم خبرة اأكثر من خم�سة اأعوام. 
- �لدور�ت في مجال �لجودة: )21( فرداً بن�سبة )6.4%( ل يوجد لديهم دورات، )62( فرداً 

 )46( دورتان،  لديهم   )%11.2( بن�سبة  فرداً   )37( واحدة،  دورة  لديهم   )%18.8( بن�صبة 
فرداً بن�سبة )13.9%( لديهم ثلاث دورات، )20( فرداً بن�سبة )6.1%( لديهم اأربعة دورات، 

)144( فرداً بن�سبة )43.6%( لديهم خم�ص دورات.
- �للجان على م�ستوى �لق�سم: )25( فرداً بن�سبة )7.6%( ل ي�ساركون في لجان، )134( فرداً 

فرداً   )59( لجنتين،  في   )%30.9( بن�سبة  فرداً   )102( واحدة،  لجنة  في   )%40.6( بن�صبة 
بن�صبة )17.9%( في ثلاث لجان، )10( اأفراد بن�سبة )3.0%( في اأربع لجان. 

نتائج �لدر��سة:
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

في  التدري�ص  هيئة  ع�سو  لدى  النف�سي  الحتراق  م�ستويات  "ما  على:  الأول  ال�سوؤال  ين�ص 

مواجهة متطلبات العتماد الأكاديمي في كلية التربية بجامعة الملك �سعود؟" 

ال�سوؤال الأول تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل  للاإجابة على 

محور على حدة وجاءت النتائج كما تو�سحها الجداول التالية: 
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�لجدول رقم )3(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لعبار�ت محور �لإجهاد �لنفعالي 

المتو�شط العباراتم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

العتماد 9 متطلبات  لمقابلة  الهائل  العمل  كم  من  بالإحباط  اأ�سعر 
3.921.643الأكاديمي

اأ�ستمتع بالأعمال الكثيرة لمتطلبات العتماد الأكاديمي التي يتوجب 10
3.561.6710علي اإنجازها

الكلية 13 في  ينتظرني  الذي  العمل  هم  اأحمل  واأنا  يوم  كل  اأ�ستيقظ 
3.891.584لمقابلة متطلبات العتماد الأكاديمي.

ب�سبب 24 محا�سراتهم  بع�ص  لإهمال  يلومونني  الطلبة  باأن  اأ�سعر 
2.881.9011اجتماعات لجان العتماد الأكاديمي المطلوب مني ح�سورها 

بالعتماد 25 المتعلقة  الأعمال  كثرة  من  والملل  بالختناق  اأ�سعر 
4.341.621الأكاديمي.

اأفكر جدياً في التقاعد اأو ال�ستقالة ب�سبب العبء المتزايد لمتطلبات 26
2.261.7715العتماد الأكاديمي

اأفكر في تغيير وظيفتي والنتقال من الجامعة ب�سبب العبء المتزايد 27
2.321.7814لمتطلبات العتماد الأكاديمي

المتزايد 31 العبء  ب�سبب  عملي  من  ج�سدياً  ا�ستنزفت  باأنني  اأ�سعر 
3.671.586لمتطلبات العتماد الأكاديمي

المتزايد 32 العبء  ب�سبب  عملي  من  فكرياً  ا�ستنزفت  باأنني  اأ�سعر 
3.571.789لمتطلبات العتماد الأكاديمي.

المتزايد 33 العبء  ب�سبب  عملي  من  نف�سيا  ا�ستنزفت  باأنني  اأ�سعر 
4.071.632لمتطلبات العتماد الأكاديمي.

حياتي 34 على  توؤثر  الأكاديمي  العتماد  اأعمال  �سغوط  باأن  اأح�ص 
3.631.847ال�سخ�سية والعائلية.

بمتطلبات 35 الن�سغال  ب�سبب  العلمي  البحث  في  بتق�سيري  اأ�سعر 
3.591.768العتماد الأكاديمي.

متطلبات 36 بتاأدية  لن�سغالي  المجتمع  خدمة  نحو  بتق�سيري  اأ�سعر 
2.801.9512العتماد الأكاديمي.

اأ�سعر باأن غياب التقييم المو�سوعي للتدري�ص داخل القاعة يقلل من 43
2.331.7813جدوى النماذج الورقية.

اأ�سعر باأن جانب م�ساركة الطلاب مفقود في كل هذه العمليات ماعدا 44
3.831.595التقييم النهائي للطالب الكترونياً.

المتو�سط العام للمحور = 3.37

يت�سح من الجدول رقم )3( ما يلي: 

اأن المتو�سطات الح�سابية لعبارات محور الإجهاد النفعالي انح�سرت بين )2.26، 4.34(. 

- ح�سلت العبارتان اأرقام )25، 33( على متو�سط ح�سابي )4 فاأكثر( وهما على الترتيب: 
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ح�سابي  بمتو�سط  الأكاديمي،  بالعتماد  المتعلقة  الأعمال  كثرة  من  والملل  بالختناق  اأ�سعر   -

 .)4.34(
- اأ�سعر باأنني ا�ستنزفت نف�سيا من عملي ب�سبب العبء المتزايد لمتطلبات العتماد الأكاديمي، 

بمتو�سط ح�سابي )4.07(. 

في حين احتلت المرتبة الأخيرة )5( عبارات ح�سلت على متو�سط ح�سابي )من 2.26 اإلى 

اأقل من 2.88( وكانت عبارة )اأ�سعر باأن الطلبة يلومونني لإهمال بع�ص محا�سراتهم ب�سبب 

اجتماعات لجان العتماد الأكاديمي المطلوب مني ح�سورها، هي اأعلاها بمتو�سط ح�سابي بلغ 

 .)2.88(
وترى الباحثة اأن النتيجة الأولى كانت منطقية تبعاً لما عاي�سه الجميع في بداية تطبيق نماذج 

العتماد الأكاديمي ومطالبه، في حين اأن الباحثة توقفت طويلًا اأمام ح�سول العبارة )اأ�سعر باأن 

جانب م�ساركة الطلاب مفقود في كل هذه العمليات( على متو�سط ح�سابي )2.32(، ذلك اأن 

للطالب اأهمية كبيرة في كل ما تقوم به الجامعة فع�سو هيئة التدري�ص يعمل في الأ�سل من اأجله 

ومن اأجل م�سلحته، فكون اأن ل يكون هناك اهتمام من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص باأن يكون 

للطالب راأي في كل هذا يدعو للت�ساوؤل والتوقف قليلًا لمعاودة التفكير في اأهمية الطالب وموقعه 

لدى ع�سو هيئة التدري�ص.

�لجدول رقم )4(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لعبار�ت محور تبلد �ل�سعور )ن=330(

المتو�شط العباراتم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

منها 7 وتمكن  فهم  دون  مني  المطلوبة  الأوراق  تعبئة  في  اأعمل  باأنني  اأ�سعر 
3.611.714لمجرد اأداء المطلوب

3.272.028اأعمل على تعبئة تو�سيف وتقرير المقرر للح�سول على البدل التعليمي 8

اأ�سعر اأثناء تاأديتي لعملي لمقابلة متطلبات العتماد الأكاديمي باأنني كالآلة 11
3.151.7711المتحركة

الأكاديمي 12 للاعتماد  المطلوبة  الأعمال  هذه  كل  اأهمية  بعدم  �سعور  لدي 
3.881.642الم�سندة لي

اأداء هذه الأعمال المطلوبة للاعتماد لو تم 14 باأنني �ساأتوقف عن  اأجزم  اأكاد 
2.851.8615رفع البدلت والمكافاآت 

3.591.765اأ�سعر باأن تلبية متطلبات العتماد الأكاديمي م�سيعة للوقت والجهد والمال19

المتعلقة 23 الورقية  الأعمال  ب�سبب  التدري�سية  مهامي  في  بتق�سيري  اأ�سعر 
3.161.6810بالعتماد الأكاديمي

اأحمل اأعمالي المتاأخرة الخا�سة بمتطلبات العتماد الأكاديمي لأنجزها في 28
3.831.593المنزل 
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المتو�شط العباراتم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

العتماد 29 بمتطلبات  للاإيفاء  قبلي  من  المبذول  الجهد  يقدرون  ل  الروؤ�ساء 
3.461.707الأكاديمي والتدري�سي

على 30 الأكاديمي  للاعتماد  المطلوبة  الأعمال  بكافة  يلقون  الروؤ�ساء  اأن  اأرى 
3.001.7513اأع�ساء هيئة التدري�ص خا�سة المتعاقدين/المتعاقدات

2.861.6814اأ�سعر اأن العتماد الأكاديمي يهدد حريتي الأكاديمية37

اأ�سعر ب�سعف العلاقات بين الزملاء في �سوء الن�سغال بمتطلبات العتماد 38
3.051.7712الأكاديمي

غير 39 ال�سلبي/  التناف�ص  اإلى  اأدت  الأكاديمي  العتماد  متطلبات  اأن  اأ�سعر 
3.171.689ال�سريف على م�ستوى الزملاء وعلى م�ستوى الأق�سام في الكلية

اأ�سعر بعدم اأهمية متطلبات العتماد الأكاديمي لغياب التغذية الراجعة على 41
4.341.621ما يتم تقديمه

اأ�سعر باأن التفكير الجماعي والم�ساركة لجميع اأع�ساء هيئة التدري�ص مفقود 45
3.471.706في عمليات اإنجاز مهام العتماد الأكاديمي

المتو�سط العام للمحور = 3.38

يت�سح من الجدول رقم)4( ما يلي : 

- اأن المتو�سطات الح�سابية لعبارات محور تبلد ال�سعور انح�سرت بين )2.85، 4.34(. 

متطلبات  اأهمية  بعدم  وهي)اأ�سعر  فاأكثر(  متو�سط ح�سابي )4  على  واحدة  عبارة  - ح�سلت 

العتماد الأكاديمي لغياب التغذية الراجعة على ما يتم تقديمه، بمتو�سط ح�سابي )4.34(.

- وجاءت عبارة )اأكاد اأجزم باأنني �ساأتوقف عن اأداء هذه الأعمال المطلوبة للاعتماد لو تم رفع 

البدلت والمكافاآت، بمتو�سط ح�سابي )2.85(( بالمرتبة الأخيرة.

وترى الباحثة اأن اإح�سا�ص الأع�ساء بعدم اأهمية متطلبات العتماد الأكاديمي يعود بالدرجة 

واإهمال  الأكاديمي،  العمل  لتجويد  المتطلبات  هذه  اأهمية  مدى  يعرفون  ل  كونهم  اإلى  الأولى 

الم�سوؤولين لتزويدهم بتغذية راجعة لنتائج هذه الأعمال التي يبذلون فيها وقتاً مكتبياً طويلًا. في 

حين اأن مجيء عبارة التوقف عن اأداء الأعمال فيما لو تم رفع البدلت عنها، فهو نتيجة اإيجابية 

تعبر عن عدم اهتمام الأع�ساء بالبدل المادي لمثل هذه الأعمال وهو يتوافق مع الطبيعة المهنية 

لع�سو هيئة التدري�ص الذي يرى باأن عمله له اأهمية اأكبر من اأن يقابل بمكافاأة مادية. 

تابع �لجدول رقم )4(
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�لجدول رقم )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لعبار�ت محور نق�س �ل�سعور 

المتو�شط العباراتم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

5.361.021لدي قناعة باأهمية العتماد الأكاديمي لتطوير عملي1

اأ�سعر باأهمية اأعمال العتماد الأكاديمي الورقية التي على اإنجازها في كل 2
4.511.465ف�سل درا�سي 

اأ�سعر باأهمية اأعمال العتماد الأكاديمي الإلكترونية التي على اإنجازها في 3
4.771.374كل ف�سل درا�سي

4.921.182اأدرك اأهمية تو�سيف المقرر في تح�سين اأدائي التدري�سي4

4.451.636اأدرك اأهمية تقرير المقرر في تعريفي بنقاط �سعفي في تقديم المقرر5

لمتطلبات 6 فهمي  تح�سين  في  الكلية  في  الدورية  الجتماعات  ح�سور  اأ�سهم 
4.861.613العتماد الأكاديمي

المطلوبة 15 والإدارية  التدري�سية  المهام  بين  للجمع  كاف  غير  المتاح  الوقت 
3.671.588للاعتماد الأكاديمي

تعريف 16 بعملها كما يجب اتجاه  تقوم  الق�سم ل  باأن لجنة الجودة في  اأ�سعر 
3.581.7810الأع�ساء بثقافة الجودة والعتماد الأكاديمي

التدري�ص 17 هيئة  لأع�ساء  الأكاديمي  العتماد  اأعمال  اإ�سناد  اأنه تم  بتقديري 
4.071.637دون تمهيد ول متابعة لإنجاز تلك الأعمال

3.631.849ا�ستفدت من الدورات التدريبية التي اأح�سرها في تح�سين اأدائي التدري�سي18

2.801.9514اأعتقد باأن العتماد الأكاديمي قيد قدراتي الإبداعية20

يراودني �سعور باأنني اأ�سبحت كمعلمين التعليم العام في تح�سير الدر�ص في 21
2.861.6813دفتر التح�سير اليومي.

العتماد 22 متطلبات  دخول  منذ  التدري�ص  في  عظيمة  اإنجازات  حققت 
3.051.7711الأكاديمي.

2.881.9012مقتنعة بافتقار اأعمال العتماد الأكاديمي للجودة المو�سوعية40

اأ�سعر باأنه يطلب منا التجويد في الأداء في حين اأنه ل تتوافر لدينا متطلبات 42
2.261.7715الجودة في البنية التحتية )كالمباني – والمعدات(.

المتو�سط العام للمحور = 3.84

يت�سح من الجدول رقم )5( ما يلي: 

بين  انح�سرت  ال�سخ�سي  بالإنجاز  ال�سعور  نق�ص  لعبارات محور  المتو�سطات الح�سابية  اأن   -

.)5.36 ،2.26(
- ح�سلت عبارة واحدة على متو�سط ح�سابي )5 فاأكثر( وهي )لدي قناعة باأهمية العتماد 

الأكاديمي لتطوير عملي، بمتو�سط ح�سابي )5.36((.
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اأنه ل  باأنه يطلب منا التجويد في الأداء في حين  وجاءت في المرتبة الأخيرة عبارة )اأ�سعر   -

تتوافر لدينا متطلبات الجودة في البنية التحتية )كالمباني – والمعدات(، بمتو�سط ح�سابي 

 .)2.26(
وترى الباحثة باأن ح�سول العبارتين على المرتبة الأولى والأخيرة يوؤكد على اهتمام ع�سو 

عمله  تجويد  في  فعال  وتاأثير  اإيجابي  مردود  له  العتماد  في  عمله  يكون  باأن  التدري�ص  هيئة 

الأكاديمي.

ويت�سح من الجداول ال�سابقة اأن بعد نق�ص ال�سعور يحتل الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي 

الترتيب  وفي   )3.38( ح�سابي  بمتو�سط  ال�سعور  تبلد  بعد  الثاني  الترتيب  في  وجاء   )3.84(
الرابع والأخير بعد الإجهاد النفعالي بمتو�سط ح�سابي )3.37(. وبا�ستخراج الن�سب المئوية 

لدرجات اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستبيان الحتراق النف�سي ح�سب الم�ستويات الثلاثة )مرتفع 

الحتراق النف�سي كان  ا�ستبيان  على  العينة  اأفراد  اأداء  اأن  يت�سح  – منخف�ص(،  – متو�سط 
متو�سطا، حيث بلغ عدد اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين �سنفوا ح�سب درجات الحتراق المتو�سط: 

)231( فرداً بن�سبة )70.0%( في الإجهاد النفعالي، )156( فرداً بن�سبة )47.3%( في تبلد 
ال�سعور، )227( فرداً بن�سبة )68.8%( في نق�ص ال�سعور، )233( فرداً بن�سبة )70.6%( في 

ال�ستبانة ككل. اأما اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين �سنفوا �سمن م�ستوى الحتراق المرتفع:)45( 

فرداً بن�سبة )13.6%( في الإجهاد النفعالي، )174( فرداً بن�سبة )52.7%( في تبلد ال�سعور، 

)92( فرداً بن�سبة )27.9%( في نق�ص ال�سعور، )92( فرداً بن�سبة )27.9%( في ال�ستبانة ككل. 
وكان العدد الأقل في م�ستوى الحتراق المنخف�ص حيث كان ت�سنيف اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

هذا الم�ستوى )54( فرداً بن�سبة )16.4%( في الإجهاد النفعالي، )11( فرداً بن�سبة )%3.3( 

في نق�ص ال�سعور، )5( اأفراد بن�سبة )1.5%( في ال�ستبانة ككل. وب�سكل عام يمكن الحكم على 

اأع�ساء هيئة التدري�ص يعانون من الحتراق مع اختلاف الم�ستوى.

ثانياً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �لثاني:

ين�ص ال�سوؤال الثاني على: »هل توجد فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطات درجات الذكور 

والإناث في الحتراق النف�سي لمواجهة متطلبات العتماد الأكاديمي؟« 

 Independent( للمجموعات الم�ستقلة )للاإجابة على ال�سوؤال الثاني تم ا�ستخدام اختبار )ت
.)sample t -Test
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�لجدول رقم )6(
قيمة ”ت“ وم�ستوى دللتها �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات

درجات �لعينة في محاور �لدر��سة  وفقاً للجن�س

المتو�شط العددالمجموعةالمحاور
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة تالمعياري

الدلالة

الإجهاد النفعالي
17373.7214.87الذكور

3.790.000
15747.2516.08الإناث

تبلد ال�سعور
17372.2811.55الذكور

2.420.016
15768.5616.33الإناث

نق�ص ال�سعور
17360.3211.79الذكور

4.290.000
15754.7211.85الإناث

الدرجة الكلية
173186.3435.04الذكور

3.830.000
157170.5439.78الإناث

بين  فاأقل(   0.01( م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

متطلبات  لمواجهة  المختلفة  بمحاوره  النف�سي  الحتراق  في  والإناث  الذكور  درجات  متو�سطات 

اأكثر �سعورا بالحتراق  الذكور كانوا  اأن  يوؤكد  الذكور مما  الأكاديمي، وذلك ل�سالح  العتماد 

النف�سي من الإناث . وتتطابق هذه النتيجة مع عدد من الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة )المدهون، 

والجيد(. وهذه النتيجة في راأي الباحثة تعود اإلى كون الإناث اأكثر تحملًا للم�سقة من الذكور 

تبعاً للطبيعة الف�سيولوجية التي خلق الله الأنثى عليها.

ثالثاً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �لثالث:

ين�ص ال�سوؤال الثالث على: »هل توجد فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطات درجات ال�سعوديين 

وغير ال�سعوديين في الحتراق النف�سي لمواجهة متطلبات العتماد الأكاديمي؟ 

 Independent( للمجموعات الم�ستقلة )للاإجابة على ال�سوؤال الثالث تم ا�ستخدام اختبار )ت

.)sample t -Test

�لجدول رقم )7(
قيمة ”ت“ وم�ستوى دللتها �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات

درجات �لعينة في محاور �لدر��سة وفقاً للجن�سية 

المتو�شط العددالمجموعةالمحاور
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة تالمعياري

الدلالة

الإجهاد النفعالي
20552.1516.23�سعودي

2.240.026
12548.1714.72غير �سعودي
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المتو�شط العددالمجموعةالمحاور
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة تالمعياري

الدلالة

تبلد ال�سعور
20571.7614.03�سعودي

2.070.039
12568.4613.99غير �سعودي

نق�ص ال�سعور
20557.9312.66�سعودي

0.5130.608
12557.2211.24غير �سعودي

الدرجة الكلية
205181.8439.38�سعودي

1.850.065
125173.8635.62غير �سعودي

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي: 

من  كل  ال�سعوديين في  وغير  ال�سعوديين  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود   -

ال�سعور عند م�ستوى )0.039(، وذلك  وتبلد  النفعالي عند م�ستوى )0.026(،  الإجهاد 

ل�سالح ال�سعوديين.

- عدم وجود دللة اإح�سائية للفروق بين ال�سعوديين وغير ال�سعوديين في كل من نق�ص ال�سعور 

والدرجة الكلية وهذا يتطابق مع درا�سة )المدهون(.

ر�بعاً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �لر�بع:

لمواجهة  النف�سي  اإح�سائيا في الحتراق  دالة  توجد فروق  »هل  الرابع على:  ال�سوؤال  ين�ص 

متطلبات العتماد الأكاديمي ترجع اإلى الدرجة العلمية؟« 

 One Way( التجاه  اأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الرابع  ال�سوؤال  على  للاإجابة 

ANOVA( متبوعاً باختبار �سيفية Scheffe في حالة وجود دللة اإح�سائية.

�لجدول رقم )8(
قيمة »ف« وم�ستوى دللتها �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات

درجات �لعينة في محاور �لدر��سة وفقاً للدرجة �لعلمية

مجموع م�شدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الإجهاد النفعالي

12827.1134275.70بين المجموعات

20.180.000 69058.11226211.83داخل المجموعات

81885.22329الكلي

تبلد ال�سعور

11828.1033942.70بين المجموعات

24.030.000 53488.34226164.07داخل المجموعات

65316.44329الكلي

تابع �لجدول رقم )7(
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مجموع م�شدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

نق�ص ال�سعور

3763.5731254.52بين المجموعات

9.150.000 44688.09226137.08داخل المجموعات

48451.66329الكلي

الدرجة الكلية

74558.59324852.86بين المجموعات

20.040.000 404135.212261239.67داخل المجموعات

478693.80329الكلي

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.000( في كل من 

الإجهاد النفعالي وتبلد ال�سعور ونق�ص ال�سعور والدرجة الكلية ترجع اإلى الدرجة العلمية )اأ�ستاذ 

ا�ستخدام  الفروق تم  وللتعرف على اتجاه  – محا�سر(  م�ساعد  – اأ�ستاذ  م�سارك  اأ�ستاذ   –
اختبار �سيفية وجاءت النتائج على النحو التالي: اأن الفروق في بع�ص المقارنات دالة اإح�سائيا 

وبع�سها الآخر غير دالة اإح�سائيا حيث كانت المتو�سطات الح�سابية مح�سورة بين )42.87، 

57.40( للاإجهاد النفعالي، وبين )61.40، 76.93( لتبلد ال�سعور، وبين )53.02، 61.14( 
لنق�ص ال�سعور، وبين )160.17، 195.48( للدرجة الكلية. ومن الوا�سح اأن المتو�سط الح�سابي 

لمجموعة اأ�ستاذ م�ساعد هو اأعلى المتو�سطات في جميع المحاور والدرجة الكلية، واأن الفروق دالة 

ل�سالحهم في جميع المقارنات مما يوؤكد اأن الدرجة العلمية الأقل كانت اأكثر �سعورا بالحتراق 

والر�سدان،  وجاريت،  )وينفليد،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  المختلفة.  بمكوناته  النف�سي 

والجرادات(.

خام�ساً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �لخام�س:

ين�ص ال�سوؤال الخام�ص على: »هل توجد فروق دالة اإح�سائيا في الحتراق النف�سي لمواجهة 

متطلبات العتماد الأكاديمي ترجع اإلى الخبرة في مجال اأعمال الجودة؟« 

 One Way( التجاه  اأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الخام�ص  ال�سوؤال  على  للاإجابة 

ANOVA( متبوعاً باختبار �سيفية Scheffe في حالة وجود دللة اإح�سائية.

تابع �لجدول رقم )8(
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�لجدول رقم )9(
قيمة »ف« وم�ستوى دللتها �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات

درجات �لعينة في محاور �لدر��سة وفقاً للخبرة في مجال �لجودة

مجموع م�شدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الإجهاد النفعالي

24631.9264105.32بين المجموعات

23.160.000 57253.30323177.25داخل المجموعات

81885.22329الكلي

تبلد ال�سعور

17736.3262956.05بين المجموعات

20.060.000 47580.12323147.30داخل المجموعات

65316.44329الكلي

نق�ص ال�سعور

101023.2461683.87بين المجموعات

14.180.000 38348.41323118.72داخل المجموعات

48451.65329الكلي

الدرجة الكلية

134022.72622337.12بين المجموعات

20.930.000 344671.083231067.09داخل المجموعات

478693.80329الكلي

من  كل  في   )0.000( م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

مجال  في  الخبرة  اإلى  ترجع  الكلية  والدرجة  ال�سعور  ونق�ص  ال�سعور  وتبلد  النفعالي  الإجهاد 

النحو  على  النتائج  وجاءت  �سيفية  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق  اتجاه  على  وللتعرف  الجودة 

التالي: اأن الفروق في بع�ص المقارنات دالة اإح�سائيا وبع�سها الآخر غير دالة اإح�سائيا حيث 

وبين  النفعالي،  للاإجهاد   )61.41  ،25.00( بين  مح�سورة  الح�سابية  المتو�سطات  كانت 

)54.27، 78.06( لتبلد ال�سعور، وبين )29.00، 61.61( لنق�ص ال�سعور، وبين )112.00، 
لي�ص  الذين  الأفراد  لمجموعة  الح�سابي  المتو�سط  اأن  الوا�سح  ومن  الكلية.  للدرجة   )190.60
عدم  يوؤكد  مما  الكلية  والدرجة  المحاور  جميع  في  المتو�سطات  اأقل  كان  بالجودة  خبرة  لديهم 

�سعورهم بالحتراق النف�سي ولكن مع زيادة الخبرة في اأعمال الجودة يزيد الحتراق النف�سي 

والمتطلبات  الأعباء  على  اأكثر  والتعرف  الجودة  باأعمال  لخبرات  الأفراد  هوؤلء  لتعر�ص  نظرا 

لإنجاز جميع التكليفات المطلوبة . 

�ساد�ساً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �ل�ساد�س:

ين�ص ال�سوؤال ال�ساد�ص على »هل توجد فروق دالة اإح�سائيا في الحتراق النف�سي لمواجهة 

متطلبات العتماد الأكاديمي ترجع اإلى الدورات التدريبية في مجال الجودة؟ 
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 One Way( التجاه  اأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  ال�ساد�ص  ال�سوؤال  على  للاإجابة 

ANOVA( متبوعاً باختبار �سيفية Scheffe في حالة وجود دللة اإح�سائية.

 
�لجدول رقم )10(

قيمة ”ف“ وم�ستوى دللتها �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات
درجات �لعينة في محاور �لدر��سة وفقاً للدور�ت �لتدريبية

مجموع م�شدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الإجهاد النفعالي

13484.3852696.87بين المجموعات

12.770.000 68400.83324211.11داخل المجموعات

81885.21329الكلي

تبلد ال�سعور

7924.5151584.90بين المجموعات

8.940.000 57391.93324177.13داخل المجموعات

65316.44329الكلي

نق�ص ال�سعور

7908.6351581.90بين المجموعات

12.640.000 40543.03324125.13داخل المجموعات

48451.66329الكلي

الدرجة الكلية

78551.15515710.23بين المجموعات

12.720.000 400142.643241235.00داخل المجموعات

478693.80329الكلي

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.000( في كل من 

الإجهاد النفعالي وتبلد ال�سعور ونق�ص ال�سعور والدرجة الكلية ترجع اإلى الدورات التدريبية 

التالي:  النحو  على  النتائج  وجاءت  �سيفية  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق  اتجاه  على  وللتعرف 

كانت  اإح�سائيا حيث  دالة  الآخر غير  وبع�سها  اإح�سائيا  دالة  المقارنات  بع�ص  الفروق في  اأن 

59.50( للاإجهاد النفعالي، وبين )57.25،  المتو�سطات الح�سابية مح�سورة بين )30.75، 

82.75( لتبلد ال�سعور، وبين )43.00، 62.64( لنق�ص ال�سعور، وبين )131.00، 202.50( 
للدرجة الكلية. ومن الوا�سح اأن المتو�سط الح�سابي لمجموعة الأفراد الذين لي�ص لديهم دورات 

كان اأقل المتو�سطات في جميع المحاور والدرجة الكلية. وترى الباحثة اأن هذه النتيجة منطقية 

الذي  الم�ستوى  اإلى  للارتقاء  بو�سعهم  ما  كل  يعملون  دورات  على  ح�سلوا  الذين  الأفراد  كون 

ح�سلوه من معلوماتهم المكثفة عن م�ستوى الجودة المطلوب، في حين اأن الفئة التي لم يكن لديها 

معلومات كثيرة عن الجودة لم ي�سعروا بال�سغط نتيجة لقلة خبرتهم ومعلوماتهم.
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�سابعاً: �لإجابة على �ل�سوؤ�ل �ل�سابع:

لمواجهة  النف�سي  الحتراق  اإح�سائيا في  دالة  فروق  توجد  »هل  على  ال�سابع  ال�سوؤال  ين�ص 

متطلبات العتماد الأكاديمي ترجع اإلى عدد اللجان على م�ستوى الق�سم؟

 One Way( التجاه  اأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  »تم  ال�سابع  ال�سوؤال  على  للاإجابة 

ANOVA( متبوعاً باختبار �سيفية )Scheffe( في حالة وجود دللة اإح�سائية.

�لجدول رقم )11(
قيمة ”ف“ وم�ستوى دللتها �لإح�سائية للفروق بين متو�سطات

درجات �لعينة في محاور �لدر��سة وفقاً لعدد �للجان على م�ستوى �لق�سم

مجموع م�شدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الإجهاد النفعالي

16152.9144128.22بين المجموعات

20.520.000 65372.31325201.14داخل المجموعات

81885.22329الكلي

تبلد ال�سعور

12530.0943132.52بين المجموعات

19.280.000 52786.35325162.42داخل المجموعات

65316.44329الكلي

نق�ص ال�سعور

4837.2141209.30بين المجموعات

9.010.000 43614.44325134.19داخل المجموعات

48451.65329الكلي

الدرجة الكلية

92599.48423149.87بين المجموعات

19.480.000 386094.323251187.98داخل المجموعات

478693.80329الكلي

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.000( في كل من 

على  اللجان  عدد  اإلى  ترجع  الكلية  والدرجة  ال�سعور  ونق�ص  ال�سعور  وتبلد  النفعالي  الإجهاد 

على  النتائج  وجاءت  �سيفية  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق  اتجاه  على  وللتعرف  الق�سم  م�ستوى 

النحو التالي : اأن الفروق في بع�ص المقارنات دالة اإح�سائيا وبع�سها الآخر غير دالة اإح�سائيا 

حيث كانت المتو�سطات الح�سابية مح�سورة بين )35.00،55.36( للاإجهاد النفعالي، وبين 

)54.20 ،79.50( لتبلد ال�سعور، وبين )49.00 ،62.50( لنق�ص ال�سعور، وبين )138.20، 
190.50( للدرجة الكلية. ومن الوا�سح اأن المتو�سط الح�سابي لمجموعة الأفراد الذين ي�ساركون 
في لجان اأكثر كانت المتو�سطات الح�سابية في جميع المحاور والدرجة الكلية اأكبر مقارنة بالذين 
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النف�سي  بالحتراق  زيادة  اإلى  يوؤدي  اللجان  عدد  زيادة  اأن  يوؤكد  مما  اأقل  لجان  في  ي�ساركون 

بمكوناته المختلفة. 

�لتو�سيات:
بناءاً على نتائج الدرا�سة تو�سي الباحثة بالتو�سيات التالية:

1- �سرورة التقليل من عوامل ال�سغوط النف�سية المترتبة على اإدخال متطلبات جديدة ت�ساف 
الخطوات  باعتماد  وذلك  التدري�ص،  هيئة  لع�سو  الإدارية  والأعمال  التدري�سي  العبء  اإلى 

التدريجية في تعويد اأع�ساء هيئة التدري�ص على هذا العمل الجديد.

فلا  عملهم  من  جزءا  لتكون  المهام  هذه  ممار�سة  على  الجديدة  الكوادر  تاأهيل  �سرورة   -2
ي�سعرون بما �سعرت به الكوادر التي لها �سنوات خبرة اأكبر ودورات اأكثر في مجال الجودة 

والعتماد.

3- �سرورة ن�سر ثقافة الجودة والعتماد الأكاديمي بين العاملين في الكليات المختلفة لت�سبح 
المتطلبات وا�سحة و�سوحاً عملياً لدى الجميع. 

اإر�سادهم لت�سحيح  ليتم  ب�سكل دائم بتقديم تغذية راجعة فورية،  العاملين  اأعمال  4- متابعة 
اأعمالهم ب�سكل تدريجي، يمكنهم من ا�ستيعاب العملية التطبيقية للمتطلبات.

اأعمالهم  بين  الموائمة  من  ليتمكنوا  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  عن  التدري�سي  العبء  تخفيف   -5
الأكاديمية ومتطلباتها الإدارية، اإ�سافة اإلى منحهم الفر�سة للتفرغ لعمل اأبحاثهم العلمية 

بالكتئاب  �سعورهم  من  يزيد  كبيراً  نف�سياً  �سغطاً  ت�سكل  والتي  اأكاديمياً  لترقيتهم  المهمة 

وال�سغوط.
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