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�لملخ�س

المدر�سية؛  العمل  فرق  قيادة  لمهارات  المدار�ص  مديري  ا�ستخدام  لمعرفة  الدرا�سة  هدفت 

بالمدينة  الحكومية  العام  التعليم  مدار�ص  مديري  لدى  المدر�سية  الإدارة  دور  تفعيل  على  واأثرها 

المنورة بالمملكة العربية ال�سعودية، تكونت العينة من )118( مديراً، �سملت )57( مديراً للمرحلة 

الباحث  وا�ستخدم  الثانوية،  للمرحلة  المتو�سطة و)19( مديراً  للمرحلة  البتدائية و)42( مديراً 

اأن يمار�سها  يتعين  التي  المهارات  الأول  المكونة من جزاأين؛  وال�ستبانة  الو�سفي؛  الم�سحي  المنهج 

مديرو المدار�ص في حالة قيادتهم لفريق العمل، والآخر المعوقات التي تحول دون ممار�سة المديرين 

لتلك المهارات. 

كاأ�سلوب  واإدارتها  المدر�سية  العمل  فرق  بناء  مهارات  ممار�سة  درجة  اأن  النتائج  واأظهرت 

المتو�سط  وبلغ  كبيرة؛  بدرجة  كانت  المنورة  المدينة  بمنطقة  المدار�ص  مديري  لدى  الفريق  اإدارة 

التعليم  لمديري مدار�ص  بها  والعاملين  المدر�سة  باإدارة  تتعلق  التي  المعوقات  واأن  العام )4.16(، 

العام بلغ متو�سطها )3.9(. كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلّلة اإح�سائية عند م�ستوى 

الدللة)0.05≥ ∞( بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة ممار�سة اأ�سلوب 

اإدارة الفريق لمديري مدار�ص التعليم العام من وجهة نظر مديري المدار�ص بمنطقة المدينة المنورة 

تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية )ابتدائي – متو�سط - ثانوي(. واأ�سفرت النتائج ومن خلال ا�ستخدام 

اإح�سائية تعزى لطبيعة ال�ستراك في فرق  التباين الأحادي عدم وجود فروق ذات دللة  تحليل 

العمل والمهارات وبع�ص المعوقات التي تواجههم عند م�ستوى دللة اإح�سائي )0.05≥ ∞(؛ لأن 

كل قيم م�ستوى الدللة الإح�سائي لختبار )ف( )F-Test( اأكبر من )0.05≥ ∞( في غالبية 

هذه المعوقات والمهارات.

الكلمات المفتاحية: ممار�سة مديري المدار�ص، مهارات القيادة، فرق العمل المدر�سية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/5/19م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/6/23م
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The Implementation of the Leadership Skills by Saudi 
Principals Working for State Schools

Abstract

The study aims at identifying the extent to which Saudi school principals 

implement leadership skills in their teamwork and the impact of such 

implementation on fostering the role of school administration amongst leaders 

working for state schools in Medina, K.S.A. Population sample included a 

total of 118 school principals from primary schools )57(, intermediate schools 

(42), and 19 from secondary schools. A survey of two main sections was used; 
the first section is a hypothetical one which highlights the skills that school 
principals are supposed to employ in case they are to lead school teamwork.        

The second one is dedicated to the challenges/ difficulties impeding these 
school leaders from practicing their work while implementing such skills. 

Results for the first section were high with a general arithmetic mean of 4.16. 
Observed results of the second section were also high with a general average of 

3.9. Depending on the school category (primary, intermediate, or secondary), 
school leaders in Madinah do not seem to agree on the team management style 

to be used. Indeed, observed results regarding this variable revealed that there 

are differences of statistical significance at the 0.05 level. By using ANOVA 
and F Test, the results were revealed that there are no differences of statistical 

significance were observed at the 0.05 level regarding the nature of leaders’ 
participation in teamwork, needed skills, and challenges. 

Keywords: school principals’ practices, leadership skills, school teamwork .

Dr. Ali M. Al-Ghamdi
Faculty of Education

Taibah University
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�لمقدمة:
�سهد علم الإدارة في الآونة الأخيرة تو�سعًا وتطورا كبيرًا في درا�ساته ومفاهيمه التطبيقية، 

اأملته الظروف والمتغيرات القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية. ولعل ماتتطلبه هي  بحكم ما 

اإدارة علمية مر�سية وواعية، لكي تلتقي المنظمات والموؤ�س�سات الإدارية العاملة بكفاءة وفاعلية 

لتحقق الأهداف التي اأن�سئت من اأجلها، فالتطورات العلمية تت�سابق لتحل م�ساكل العالم وتوفر 

بها )الداعور،2007م،  الإن�سان يحلم  لتقديم خدمات جديدة ومتطورة لم يكن  قدرات هائلة 

�ص4(. وهذه التطورات والمتغيرات �سرورة وجود اإدارة قوية تعاونية، ت�ساركيه، ومرنة، ت�ستطيع 

مواجهة هذه التحديات بنجاح، كما فر�ست الحاجة اإلى اإيجاد نوعية من الأفراد لديهم الخبرة، 

والحكمة، والقدرة في التاأثير على الآخرين )العرابيد، 2010م، �ص 2(. وبالتالي فاإن مواجهة 

هذه التحديات �سواء كانت الفكرية اأم التربوية ل يتاأتى اإل من خلال التاأكيد على التفوق في 

مدير  في  توفرها  الواجب  القيادية  المهارات  من  بجملة  تت�سف  التي  المبدعة،  والقيادة  الأداء 

المدر�سة كالمهارات ال�سخ�سية )الإ�سغاء والب�سا�سة( والمهارات التخطيطية )تحديد الأهداف، 

وو�سع ال�سيا�سات( والمهارات التنظيمية )تحديد الأعمال والوظائف، وت�سجيع المعلمين الجدد(، 

العمل  )ديمقراطية  الإن�سانية  والعلاقات  العمل،  فرق  اإدارة  ومهارات  الإ�سرافية،  والمهارات 

واإتاحة الفر�ص( )البيلاوي، 2006، 109-97(. 

لذلك حظيت الإدارة المدر�سية باهتمام كبير في الدرا�سات التربوية، لما لها من دور مهم 

الإدارة  في  جديدا  اتجاها  الما�سية  ال�سنوات  �سهدت  وقد  التعليمية،  العملية  اإنجاح  في  وبارز 

المدر�سة  يعد هدف مدير  روتينيا، ولم  المدر�سة �سيرا  �سوؤون  ت�سيير  تعد مجرد  فلم  المدر�سية، 

المو�سوع،  الجدول  وفق  المدر�سة  �سير  من  والتاأكد  مدر�سته،  في  النظام  على  المحافظة  مجرد 

في  العمل  محور  اأ�سبح  بل  الدرا�سية  للمواد  اإتقانهم  على  والعمل  التلاميذ،  ح�سور  وح�سر 

على  ت�ساعد  التي  والإمكانات  الظروف  كل  توفير  وحول  التلميذ  حول  يدور  المدر�سية  الإدارة 

توجيه النمو العقلي والبدني والروحي والنف�سي، و�سول اإلى تح�سين العملية التربوية من اأجل 
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اإيجاد التنمية، عن طريق تفعيل دور المدر�سة في المجتمع.ويرى ع�ساف )2005م، �ص 45( ”اأن 

مدير المدر�سة الفعال هو الذي يحدث نمط قيادته تاأثيراً اإيجابياً في المناخ التربوي بوجه عام، 

وفي الروح المعنوية للمعلمين والطلبة، وفي تعلم الطلبة، وفي الأداء العام للموؤ�س�سة التربوية. اإذ 

اإن القادة الفاعلين هم الطاقة المبدعة التي تدفع العاملين وتخولهم القيام بمبادرات اإبداعية 

اأهداف المدر�سة، من خلال الموهبة الجتماعية التي يتمتعون بها، وتوفر قدراً  توؤدي اإلى بلوغ 

من الطماأنينة والتقدير الذاتي لدعم العاملين في تحقيق قيمهم ال�سخ�سية، واإتاحة الفر�سة 

لهم لتنمية قدراتهم وا�ستعداداتهم، واإ�سباع حاجاتهم ورغباتهم، والو�سول اإلى التعاون المثمر 

والن�سجام في تاأدية المهام المنوطة بهم، كل ذلك قد يتحقق من خلال امتلاكه لمهارات اإدارة 

الفريق المدر�سي“. كما اأن من مهام القائد الم�سوؤول التربوي، الحر�ص على اإتاحة الفر�سة اأمام 

كافة المتاأثرين من المعلمين والعاملين في النظام المدر�سي اأو المتعاي�سين فيه ومعه على الم�ساركة 

في �سنع القرارات التي يتاأثرون بها. والتاأكيد على اأن الإدارة لي�ست م�سوؤولية تتمحور حول فرد 

واحد اأو �سخ�ص مدير المدر�سة نف�سه واإنما هي عملية ت�ساركيه يقوم المدير فيها بدور المن�سق 

البارع، لفرق العمل المختلفة بالمدر�سة )الطويل ، 1999م، �ص 23 (.

وتوزيع  الم�سوؤوليات  تحديد  هو  المجال،  هذا  في  المدر�سة  مدير  به  يقوم  اأن  ينبغي  وما     

الأعمال على المعلمين، والم�سرفين الطلابيين، والعاملين الآخرين داخل المدر�سة وذلك كل ح�سب 

اخت�سا�سه وموؤهلاته. ولبد هنا اأي�سا التاأكيد على �سرورة التزام الدقة والمو�سوعية في التوزيع 

لتلك لأعمال، اعتماداً على الموؤهلات الحقيقية لكل معلم وما ينا�سبه من عمل. وقد يتطلب ذلك 

التنظيم اأن يقوم مدير المدر�سة بتن�سيق عمل مدر�سته مع مدار�ص اأو جهات اأخرى، اإذا كان في 

ذلك مردود اإيجابي، وكيفية اتخاذ القرارات المرتبطة بالتنظيم المدر�سي تعد من اأهم وظائف 

القيادة الإدارية، وبالتالي فاإن اأي تطور اأو اإ�سلاح للاإدارة يرتبط اأ�سا�سا بمدى اإمكان الو�سول 

اإلى اأف�سل القرارات، لتنمية وتطوير العملية الإدارية )البدري، 2010م، �ص7 3(.

  وبالنظر لواقع المدر�سة المعا�سرة وجد الكثير من التغيرات في ت�سور المجتمع لها ولدورها، 

بحيث اأ�سبح هذا التطور �سروري لممار�سة مدير المدر�سة لمهارات قيادة فرق العمل بالمدر�سة، 

المدر�سة ي�سطلع  اأن مدير  وا�سحاً  بات  اإذ  نف�سه.  المدر�سة  وواقع  الع�سر  يتما�سي مع روح  بما 

اأو ثانوية، من خلال  اأو متو�سطة  اأهداف مدر�سته �سواء كانت ابتدائية  بدور رئي�ص في تحقيق 

قيامه بمجموعة متنوعة من المهام والوظائف المتعددة. لذا ول�سمان نجاح مدير المدر�سة كقائد 

في مهمته على اأكمل وجه، لبد واأن تتوافر لديه مجموعة من المهارات القيادية التي ت�ساعده 

وت�سانده في اأداء وظيفته والقيام بمهامه واأدواره الرئي�سة. ومن اأبرز هذه المهارات والقدرات 

)العجمي، 2007م، �ص �ص 27-25(:
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- المهارات الت�سورية: هذه المهارة تعني قدرة مدير المدر�سة على روؤيته وعلى تفهمه واإدراكه 

�سبكة العلاقات التي تربط بين وظائفها ومكوناتها الفرعية المتنوعة، وكيف اأن اأي تغيير في اأي 

التي  الأخرى  الفرعية  المكونات  بقية  على  متفاوتة  بن�سب  ولو  وبال�سرورة  �سيوؤثر  فرعي  مكون 

ي�ستمل عليها النظام التربوي، كما اأن نجاح وفاعلية اأي قرار يتم اتخاذه يعتمد النجاح فيه، 

اإدراك  الت�سورية وبقدرته على  الإدراكية  المهارة  بتوافر  القرار  على درجة تعمق وتمتع متخذ 

�سبكة العلاقات الممتدة وذات ال�سلة بالقرار المعين.

- المهارات الفنية: وتتعلق المهارات الفنية بالأ�ساليب والطرائق التي ي�ستخدمها القائد المدر�سي 

في ممار�سته لعمله، ومعالجته للمواقف التي ي�سادفها، وتوفر هذه المهارة فهما ودراية وكفاية 

في مجال محدد من الن�ساطات المتخ�س�سة كتلك التي تت�سل بالأ�ساليب والعمليات والإجراءات 

التعليمية.

المدر�سة  مدير  بها  ي�ستطيع  التي  بالطريقة  الإن�سانية  المهارات  وتت�سل  الإن�سانية:  المهارات   -

التعامل بنجاح مع الآخرين ويجعلهم يتعاونون معه، ويخل�سون في العمل ويزيدون من قدرتهم 

الفاعل  التعامل  الم�سوؤول التربوي على  باأنها مقدرة  الإنتاج والعطاء، وتعرف هذه المهارة  على 

وال�سلوك كع�سو في جماعة وكعن�سر فاعل في تنمية الجهود الم�ستركة �سمن الفريق الذي يتولى 

قيادته. وغالبا ما يجد الإداريون اأنف�سهم في موقف ي�ستدعي الموازنة بين توظيف هذه المهارة 

وتفعيلها مقابل توظيف هذه المهارة وتفعيلها مقابل توظيف وتفعيل متطلبات، المهارة الفنية.

وتت�سمن المهارات الإن�سانية مدى كفاءة مدير المدر�سة في التعرف على متطلبات العمل مع 

النا�ص كاأفراد وجماعات. اإن المهارات الإن�سانية الجيدة تحترم �سخ�سية الآخرين وتدفعهم اإلى 

العمل بحما�ص وقوة دون قهر اأو اإجبار، وهي التي ت�ستطيع اأن تبني الروح المعنوية للجماعة على 

اأ�سا�ص قوي، وتحقق لهم الر�سا النف�سي، وتولد بينهم الثقة والحترام المتبادل، وتوحد بينهم 

جميعا في اأ�سرة واحدة متحابة متعاطفة )ال�سعود، 2002م: 23(.

ول يقت�سر دور مدير المدر�سة في الجانب التنظيمي للعمل على الجانب الإداري فقط، بقدر 

ما ي�سمل الجانب الإن�ساني في تقديم الم�ساعدات التي يحتاج اإليها العاملون من الناحية المعنوية 

ولي�ص  اإن�ساني،  عمل  هو  فالتنظيم  الفريق،  بروح  والعمل  التعاون،  على  وحثهم  الحوافز،  مثل 

جهدا اآلياً والذين يحققون الأهداف المو�سوعة هم المعلمون، والذي يقودهم نحو تحقيقها هو 

توافر  ثم  ومن  اإن�سانية،  عوامل  على  عدمها  من  الأهداف  تحقيق  درجة  تعتمد  ولذلك  المدير 

الإمكانات المادية )العجمي، 2007م:28(.

وقد اأجرى العديد من الباحثين درا�سات، تناولت مجال ممار�سة مديري المدار�ص لمهارات 
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قيادة فرق العمل المدر�سية، فقد قامت الزهراني )2007( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن مدى 

توفر مهارات بناء فريق العمل في البرامج التدريبية المنّفذة في مراكز التدريب التربوي بمدينة 

والمديرات من وجهة  المديرون  التي يمار�سها  العمل  بناء فرق  والتعرف على مهارات  الطائف 

المتعلقة  الدرا�سة  ا�ستجابات عينة  الإح�سائية بين  الفروق  والتعرف على  الدرا�سة،  نظر عينة 

بالمهارات التي يمار�سها المديرون والمديرات والخا�سة بالتعامل مع فرق العمل تعزى لمتغيرات 

الموؤهل الدرا�سي والخبرة والجن�ص، وعدد الدورات التدريبية، والمرحلة الدرا�سية، ونوع التعليم، 

النتائج  اأبرز  ومن  ومعلمة.  معلما  ومديرة، )535(  مديرا  الدرا�سة من )107(  تكوّن مجتمع 

توفر مهارات بناء فرق العمل في البرامج التدريبية ب�سورة متو�سطة من وجهة نظر المديرين، 

اأما المديرات فيرونها متوفرة بدرجة عالية، تمار�ص المديرات مهارات بناء فرق العمل بدرجة 

عالية، اأما المديرون فيمار�سونها بدرجة متو�سطة، يرى المعلمون اأن المديرين يمار�سون مهارات 

بناء فرق العمل بدرجة متو�سطة، بينما ترى المعلمات اأن المديرات يمار�سن تلك المهارات بدرجة 

المهارات  والمديرات حول  المديرين  ا�ستجابات  اإح�سائية بين  عالية، ل توجد فروق ذات دللة 

الممار�سة تعزى للمتغيرات التالية نوع التعليم بالمدر�سة، عدد �سنوات الخبرة، المرحلة الدرا�سية، 

وعدد الدورات التدريبية بينما وجدت فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى للجن�ص، وكانت ل�سالح 

المديرات.

ودرا�سة ع�سيبة )2007( هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على مهارات قيادة فريق العمل التي 

يتعين اأن يمار�سها مديرو المدار�ص والوكلاء بالمدار�ص الثانوية العامة، والك�سف عن اأوجه الخلل 

في ممار�سة تلك المهارات، والتعرف على المعوقات التي تحول دون ممار�ستها، ولتحقيق الأهداف 

اأ�سلوب  تتناول  التي  والدرا�سات  الكتابات  الدرا�سة بم�سح وتحليل مجموعة من  قامت  ال�سابقة 

فريق العمل، وحددت المهارات التي يتعين القيام بها لقيادة فريق العمل مثل مهارات بناء الفريق،  

ومهارات مرتبطة بالعلاقة بين قائد الفريق واأع�سائه، وا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانه طبقت على 

عينة من مديري المدار�ص والوكلاء والمدر�سين الأوائل والمدر�سين، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك 

كثيراً من اأوجه الق�سور والخلل في ممار�سة مديري المدار�ص والوكلاء لمهارات قيادة فريق العمل، 

اأع�ساء الفريق  اأفراد الفريق في �سوء قدراتهم، و�سعف ت�سجيع  مثل ق�سور توزيع المهام على 

اأن هناك معوقات عديدة تحول دون الممار�سة الجيدة لتلك المهارات  على الحوار والنقد، كما 

منها تدني اإدراك مديري المدار�ص والوكلاء لمهارات قيادة الفريق، وق�سور تدريبهم على هذه 

المهارات، ونق�ص معرفة مديري المدار�ص والوكلاء بقدرات العاملين بالمدر�سة. 

اأنواع فرق العمل  اأكثر  )Lorraine, 2005( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على  وقام لورين 
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ًفي المدار�ص، والك�سف عن اأبرز النتائج التي تترتب على وجود هذه الفرق والمعوقات  انت�سارا 

التي تواجهها، ولتحقيق الأهداف قامت الدرا�سة بعمل م�سح لـ )11( مدر�سة من خلال تحليل 

ال�سجلات والكتابات المتعلقة بفرق العمل المختلفة، وتطبيق ا�ستبانه على )9( من مديري تلك 

وتطبيق  العمل،  فرق  �سجلات  تحليل  خلال  ومن  بها،  العاملين  المدر�سين  و)59(من  المدار�ص 

ال�ستبانة، تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأكثر اأنواع فرق العمل انت�ساراً في هذه المدار�ص فرق التغيير 

الأزمات.كما  اإدارة  وفرق  المهنية،  التنمية  وفرق  الطلاب،  دعم  وفرق  المدر�سي،  والتح�سين 

تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك نتائج اإيجابية كثيرة ترتبت على وجود هذه الفرق منها تح�سين 

تنفيذ الأن�سطة المدر�سية، وتطوير العلاقة بين المدر�سة والمجتمع المحلي، والتنفيذ الجيد لبع�ص 

اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  كما  المدار�ص،  تواجهها  التي  الم�سكلات  وتقليل حجم  البرامج الجديدة، 

اأن هناك بع�ص المعوقات التي توؤثر �سلباً في اأداء فرق العمل منها كثرة �سغوط العمل، و�سعف 

التعليم  في  العليا  القيادات  اهتمام  و�سعف  القرارات،  اتخاذ  في  بالمدر�سة  العاملين  م�ساركة 

بم�ساعدة ومتابعة فرق العمل، وقلة المقابل المادي للا�ستراك في فرق العمل.

المتبعة في  الأ�ساليب والخطوات  التعرف على  اإلى  درا�سة هدفت  الثبيتي )2004(  واأجرى 

فريق  وتطوير  بناء  تواجه  التي  المعوقات  على  والتعرف  التعليم،  اإدارات  في  العمل  فريق  بناء 

من   )158( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المقد�سة،  بالعا�سمة  والتعليم  التربية  اإدارة  في  العمل 

وا�ستخدم  الإدارة،  ومديري  الأق�سام  وروؤ�ساء  التربويين  والم�سرفين  المدار�ص  ومديري  المعلمين 

توفر مهارات  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وكانت  للدرا�سة.  كاأداة  وال�ستبانه  الو�سفي  المنهج  الباحث 

الدرا�سة  وتو�سلت  عالية،  بدرجة  المقد�سة  بالعا�سمة  والتعليم  التربية  اإدارة  في  كفريق  العمل 

اإلى توفر مراحل وتطوير فرق العمل باإدارة التربية والتعليم بالعا�سمة المقد�سة وفقا للترتيب 

للمراحل التالية: التاأثير، التكوين، الإنجاز، المعايير. واأ�سارت اأي�سا اإلى وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية بالن�سبة لمهارات بناء وتطوير فريق العمل في مراحل التكوين والمعايير والإنجاز تعزى 

لمتغير الخبرة. واأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بالن�سبة لمهارات بناء وتطوير 

فريق العمل في مرحلة التاأثير.

اأ�سلوب فرق  اإبراهيم )2004( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على طبيعة ا�ستخدام  كما قام 

العمل في اإدارة الموؤ�س�سات التعليمية المعا�سرة ، والك�سف عن واقع ا�ستخدام اأ�سلوب فرق العمل في 

اإدارة المدار�ص الثانوية العامة في كل من الوليات المتحدة وبريطانيا وكندا وم�سر، وا�ستخدمت 

ا�ستبانه طبقت على عينة ع�سوائية بلغت )479( من المديرين والنظار والوكلاء والمدر�سين الأوائل 

بالمدار�ص الثانوية بالمحافظات المختلفة ، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن فرق العمل وا�ستخدامها في 
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المدار�ص الثانوية العامة في الدول المتقدمة يعد اأمرا ً اأ�سا�سيا ً لت�سيير �سوؤون العمل في المحلات 

المختلفة،كما تتنوع هذه الفرق ح�سب مجالت العمل المدر�سي وت�سترك فيها فئات متعددة، منها 

اأع�ساء من اإدارة المدر�سة والمعلمين والطلاب والإداريين والأخ�سائيين والعمال واأولياء الأمور، 

واقع  وبخ�سو�ص  العليا،  الإدارية  الم�ستويات  من  واأع�ساء  والموجهين،  المحلي  المجتمع  واأع�ساء 

ا�ستخدام فرق العمل في المدار�ص الثانوية العامة في م�سر، اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأنه يغلب على 

الأمور في فرق  اأولياء  وتقت�سر م�ساركة  الر�سمي،  الطابع  المدار�ص  العمل في هذه  اأ�سلوب فرق 

العمل على مجل�ص اإدارة المدر�سة ومجل�ص الآباء والمعلمين، ول تتوافر في فرق العمل بع�ص الأدوار 

المتنوعة التي يتعين اأن يمار�سها اأفراد الفرق مثل دور المخطط، والمدرب، واأخ�سائي العلاقات 

العامة.كما اأ�سارت الدرا�سة اإلى غياب بع�ص اأنواع فرق العمل في المدار�ص الثانوية العامة في م�سر 

مثل فريق الإر�ساد، وفريق التغيير، وفريق مواجهة الم�سكلات ال�سلوكية.

في  كفريق  العمل  �سمات  توافر  درجة  على  التعرف  درا�سته  فهدفت   )2004( القرني  اأما 

اإدارة  لأ�سلوب  المدار�ص  مديري  ممار�سة  درجة  على  والتعرف  والثانوية،  المتو�سطة  المدار�ص 

فرق العمل، وعلى معوقات تطبيق اأ�سلوب اإدارة الفريق في المدار�ص المتو�سطة والثانوية، وتكون 

والبالغ  القنفذة  والثانوية بمحافظة  المتو�سطة  المدار�ص  المعلمين ومديري  الدرا�سة من  مجتمع 

كاأداة  الباحث ال�ستبانة  وا�ستخدم  عددهم )75( مديرا، )1126( معلما في )75( مدر�سة، 

المتو�سطة  المدار�ص  في  الفريق  بروح  العمل  �سمات  توفر  الدرا�سة:  نتائج  اأهم  ومن  للدرا�سة، 

متو�سطة  بدرجة  العمل  فريق  اإدارة  اأ�سلوب  المدار�ص  تلك  مديرو  يمار�ص  بالقنفذة،  والثانوية 

ووجود معوقات تواجه تطبيق اأ�سلوب اإدارة فريق العمل بدرجة متو�سطة.

اأما درا�سة ولن�سي )Wallance, 2003( فهدفت اإلى تحديد اأهم المجالت التي يمكن اأن 

ت�سارك فيها فرق العمل، وتحديد الدور الذي يمكن اأن يقوم به مدير المدر�سة لتحقيق الم�ساركة 

المقابلات  الدرا�سة  ا�ستخدمت  ذلك  ولتحقيق  باإنجلترا،  المدار�ص  قيادة  في  للاأفراد  الفاعلة 

ال�سخ�سية كاأداة للدرا�سة الميدانية، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الم�ساركة في قيادة المدر�سة 

يمكن اأن تحقق كثيرا ًمن الفوائد من اأبرزها دعم النظام المدر�سي، وتحقيق التعاون بين اأفراد 

الم�ساركة  لدعم  الأدوار  من  بعدد  القيام  المدر�سة  مدير  على  واأن  للمدر�سة،  المحلي  المجتمع 

التي  ال�سلطات  كل  العمل  فرق  ومنح  للفريق،  الذاتية  الإدارة  تدعيم  منها  المدر�سة  قيادة  في 

ت�ساعدهم في اإنجاز اأعمالهم ، مع تطبيق مبداأ الم�ساءلة الجماعية، والعمل على توفير ما تحتاج 

اإليه فرق العمل من موارد مادية وب�سرية.
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ت�سهم  الذي  الدور  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )Smialek, 2002( �سميلك  وقدم 

فيه فرق العمل في نجاح العمل المدر�سي في المدار�ص الألمانية، والعوامل الموؤثرة في هذا الدور، 

ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت في الدرا�سة ا�ستبانه طبقت على )390( ع�سواً من اأع�ساء فرق العمل 

في المدار�ص الألمانية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن فرق العمل حققت الكثير من الفوائد، من بينها 

اتخاذ قرارات مدر�سية فعالة، وتحقيق ال�سراكة الفاعلة بين المدر�سة والمجتمع المحلي، واإتاحة 

الفر�سة لظهور قيادات مدر�سية جديدة، كذلك تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن من اأبرز العوامل التي 

ت�سهم في نجاح فرق العمل المدر�سية الم�سارحة والمكا�سفة في �ستى اأمور العمل، وتفوي�ص اأع�ساء 

فرق العمل في اتخاذ القرارات واأداء الأعمال، ومراعاة اإمكاناتهم عند توزيع الأعمال عليهم.

   اأما كيفر و واري )Keifer & Ware, 2002( فقاما بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على 

اأهمية فرق المعلمين واأ�س�ص بنائها وواقعها في مدار�ص مدينة زيورخ، من خلال تطبيق ا�ستبانه 

النتائج  واأ�سارت  زيورخ،  مدار�ص  في  العمل  فرق  اأع�ساء  من  ع�سواً   )40( العينة  اأفراد  على 

اإلى اأن فرق المعلمين تقوم على اأ�س�ص متعددة من اأهمها الإدارة الذاتية للفريق، والتعاون بين 

المعلمين في فرق العمل للارتقاء بم�ستوى اإنجاز الطلاب، والو�سول بهم اإلى الم�ستويات والمعايير 

الفعالة بين المعلمين واأولياء الأمور واأع�ساء المجتمع المحلي، وكذلك اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن 

كل �سف درا�سي له فريق خا�ص به، واأن فرق المعلمين حققت نتائج اإيجابية مثل ارتفاع م�ستوى 

م�ستوى تح�سيل  وارتفاع  اإلى )98%(  المدار�ص من )51%(  بع�ص  للغات في  الطلاب  تح�سيل 

الطلاب للريا�سيات من )50%( اإلى )%78(.

الدوائر  في  العمل  فريق  بناء  على  الموؤثرة  »العوامل  بعنوان   )2002( اأدعي�ص  درا�سة  اأما 

الدوائر  في  العاملين  اآراء  ا�ستطلاع  اإلى  ”فهدفت  ا�ستطلاعية  درا�سة   .. الأردنية  الحكومية 

الحكومية الأردنية حول العوامل الموؤثرة على بناء الفريق“، وتكون مجتمع الدرا�سة من )415( 

اأهم  وكانت  والم�ساحة،  والأرا�سي  والجوازات  الأحوال،  جمارك  من:  الأردنية  الدوائر  من 

ال�سراع  الحوافز–  العليا-  )الإدارة  الداخلية  التنظيمية  العوامل  تاأثير  اأن   : الدرا�سة  نتائج 

مفهوم بناء الفريق كان بدرجة متو�سطة.  على  الفريق(  اأدوار   – التفوي�ص   – الت�سال   –
– العوامل  القت�سادية  – العوامل  التقنية  )العوامل  الخارجية  التنظيمية  العوامل  تاأثير  اأن 

اأن  عالية.  بدرجة  كان  العمل  فريق  بناء  مفهوم  والت�سريعات(على  –ال�سيا�سات  الجتماعية 

العوامل التنظيمية الداخلية ذات اأثر اإيجابي اأكبر من العوامل الخارجية.

الموؤثرة على العمل الجماعي– درا�سة  ”العوامل  ال�سيد )2001( بدرا�سة بعنوان  كما قام 

مقارنة على العاملين في القطاعين الحكومي والخا�ص“ والتي هدفت اإلى: التعرف على طبيعة 
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تاأثير  اأولويات  تحديد  المنظمة،  نوعية  باختلاف  الجماعي  العمل  فعالية  على  الموؤثرة  العوامل 

عوامل البنية الجماعية على فعالية العمل الجماعي في القطاعين الحكومي والخا�ص، المقارنة 

ومدى  الجماعي  العمل  نحو  العاملين  اتجاهات  حيث  من  والخا�ص  الحكومي  القطاعين  بين 

القطاعين  بين  جوهرية  اختلافات  وجود  الدرا�سة:  نتائج  اأهم  وكانت  الفريق.  لروح  اإدراكهم 

الحكومي والخا�ص في ما يتعلق بالعوامل الموؤثرة على العمل الجماعي وهي ال�سراحة والمواجهة، 

اختلافات  وجود  عدم  الم�ساعر.  ال�سخ�سية،  التنمية  المنا�سبة،  القيادة  الفعالة،  الإجراءات 

جـــــــــــوهرية بين القطاعين من حيث تاأثير كل من و�سوح الأهداف، الأدوار المتوازنة، التعاون 

وحل ال�سراع، المراجعة الدورية، الت�سال الجيد والعـــلاقات الوثيقة على جماعية العمل. عدم 

وجود فروق جوهرية بين القطاعين من حيث جماعية العمل في كل منهما. اأو�سحت الدرا�سة 

ارتباط جميع عوامل البنية الجماعية ببع�سها البع�ص بعلاقة طردية موجبة وارتباط كل من 

هذه العوامل على حدة مع العمل الجمـــــــاعي ارتباطاً معنوياً موجباً.اأن عوامل البنية الجماعية 

مجتمعة ل توؤثر جوهريا على العمل الجماعي حيث هناك عوامل دون الأخرى توؤثر جوهريا على 

العمل الجماعي وهي ال�سراحة والمواجهة ، الأدوار المتوازنة ، القيادة المنا�سبة ، و�سوح الهدف.

الأعمال  منظمات  في  العمل  »فرق  بعنوان  درا�سة   )2001( وحداد  الر�سيد  اأجرى  كما    

اأنماط فرق  التعرف على  اإلى  المعنيين« هدفت  المديرين  –درا�سة ميدانية لتجاهات  الأردنية 

العمل التي تمار�سها منظمات الأعمال الأردنية، ومدى تواجد فرق العمل في منظمات الأعمال ، 

ومدى حاجة منظمات الأعمال اإلى فرق العمل ، ونظرة المديرين نحو فائدة فرق العمل، وتكون 

مجتمع الدرا�سة من )14( منظمة اأردنية، )632( مديرا .وكانت اأهم نتائج الدرا�سة: اأن فرق 

العمل  يليها فرق   ، الأردنية  الأعمال  الأكثر ممار�سة في منظمات  النمط  التقليدية هي  العمل 

ذاتيا. وجود فرق  الم�سيرة  العمل  واأخيرا فرق   ، والقيادة  التوجيه  ثم   ، الم�سكلات  المعنية بحل 

العمل بدرجة متو�سطة في منظمات الأعمال الأردنية. اأن حاجة منظمات الأعمال لفرق العمل 

كانت بدرجة متو�سطة. اأن درجة ا�ستعداد المديرين لبناء فرق عمل عالية، واأن ال�ست�سارة ولي�ص 

الم�ساركة هي التي عك�ست مدى ا�ستعداد المديرين لبناء فرق العمل.

على  التعرف  اإلى  بدرا�سة هدفت   )Fauske & Scheible, 2001( وفو�سك  �سيبل  وقام 

المهام التي تقوم بها هذه الفرق في مجالت العمل المختلفة، ودور مديري المدار�ص في دعمها، وفي 

�سبيل ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة منهج درا�سة الحالة، اإذ تم اختيار ثلاث مدار�ص ثانوية تقع في 

�ساحية غرب الوليات المتحدة الأمريكية كعينة لتطبيق الدرا�سة، وقامت هذه المدار�ص بتطبيق 

اأ�ساليب وا�ستراتيجيات اإ�سلاحية خلال اأربع �سنوات في الفترة 1996م-2000م ، وا�ستخدمت 



452

د. علي �لغامدي ممار�سة مديري مد�ر�س �لتعليم �لعام لمهار�ت قيادة فرق �لعمل �لمدر�سية

20
15

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

الدرا�سة اأداتي الملاحظة والمقابلة ال�سخ�سية في التطبيق على اأع�ساء فرق المعلمين، كما حللت 

الدرا�سة القرارات والقوانين التي تنظم عمل هذه الفرق، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن فرق المعلمين 

تقوم بالعديد من الم�سوؤوليات للارتقاء بالعملية التعليمية بالمدار�ص منها ت�سميم ا�ستراتيجيات 

واأ�ساليب تدري�ص تلبي احتياجات الطلاب التعليمية، وتطوير الأ�ساليب التي ت�ستخدم للتعامل 

مع الم�سكلات ال�سلوكية للطلاب، وتدعيم العلاقات بين العاملين في المدر�سة، واأع�ساء المجتمع 

المحلي، وقد �ساعد هذه الفرق في اأداء هذه الم�سوؤوليات اأن مديري المدار�ص لديهم معرفة كافية 

عن كيفية بناء فرق العمل، وكيفية دعمها فنيا ًومادياً.

كما اأجرى هوو )Howe, 2001( درا�سة هدفت اإلى التعرف على الختلافات بين فرق الإدارة 

في القطاع الخا�ص وفرق الإدارة المدر�سية فيما يتعلق بفاعلية ممار�سات هذه الفرق لأربعة جوانب 

هي قيم العمل واإنجاز المهام، ومهارات العمل واإنجاز المهام، وقيم ال�سيانة، ومهارات ال�سيانة 

من وجهة نظر م�سرفي المدار�ص العامين والروؤ�ساء التنفيذيين لموؤ�س�سات القطاع الخا�ص الم�سجلين 

بالغرفة التجارية بولية اأنديانا. وكانت اأهم نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين اأفراد عينة الدرا�سة في المجالت الأربعة بين م�سرفي المدار�ص العامة والروؤ�ساء التنفيذيين 

لموؤ�س�سات القطاع الخا�ص الم�سجلين بالغرفة التجارية بولية اأنديانا.

وهدفت درا�سة جيم�ص )James, 1998( لختبار عمليات بناء الفرق في المدار�ص البتدائية، 

الإ�سراف  وموظفي  والمعلمين  المدار�ص  مديري  من  مفردة   )25( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

والرعاية وال�سكرتارية والموظفين، وا�ستخدم الباحث ا�ستبانه كاأداة للدرا�سة، وكانت اأهم نتائج 

الدرا�سة اأن عملية بناء الفريق عملية م�ستمرة واأن اأن�سطة عمل الفريق تتخلل اليوم الدرا�سي 

طوال ال�سنة وفي خارج اليوم الدرا�سي، واأن اأن�سطة عمل الفريق تتطلب اللتزام بالوقت، واأن 

توؤكده  لما  مطابقة  الفريق  عمل  نتائج  واأن  الفريق،  بناء  لعمليات  كمن�سق  يعمل  المدر�سة  مدير 

الدرا�سات المعا�سرة.

واأما درا�سة توم )Tom, 1998( فقد هدفت اإلى تحديد دور بناء الفريق في حل الم�سكلات 

التي تواجه مديري المدار�ص البتدائية، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وال�ستبانه، 

ال�ستراتيجيات  اأهم  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وكانت  لدرا�سته  كاأدوات  ال�سخ�سية  والمقابلات 

التي ي�ستخدمها المديرون لزيادة فاعلية الم�ساركة في اتخاذ القرار هي التدريب على مهارات 

الت�سال، وبناء الفرق، و حل الم�سكلات، والم�ساركة في اتخاذ القرار، وعملية التن�سيق، وتطوير 

اأعلى  كمجل�ص  المدر�سة  في  القيادي  الفريق  وا�ستخدام  المهمة،  للق�سايا  عليها  متفق  معايير 

للاأفكار والق�سايا المهمة يمنح المعلمين فر�سة لتخاذ اأدوار قيادية.
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المديرين  لآراء  ميدانية  العمل–درا�سة  فريق  بناء   « بعنوان  بدرا�سة   )1997( عبابنة  قام 

الأردن  في  ال�سمال  لمحافظات  الحكومية  الأجهزة  في  كفريق  العمل  �سمات  توفر  مدى  حول 

اآراء المديرين وم�ساعديهم وروؤ�ساء الأق�سام حول مدى توفر �سمات  »هدفت اإلى التعرف على 

ذات  الفروق  على  والتعرف  الأردن  �سمال  محافظات  في  الحكومية  الأجهزة  في  كفريق  العمل 

الدللة الإح�سائية التي تعزى لمتغيرات الجن�ص، العمل، مدة الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الحالة 

تطبيق  دون  تحول  التي  المعوقات  اأهم  على  التعرف  الوظيفي  الم�سمى  المحافظة،  الجتماعية، 

مفهوم بناء فريق العمل بالإ�سافة اإلى اإثراء المعرفة الإدارية نحو بناء فريق العمل وموؤ�سرات 

من   507 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  دوره.  وتفعيل  نجاحه  ومتطلبات  واأنواعه،  اإليه  الحاجة 

العاملين في الأجهزة الحكومية في اأربع محافظات في �سمال الأردن منهم 91 مديراً، 63 م�ساعد 

جزاأين  من  وا�ستبانه  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  ق�سم،  رئي�ص   353 مدير، 

الأجهزة الحكومية  كفريق في  العمل  �سمات  توفر  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وكانت  للدرا�سة.  كاأداة 

لمحافظات ال�سمال في الأردن بدرجة متو�سطة بما يقارب 69%  وتبين من خلال البحث اأن توفر 

�سمات العمل كفريق في الأجهزة الحكومية لمحافظات ال�سمال جاء مرتباً تنازلياً: الم�ساركة – 

– اللتزام - تحمل المخاطر. وتبين  – المرونة  –الح�سا�سية  – التعاون  التي�سير– النفتاحية 

اأي�سا اأنه يجب اإيجاد فرق عمل فريدة عند تطبيق اأو تفعيل مفهوم بناء فريق العمل في الأجهزة 

الحكومية الأردنية، من خلال انتقاء اأفراد ذوي خبرات مميزة، واأن يتنا�سب حجم الفريق مع 

المهام المناطة به، واأن يتمتع بالمهارات والقدرات اللازمة لإنجاز المهام المطلوبة. وتبين اأي�سا اأن 

هناك وجود ا�ستعداد بدرجة عالية من قبل المديرين لتطبيق مفهوم بناء فريق العمل. ووجود 

علاقة ارتباطيه اإيجابية بين مدى توفر �سمات العمل كفريق ومدى ا�ستعداد الإدارة للبدء في 

تطبيق مفهوم بناء فريق العمل. 

اأما �سولد )Oswald, 1996( فقد تو�سلت درا�سته اإلى اأن العمل من خلال الفريق يوؤدي 

اإلى نتائج اإيجابية متعددة من اأبرزها تح�سين العلاقات الإن�سانية بين الأع�ساء، وتنمية مهارات 

قرارات  واتخاذ  بالمدار�ص،  العاملين  لدى  الوظيفي  الر�ساء  وتحقيق  لديهم،  الذاتي  التعلم 

ي�سترك في �سنعها جميع الأع�ساء، واأو�سحت الدرا�سة اأن فريق العمل الجيد يتطلب اأن يتطلع 

قائد الفريق بالعديد من المهام منها تو�سيح اأهداف الفريق ور�سالته والتاأكد من اإدراك اأفراد 

المرجوة،  بال�سورة  اأدوارهم  اأداء  على  ي�ساعده  بما  العمل  فريق  لأع�ساء  المنا�سب  التدريب 

و�سرورة قيام اأع�ساء الفريق بالتقويم الذاتي لأعمالهم للتعرف على جوانب الخلل ومعالجتها.

واأجرى نيل )Neil, 1995( درا�سة هدفت اإلى التعرف على الأدوار التي ي�سطلع بها قائد 
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فريق العمل لتحفيز اأفراد الفريق على الأداء الجيد. ولتحقيق ذلك حددت الدرا�سة الأدوات 

الغربية  المدار�ص الحكومية والخا�سة في مدينة ميرلند  الفريق في بع�ص  بها قائد  التي يقوم 

بالوليات المتحدة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن قائد الفريق في كل من المدار�ص الحكومية والخا�سة 

ي�ساعد الأع�ساء على التنمية المهنية، وعلى تطوير ثقافتهم التنظيمية، ويحر�ص على م�ساركتهم 

في �سنع القرارات المدر�سية، واأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن قائد الفريق في المدار�ص الخا�سة يحر�ص 

العامة، كما  اأكثر منها في المدار�ص  على توجيه الأع�ساء ومتابعتهم، وحل م�سكلاتهم ب�سورة 

اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن فرق العمل الموجودة بالمدار�ص العامة والخا�سة في حاجة اإلى الدعم 

الم�ستمر من الإدارة المدر�سية،حتى تتمكن من اأداء مهامها بفاعلية.

الو�سع الحالي لفرق  التعرف على  اإلى  )Carnes, 1988( فقد هدفت  اأما درا�سة كارنيز 

على  والتعرف  1988م،  عام  عليه  هي  كما  اأوريجون  بولية  العامة  بالمدار�ص  الناجحة  الإدارة 

مفهوم اإدارة الفريق والكيفية التي تطورت بها فرق الإدارة وطرق تنظيمها وت�سغيلها، والتعرف 

خ�سائ�ص  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وكانت  الفعالة.  الإدارة  لفرق  الأ�سا�سية  الخ�سائ�ص  على 

فريق الإدارة الفعالة تتمثل في اأن يوؤ�س�ص ويدعم اأهداف المدر�سة وتعليمها. ي�سرك كل اأع�سائه 

في عملية اتخاذ القرار، ومراجعة ال�سيا�سات والتعليمات الإدارية ذات العلاقة باأنظمة المدر�سة. 

ا�ستجابة  وتنظيمه  ت�سميمه  يتم  الواحد.  الفريق  روح  على  ويركز  العمل  فريق  مفهوم  يتبنى 

للمتطلبات العليا للمنظمة.

ال�سبه والختلاف  اأوجه  اإلى التعرف على  )Street, 1986( بدرا�سة هدفت  وقام �ستريت 

اإدارة الفريق في المدار�ص التي تعرف من قبل ممثلي الولية في جمعية مديري  في خ�سائ�ص 

لديها  التي  والمدار�ص  الفريق،  اإدارة  اأ�سلوب  تطبيق  يتيح  هيكلاً  اأو  بنية  لديها  باأن  المدار�ص 

البنية المعدة لممار�سة اأ�سلوب اإدارة الفريق، ودرا�سة القطاعات المعروفة بتبنيها لأ�سلوب اإدارة 

الواقع. وكانت  اأر�ص  الفريق الموجودة على  اإدارة  تتبناه لتحديد خ�سائ�ص  التي  الفريق وتلك 

اأ�سلوب  يعرف عنها تطبيق  التي  المدار�ص  الفريق في  اإدارة  اأن خ�سائ�ص  الدرا�سة  نتائج  اأهم 

اإدارة الفريق تتوفر بدرجة عالية اأكبر من المدار�ص التي ل تطبقه. اأن طاقم العاملين في المكتب 

في  العاملين  طاقة  من  اأكثر  عالية  بدرجة  الفريق  اإدارة  خ�سائ�ص  بتوافر  يعتقدون  المركزي 

الم�ستوى التنفيذي. اأن اأ�سلوب اإدارة الفريق يعد اإجراءً يمكن ملاحظته، واإدراكه من قبل طاقم 

العاملين في البيئة المدر�سية، حيث اأظهر الم�ستجيبون اإدراكا اإيجابيا ًلخ�سائ�ص اإدارة الفريق 

في مدار�سهم.

واأجرى كاراكتر )Character, 1985( درا�سة هدفت تلك الدرا�سة اإلى التعرف على مدى 
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يجري  كما  الفريق  اإدارة  لعملية  العامة  والثانوية  البتدائية  البهاما  مدار�ص  مديري  ممار�سة 

ت�سورها فعلاً من قبل م�سرفي المدار�ص)مراقبي التعليم(، تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك قبولً 

وا�سعاً لأ�سلوب اإدارة الفريق في الإدارة المدر�سية في البهاما. واأ�سارت اإلى اأن م�سرفي المدار�ص 

الذين يحملون درجة الدكتوراه ي�ساركون مديري المدار�ص في عملية اتخاذ القرار بدرجة عالية 

م�سرفي  اأن  النتائج  وتبين من خلال  اأقل،  موؤهلات  اأو  يحملون درجات  الذين  اأولئك  اأكثر من 

المدار�ص على الأرجح ي�سركون مديري المدار�ص في الأمور ذات ال�سلة بطاقم العمل بالمدر�سة، 

واللوائح،  ال�سيا�سات  و�سياغة  بالميزانية،  المتعلقة  الأمور  من  اأكثر  الطلاب  و�سلوك  والمناهج، 

والقرارات ذات العلاقة بالمبنى المدر�سي.

الدرا�سة  بين  واختلافاً  ت�سابه  هناك  اأن  يلاحظ  ال�سابقة  للدرا�سات  القراءة  خلال  ومن 

الحالية وبع�ص الدرا�سات ال�سابقة في بع�ص الجوانب، حيث اتفقت درا�سة كل من )نيل، 1995؛ 

الزهراني،  2004؛  القرني،  2004؛  اإبراهيم،  2003؛  ولن�سي،  2001؛  هوو،  1995؛  جيم�ص، 

الدرا�سة  مع  ما  حد  اإلى  تتفق  والتي  العمل،  فرق  اإدارة  واقع  حول   ،)2007 ع�سيبة،  2007؛ 

الحالية، وتختلف الدرا�سة الحالية عن هذه الدرا�سات ال�سابقة في اأن الدرا�سة الحالية �ستحدد 

حين  في  المدر�سية.  العمل  فرق  قيادة  لمهارات  العام  التعليم  مدار�ص  مديري  ممار�سة  واقع 

اتفقت بع�ص الدرا�سات )كاراكتر، 1985؛ كارنيز، 1988؛ و�سولد، 1996؛ توم، 1998؛ اأحمد، 

1997؛ ال�سيد، 2001؛ الر�سيد وحداد،2001؛ �سيبل وفو�سك،2001؛ اأدعي�ص، 2002؛ �سيرمان 

وجون�سون، 2002؛ �سميلك، 2002؛ كيفر وواري، 2002؛ الثبيتي، 2004؛ لورين، 2005؛ �سيدام، 

2007( حول اأهمية فرق العمل واأ�س�ص بنائها، والتي تختلف عن مو�سوع الدرا�سة الحالية.

اعتمدت  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  خلال  من  وات�سح 

الدرا�سة الحالية في حين اعتمدت بع�ص  يتفق مع منهج  الم�سحي وهو ما  الو�سفي  المنهج  على 

 )1997( عبابنة  درا�سة  في  كما  التحليلي  الو�سفي  المنهج  على  الأخرى  ال�سابقة  الدرا�سات 

وقد   .)2003( وفو�سك  �سيبل  درا�سة  في  كما  الحالة  درا�سة  ومنهج   )2005( لورين  ودرا�سة 

اأجريت الدرا�سة الحالية في البيئة المدر�سية تحديدًا باعتبارها اأحوج ما تكون لقيادة فرق العمل 

2007؛  2004؛ ع�سيبة،  )القرني،  الدرا�سات  بع�ص  مع  تتفق  بذلك  وهي  الفريق  بروح  والعمل 

اإبراهيم، 2004(؛ جيم�ص، 1998؛ ولن�سي، 2003؛ و�سولد، 1996؛ الزهراني، 2007؛ اأحمد، 

1997؛ �سميلك،2002؛ كارنيز، 1988(، وتختلف الدرا�سة الحالية عن هذه الدرا�سات ال�سابقة 

المنورة  المدينة  العام بمنطقة  التعليم  الميداني ف�سيجري هذا الجانب على مدار�ص  في جانبها 

ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  اأجريت  حين  في  ال�سابقة،  الدرا�سات  هذه  تتناولها  لم  منطقة  وهي 
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الأخرى في بيئات اأخرى مختلفة مثل الجامعات كما في درا�سة �سيدام )2007( واإدارة التربية 

والتعليم كما في درا�سة الثبيتي )2004( وبع�ص الدوائر الحكومية الأخرى مثل درا�سة اأدعي�ص 

)2002( وال�صيد )2001( والر�سيد وحداد )2001( وهو ما يختلف مع الدرا�سة الحالية.

وات�سح من خلال الدرا�سات ال�سابقة اأن معظم هذه الدرا�سات ا�ستخدمت ال�ستبانه كاأداة 

للدرا�سة وهو ما يتفق مع الدرا�سة الحالية مع الختلاف في المحاور والمجالت التي ت�سمنتها 

كاأداة  ال�سخ�سية  المقابلات  ا�ستخدمت  والتي   )2003( ولن�سي  درا�سة  با�ستثناء   ، اأداة  كل 

المقابلات  ال�ستبانه  اإلى  بالإ�سافة  ا�ستخدمت  التي   )1998( توم  ودرا�سة  الميدانية  للدرا�سة 

ال�سخ�سية، واتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�سائية 

المتمثلة بالتكرارات والن�سبة المئوية والمتو�سط الح�سابي ومعامل الثبات )األفا كرونباخ( ومعامل 

الرتباط بير�سون واختبار)ت( وتحليل التباين الأحادي.

واأفادت الدرا�سات ال�سابقة )�سميلك، 2002؛ لورين، 2005؛ و�سولد، 1996؛ كيفر وواري، 

واأ�س�ص  العمل  كاأهمية فرق  الدرا�سة الحالية في عدة جوانب   ،)2001 وفو�سك،  �سيبل  2002؛ 

اأبرزها ديمقراطية القرار التعليمي، وارتفاع  بنائها، والتعرف على جوانب هذه الأهمية ومن 

م�ستوى اأع�ساء الفريق، وتحقيق الر�سا المهني لديهم، وتطوير العلاقة بين المدر�سة والمجتمع 

2007؛  )�سيدام،  العمل  فرق  اإدارة  واقع  تناولت  التي  الدرا�سات  بع�ص  اأفادت  كما  المحلي. 

2001؛  2004؛ الر�سيد وحداد،  اإبراهيم،  2004؛  2004؛ القرني،  الثبيتي،  2007؛  الزهراني، 

العمل،  فرق  اأنواع  بع�ص  على  التعرف  الحالية في  الدرا�سة   ،)1997 عبابنة،  2002؛  اأدعي�ص، 

واأهداف كل منها مثل فرق المعلمين، وفرق اإدارة الأزمات، وفرق الإر�ساد والتوجيه.كما اأفادت 

في التعرف على بع�ص الم�سكلات التي تواجه هذه الفرق منها كثرة �سغوط العمل، و�سعف العمل 

الجماعي في بع�ص الفرق.

م�سكلة �لدر��سة:
يمكن لمدير المدر�سة اأن يتحمل تطوير وقيادة فرق العمل داخل اأ�سوار مدر�سته وخارجها، 

المتعلقة بكافة فرق  بالمو�سوعات  الوعي  اأجل تكوين  المدرو�ص والمخطط من  من خلال تداخله 

العمل بالمدر�سة، فيهتم بتدريب المعلمين على ممار�سة مهارات التعاون، والم�ساركة داخل وخارج 

حجرة الدرا�سة، وذلك يتطلب من المدير اأن يوفر المناخ الذي ي�سمح بالم�ساركة، وحرية التفكير 

اإلى  بالإ�سافة  وتفعيلها،  بالمدر�سة  الطلابية  المجال�ص  تكوين  على  وي�سجع   ، الم�سوؤولية  وتحمل 

تفعيل مجال�ص الآباء )الهدهود، 2006م، �ص14(، وبالتالي فاإن للقيادة دوراً هاماً في الإدارة، 
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فالقدرة على العمل مع الآخرين- بطريقة بناءة - من ال�سمات الهامة التي يجب اأن تتميز بها 

�سخ�سية الإداري )مدير المدر�سة(، ل�سيما في ميدان التعليم والخدمات الجتماعية.

والقيادات الناجحة، هي التي تحظى بتقدير كبير من الآخرين، وت�ستطيع اأن تلهم الآخرين، 

وت�ستفيد من اأح�سن ما لديهم كاأفراد وجماعات من تعاون مثمر فعال. والقيادة التربوية لبد اأن 

تتعامل مع مختلف اأطراف العملية التربوية من طلاب ومعلمين، واأولياء اأمور، ومجتمع محلي، 

واأن�سطة مدر�سية، واأمور مالية، واإ�سراف على المباني المدر�سية. فالإن�سان هو المحور الأ�سا�سي 

قيادة هذا  لكيفية  الواعي  التفهم  بد من  ولهذا ل  القيادة؛  تلك  تن�سب حوله كل جهود  الذي 

الإن�سان الذي تتعامل معه، بحيث يبذل اأق�سى ما عنده عن ر�سا وقناعة )مر�سي، 1995م، �ص 

.)134

والقيادة، متطلب اأ�سا�سي، على م�ستوى الإدارة المدر�سية، اإذ اأن مدير المدر�سة هو الإداري، 

والقائد التربوي المعيّن لإدارة المدر�سة وقيادتها، ومدير المدر�سة الناجح، هو الذي يمتلك �سفات 

القيادة، وعلى ممار�سة هذه  التي تجعله قادراً على امتلاك مهارات  الناجح،  الإداري  القائد 

المهارات في قيادة فرق العمل بمدر�سته التي يديرها.

�أ�سئلة �لدر��سة: 
امتلاك مديرو المدار�ص لمهارات بناء وقيادة فرق العمل بالمدر�سة غاية في الأهمية، ولهذا 

تهدف هذه الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما درجة ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام في المدينة المنورة لمهارات )بناء فريق العمل 

المدر�سي وقيادته، وطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده( ؟

المدينة  في  العام  التعليم  مدار�ص  مديري  وقيادة  بناء  مهارات  من  تحد  التي  المعوقات  ما   -2

المنورة لفرق العمل المدر�سي، نحو ما يتعلق )باإدارة المدر�سة والعاملين بها، طبيعة التفاعل 

بين اأفراد الفريق، الإمكانات التدريبية والمادية المتاحة(. ؟

ا�ستجابة  في   )0.05 ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل   -3

اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام لمهارات قيادة فرق 

العمل المدر�سي، والمعوقات التي تحول دون ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام في المدينة 

المنورة لمهارات قيادة فرق العمل المدر�سي تعزى لمتغير )المرحلة التعليمية، الموؤهل العلمي، 

ال�ستراك في فرق العمل(؟
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�أهد�ف �لدر��سة: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى:

1- التعرف على درجة ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام في المدينة المنورة لمهارات )بناء 

فريق العمل المدر�سي وقيادته، وطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده(.

2- الك�سف عن المعوقات التي تحد من مهارات بناء وقيادة مديري مدار�ص التعليم العام في 

المدينة المنورة لفرق العمل المدر�سي، نحو ما يتعلق )باإدارة المدر�سة والعاملين بها، طبيعة 

التفاعل بين اأفراد الفريق، الإمكانات التدريبية والمادية المتاحة(.

في   ،)0.05  ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند  الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  على  التعرف   -3

اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام لمهارات  ا�ستجابة 

التعليم  مدار�ص  مديري  ممار�سة  دون  تحول  التي  والمعوقات  المدر�سية،  العمل  فرق  قيادة 

)المرحلة  لمتغير  تعزى  التي  المدر�سية  العمل  فرق  قيادة  لمهارات  المنورة  المدينة  في  العام 

التعليمية، الموؤهل العلمي، ال�ستراك في فرق العمل(.

�أهمية �لدر��سة: 
تنبع اأهمية الدرا�سة من محاولة وقوفها على درجة ا�ستخدام مديري مدار�ص التعليم العام 

لمهارات قيادة فرق العمل المدر�سي، الأمر الذي قد ي�ساعد في تلم�ص مواطن القوة وال�سعف في 

الفاعلة  الإدارة التربوية وتعزيز الأنماط  اأثرها على تفعيل دور  الإدارية، وبالتالي  الممار�سات 

وتعميم تجربتها وت�سجيعها. 

وتتاأكد اأهمية فرق العمل حينما يحب الأع�ساء العاملون بالفريق العمل على �سكل جماعات؛ 

لأنها كما يرون ت�سبع احتياجاتهم الجتماعية، ولمواجهة اأي اأخطار خارجية اأو عقبات طارئة 

وحماية بع�سهم منها؛ ولأنها تقوي كذلك التفاهم والم�ساركة الوجدانية، واأن اأكثر ما يميز فريق 

العمل هو وجود مجموعة من المهارات المتكاملة لدى فريق العمل. كما اأن المدير القائد لفريق 

اأو  اأو فريق  فاإنه يتجنب بذلك فر�سة ظهور جماعة  اأع�ساء متما�سكون،  اإذا وجد لديه  العمل 

جماعات عمل )غير ر�سمية( قد تعرقل جهوده في العمل )ماهر، 2004م(. 

النظام  لتطوير  الم�ستمرة  فكرتها من الحاجة  انبثاق  الدرا�سة  اأهمية هذه  يزيد من  ومما 

العملية  الموؤثرة في  العوامل  والتي ترتبط غالبا بدرا�سة  ال�سعودية،  العربية  المملكة  التربوي في 

التعليمية، وفي مقدمتها الكفاءة؛ والقدرة الإدارية لمديري المدار�ص العامة )العرابيد، 2010م، 

�ص 12(. وعليه، فاأهمية هذه الدرا�سة تكمن في:
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لدى  التعليمية  العملية  تطوير  بهدف  المبذولة  الجهود  �سمن  النظرية،  الناحية  من  اأنها   -1

مديري مدار�ص التعليم العام.

الن�ساط  )فرق  المختلفة  العمل  فرق  م�ساركة  عن  للم�سوؤولين  معلومات  الدرا�سة  توفر  قد   -2

المدر�سي، مجل�ص الآباء، المعلمين، مجال�ص اتحاد الطلاب.. وغيرها( في العملية التعليمية، 

لما لهذه الم�ساركة من اآثار اإيجابية في العملية التعليمية بالمدر�سة.

قد ت�ساعد الدرا�سة في توجيه البحوث الم�ستقبلية، من خلال جذب اهتمام الباحثين في هذا   -3

المجال لإجراء درا�سات ذات علاقة بمو�سوع هذه الدرا�سة وتو�سياتها. 

م�سطلحات �لدر��سة:
�لممار�سة: يعرفها الباحث اإجرائياً باأنها عبارة عن مجموعة الأعمال وال�سلوكيات التي يقوم بها 

مدير المدر�سة بحيث يمكن قيا�ص تلك الممار�سة، فهناك ممار�سات متعلقة ببناء فريق العمل 

تقا�ص من  وجميعها  واأفراده،  الفريق  فائدة  بين  العلاقة  بطبيعة  متعلقة  واإدارته، وممار�سات 

خلال المجالت ال�ستة المت�سمنة بال�ستبانة.

مدير �لمدر�سة: هو القائد الإداري للمدر�سة البتدائية اأو المتو�سطة اأو الثانويـة )وزارة التربية 

والتعليم، 2010(. 

التعليمية  البيئة  وتوفير  المدر�سة،  اإدارة  عن  الأول  الم�سوؤول  باأنه  اإجرائياً  الباحث  ويعرفه 

المنا�سبة، وتن�سيق جهود العاملين، وتوجيههم، وتقويم اأعمالهم من اأجل تحقيق الأهداف العامة 

للتربية.

اأف�سـل ما لديهم لتحقيق النتائج  اإلهام الأفراد ليقدموا  �لقيادة: تعرف القيادة باأنها عمـلية 

المرجوة )عبوي، 2008م: 43( وفي الجانب ال�سلوكي للقيادة عند دهي�ص، وال�سلا�ص، ور�سوان 

)2009م( هي القدرة على التاأثير على الآخرين وتوجيه �سلوكهم لتحقيق اأهداف م�ستركة؛ فهي 

اإذن م�سوؤولية تجاه المجموعة المنقادة للو�سول اإلى الأهداف المر�سومة.

باأنها الن�ساط  عرف عبوي )2008م( القيادة الإدارية المدر�سية  �لقيادة �لإد�رية �لمدر�سية: 

الذي يمار�سه القائد الإداري في مجال اتخاذ واإ�سدار القرار والإ�سراف الإداري على الآخرين 

ويرى  التربوية.  الأهداف  لتحقيق  وال�ستمالة  التاأثير  الر�سمية عن طريق  ال�سلطة  با�ستخدام 

دهي�ص واآخرون )2009م( باأنها تاأثير متبادل بين المدير القائد ومن تحت اإدارته في موقف معين 

لتحقيق جملة من الأهداف التربوية بكفاءة وفاعلية.

)مديرو  التربوي  القائد  بها  يقوم  التي  والمهارات  المهام  باأنها  اإجرائياً  الباحث  ويعرفها 
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مدار�ص التعليم العام( لقيادة فرق العمل بالمدر�سة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف التربوية، 

وتقا�ص بمدى ا�ستجابة مديري المدار�ص على اأداة الدرا�سة.

فرق �لعمل: عرف جعلوك )1999م( فرق العمل باأنها وحدة تتاألف من الأفراد الذين يدركون 

وحدتهم الجماعية، ولديهم القدرة على العمل اأو هم يعملون معا لتحقيق هدف م�سترك �سمن 

بيئة تجمعهم. 

)Holpp, 1999( باأنه مجموعة من الأفراد يعملون �سوية بق�سد الو�سول لأهداف  وذكر 

محددة �سمن مجال عمل محدد،  ويلاحظ تطور المفاهيم الإدارية المتعلقة بفريق العمل خا�سة 

في المدار�ص والنظريات المهتمة ب�ساأنه، فقد كانت اإجراءات تنظيم فريق العمل تهتم بالجانب 

المادي فقط دون الجانب الإن�ساني اإلى اأن جاءت النظرية ال�سلوكية والتي تركز على الإن�سان 

اأول ثم البيئة المحيطة بتنظيم فريق العمل والبيئة الجتماعية التي يعمل من خلالها التنظيم. 

مهام  ذوي  الأفراد  من  مجموعة  باأنه  العمل  فرق  مفهوم   )Harrington, 1994( ويعرف 

للعمل بروح واحدة، لديهم  مترابطة ومهارات متعددة يعملون في بيئة محفزة ومناخ منا�سب 

ال�سائدة،  والقيم  بالأهداف  تام  والتزام  المطلوبة،  المهام  تجاه  بالم�سوؤولية  م�سترك  اإح�سا�ص 

واإ�سرار على تح�سين نوعية وم�ستوى القرارات، وتفعيل الت�سالت بين الأع�ساء، وتوجه نحو 

الرفع من م�ستوى المهارات لديهم.

ويعرفها الباحث اإجرائياً باأنها مجموعة من العاملين بالمدر�سة ومن خارجها معاً من اأجل 

بتحقيق  عملهم  وينتهي  الم�ستركة،  والم�سوؤولية  بالتكامل  عملهم  ويت�سم  محدد،  هدف  تحقيق 

الآباء  ومجال�ص  المدر�سي،  الن�ساط  المثال)فرق  �سبيل  على  الفرق  هذه  ومن  المطلوب،  الهدف 

والمعلمين، ومجل�ص اتحاد الطلاب، وفريق اإدارة الأزمات(.

حدود �لدر��سة:
يتحدد هذا البحث بما ياأتي:

− المجال الب�سري: اأجري على مديري مدار�ص التعليم العام )البتدائية، المتو�سطة، الثانوية(. 
بالمدينة  للبنين  الحكومية  العام  التعليم  مدار�ص  على  اأجريت  والزماني:  المكاني  المجال   −

المنورة، في )الف�سل الدرا�سي الثاني(، العام الدرا�سي 1434/1433هـ. 

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها: 
ا�ستخدم الباحث منهج الم�سحي الو�سفي، بو�سفه المنهج الأكثر ملائمة للدرا�سة الحالية. 
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من حيث جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها اإح�سائياً و�سولً اإلى النتائج ذات العلاقة باأ�سئلة 

الدرا�سة واأهدافها وطبيعتها.

مجتمع �لدر��سة وعينتها:  
تكون مجتمع الدرا�سة من )366( مديراً لمدار�ص التعليم العام الحكومية بالمدينة المنورة، 

والمرحلة  مديرين،   )105( المتو�سطة  والمرحلة  مديراً،   )194( البتدائية  للمرحلة  موزعين 

اإدارة التربية والتعليم بالمدينة المنورة )اإدارة التربية  الثانوية )67( مديراً، ح�سب اإح�سائية 

تم  مديراً،   )118( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  م(.   2011 المنورة،  المدينة  بمنطقة  والتعليم 

اختيارهم بطريقة ع�سوائية. �سملت )57( مديراً للمرحلة البتدائية، و)42( مديراً للمرحلة 

المتغيرات  فئات  العينة ح�سب  التوزيع على  الثانوية. وجرى  للمرحلة  المتو�سطة، و)19( مديراً 

الأولية، وتم الح�سول على التكرارات، والن�سبة المئوية، كما في الجدول رقم )1( التالي: 

جدول رقم )1(
 �لتوزيع �لتكر�ري و�لن�سبي لأفر�د �لدر��سة ح�سب �لمدر�سة �لتي يعمل بها مديرو �لمد�ر�س

عدد المرحلة
المدار�س

ن�شبتها اإلى 
العدد الكلي

مرحلة المدار�س المطبق 
عليها الا�شتبيان

عدد المدار�س 
المطبق عليها 

الا�شتبيان

ن�شبتها اإلى العدد 
الكلي للمدار�س 

المطبق عليها

48.3%57البتدائية53%194البتدائية

35.6%42المتو�سطة29%105المتو�سطة

16.1%19الثانوية18%67الثانوية

100%118المجموع100%366المجموع

- خ�سائ�س عينة �لدر��سة:

جدول رقم )2(
 �لتوزيع �لتكر�ري و�لن�سبي تبعًا لموؤهلات �أفر�د �لدر��سة وطبيعة ��ستر�كهم في فرق �لعمل

الن�شبة المئويةالعددالفئةالبيانم

الموؤهل1

4.2%5دبلوم عالي

94.1%111بكالوريو�ص

7.1%2ماج�ستير

2
ال�ستراك في فرق 

العمل

35.6%42قائد فريق

35.6%42ع�سو

28.8%34لم اأ�سارك
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من الجدول ال�سابق )2( يت�سح اأن غالبية مديري المدار�ص من الجامعيين بن�سبة )%94.1(، 

الماج�ستير  حملة  ثم   ،)%4.2( بلغت  قليلة  بن�سبة  العالي  الدبلوم  على  الحا�سلين  من  يليهم 

بن�سبة قليلة جداً بلغت في متو�سطها )1.7(، كموؤ�سر؛ اإلى اأهمية اإعادة النظر والبحث في كيفية 

الترغيب لمديري المدار�ص في التاأهيل العلمي، لتاأثيره الإيجابي على العملية التعليمية.

الت�ساوي في طبيعة  يتبين  اإذ  العمل،  المدار�ص في فريق  ا�ستراك مديري  يت�سح طبيعة  كما 

ال�ستراك كقائد اأو ع�سو في فريق العمل بن�سبة بلغت )36.6%( وذلك يو�سح وجود خلفية في 

الخبرة بفرق العمل؛ قائد اأو ع�سو، بينما بلغت ن�سبة الذين لم ي�ساركوا في فرق العمل )%28.8( 

من اأفرد العينة.

�أد�ة �لدر��سة:
تمت ال�ستعانة بال�ستبانة التي قام بها )ع�سيبة، 2007م( للك�سف عن واقع ممار�سة مديري 

المدار�ص لمهارات قيادة فرق العمل، وتكونت من جزاأين، الأول ت�سمن المهارات التي يتعين اأن 

والثاني  العمل،  لفرق  قيادتهم  الثانوية( في  المتو�سطة،  )البتدائية،  المدار�ص  مديرو  يمار�سها 

الثانوية(  المتو�سطة،  )البتدائية،  المدار�ص  مديري  ممار�سة  دون  تحول  التي  المعوقات  ت�سمن 

لمهارات قيادة فرق العمل.

1– �سدق �لت�ساق �لد�خلي: 
للتحقق من �سدق ال�ستبانة تم تطبيقها على عينة ع�سوائية مكونة من )20( مديرًا، وتم 

ا�ستخدام �سدق الت�ساق الداخلي الذي يو�سح مدى انتماء المفردة للبعد وهذا يحقق مفهوم 

واإذا  للبعد،  الكلية  اإيجاد العلاقة الرتباطية بين درجات المفردة والدرجة  ال�سدق من خلال 

كانت المفردة موجبة ودالة واأعلى من )0.3( فاإن هذا يدل على ملائمة المفردة وانتمائها؛ لأنها 

تحقق ما و�سعت لقيا�سه، اأما اإذا كانت درجة معامل الرتباط �سالبة فيتم حذف المفردة لأنها 

تقي�ص غير الذي يقي�سه البعد وهي عك�سية، ول تحقق الهدف الذي و�سعت لقيا�سه، والأف�سل 

للعلاقة بين كل  المقيا�ص تم ح�ساب معاملات الرتباط لبير�سون  حذفها، ولمعرفة مدى �سدق 

محور من محاور المقيا�ص والقيمة الكلية للمقيا�ص، حيث ات�سح اأن قيم معاملات الرتباط عالية 

وكلها ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01(، وتدل على وجود تما�سك داخلي للاأداة في بعد 

المهارات التي يتعين اأن يمار�سها مديرو المدار�ص في قيادتهم لفرق العمل، وفي بعد المعوقات التي 

تحول دون ممار�سة مديري المدار�ص لمهارات قيادة فرق العمل.
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2- ثبات �لمقيا�س: 

تم ا�ستخدام معامل األفا كرونباخ لجميع اأبعاد المقيا�ص والدرجة الكلية، كما في الجدول رقم 

.)3(

�لجدول رقم )3(
يو�سح معاملات �ألفا كرونباخ

األفا كرونباخعدد العباراتالمحاورم

230.907الممار�سات المتعلقة ببناء فريق العمل واإدارته1. 

130.903الممار�سات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده2. 

60.682معوقات تتعلق باإدارة المدر�سة والعاملين بها3. 

40.783معوقات تتعلق بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريق4. 

50.562معوقات تتعلق بالإمكانات التدريبية والمادية المتاحة5. 

510.911ال�ستبانة ككل

األفا كرونباخ للاأبعاد تراوحت بين )0.503 -  اأن قيم معاملات  يت�سح من الجدول )3( 

على  يدل  ككل )0.911(؛ مما  للا�ستبانة  الثبات  معامل  بلغ  مقبولة،كما  قيم  وهي   )0.907

ارتفاع ثباتها و�سلاحيتها للتطبيق. 

�لمعالجة �لإح�سائية:
بعد جمع البيانات تم اإدخالها في الحا�سوب لمعالجة بيانات الدرا�سة الأ�ساليب الإح�سائية 

الإح�سائية  الرزم  با�ستخدام  ومعاييرها  الأداة  بناء  وطبيعة  الدرا�سة  لطبيعة  المنا�سبة 

عينة  لو�سف  المئوية  والن�سب  التكرارات  مثل  الو�سفية  الإح�سائيات  ا�ستخراج  وتم   ،)spss(

لمعرفة  والرتب  المعياري،  والنحراف  الح�سابي،  والمتو�سط  الأولية،  المتغيرات  ح�سب  الدرا�سة 

 Cronbach's( األفا كرونباخ   الأداة، ومعامل  العينة حول عبارات  الممار�سة لمفردات  الدرجة 

بير�سون  ارتباط  ومعامل  الدرا�سة،  لأداة  الداخلي  والت�ساق  ثبات  معامل  لتحديد   )Alpha

)PearsonCorrelation( لتحديد ال�سدق لأداة الدرا�سة، ولح�ساب معامل الرتباط بين محاور 

الدرا�سة، واختبار تحليل التباين الأحادي )One Way Anova( للمقارنة بين متو�سطات عدة 

مجموعات م�ستقلة؛ لمعرفة اإذا كانت الفروق بين هذه المتو�سطات دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 

دللة ما، وذلك؛ مثل المقارنة بين المتو�سطات، ونوع المدر�سة التي يعمل بها مديرو المدار�ص.
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�لإح�ساء�ت �لو�سفية:
تم ح�ساب المتو�سط المرجح لإجابات عينة الدرا�سة على الأ�سئلة الواردة- في كل محور- تبعا 

لمقيا�ص )ليكرت الخما�سي(، وتم اإعطاء الأوزان لفئات المقيا�ص كما في الجدول رقم )4(.

�لجدول رقم )4(
 درجة وجود �لممار�سة، ودرجة وجود �لمعوّق

درجة وجود المعوقالوزندرجة وجود الممار�شةقيمة المتو�شط المرجح

قليلة جدا1ًقليلة جداًمن 1.00 اإلى اأقل من 1.80

قليلة2قليلةمن 1.80 اإلى اأقل من 2.60

متو�سطة3متو�سطةمن 2.60 اإلى اأقل من 3.40

كبÒة4كبÒةمن 3.40 اإلى اأقل من 4.20

كبÒة جدا5ًكبÒة جداًمن 4.20 اإلى اأقل من 5.00

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
يمكن عر�ص نتائج الدرا�سة وفقاً لأ�سئلتها كما ياأتي:

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لأول: 

ما درجة ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام في المدينة المنورة لمهارات )بناء فريق العمل 

المدر�سي وقيادته، وطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده(؟.

لجميع  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تمَّ  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

قائد  بين  العلاقة  وطبيعة  وقيادته،  المدر�سي  العمل  فريق  )بناء  مهارات  تمثل  التي  العبارات 

الممار�سات  بُعد  المنورة، من خلال  بالمدينة  المدار�ص  نظر مديري  واأفراده( من وجهة  الفريق 

المتعلقة ببناء فريق العمل، كما هو مو�سح في الجدول رقم )5(.

البعد الأول :الممار�سات المتعلقة ببناء فريق العمل المدر�سي وقيادته 

�لجدول رقم )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة

على محور �لممار�سات �لمتعلقة ببناء فريق �لعمل وقيادته

الرتبةالدرجةالانحراف المتو�شطالعبــــــــاراتالعبارة 

1
يحر�ص على اختيار الأفراد ذوي المهارات اللازمة لعمل 

1كبÒة جدا4.550.635ًالفريق

2
يختار اأفراد الفريق ممن يتمتعون بالعلاقات الطبية مع 

2كبÒة جدا4.530.663ًالآخرين

3كبÒة جدا4.370.904ًيحر�ص على تدعيم الثقة بينه وبين اأفراد الفريق21
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ا الرتبةالدرجةالانحراف المتو�شطالعبــــــــاراتالعبارة 

4كبÒة جدا4.320.794ًيو�سح للاأفراد اأهمية تحقيق اأهداف الفريق6

19
يتعاون مع اأفراد الفريق في التعرف على �سعوبات العمل 

5كبÒة جدا4.300.880ًب�سورة م�ستمرة

6كبÒة جدا4.250.816ًيتعاون مع اأفراد الفريق في ت�سحيح الأخطاء20

7كبÒة جدا4.250.989ًيو�سح لأفراد الفريق الأهداف المرجو تحقيقها.5

14
يفو�ص اأفراد الفريق ال�سلاحيات التي تمكنهم من اأداء 

8كبÒة جدا4.230.800ًمهامهم

9كبÒة جدا4.220.832ًيتاأكد من اإدراك كل ع�سو لحدود مهامه9

23
لرفع  اأ�ساليب  اقتراح  في  التقييم  نتائج  من  ي�ستفيد 

10كبÒة جدا4.200.857ًم�ستوى الأداء

11كبÒة4.190.837يوزع مهام الفريق في �سوء قدرات الأع�ساء7

12
المنظمة  القواعد  تحديد  في  الفريق  اأفراد  مع  ي�سترك 

12كبÒة4.180.780للعمل

ح لأفراد الفريق م�سوؤوليات و�سلطات القائد13 13كبÒة4.180.844يو�سِّ

14كبÒة4.180.966يبين لكل ع�سو اأهمية دوره في تحقيق اأهداف الفريق11

18
اأفراد الفريق في مناق�سة الق�سايا المرتبطة  يحترم حق 

15كبÒة4.170.809بالعمل

16كبÒة4.140.777يعمل على تحقيق التكامل بين اأعمال اأفراد الفريق17

17كبÒة4.140.924يحدد مع اأفراد الفريق اأ�ساليب تقييم اأدائهم22

18كبÒة4.130.863يناق�ص اأفراد الفريق في اإجراءات تنفيذ مهامهم10

19كبÒة4.090.847يتعامل مع التغيرات الموؤثرة في عمل الفريق بمرونة15

20كبÒة4.021.038يراعي رغبات الأفراد في توزيع المهام8

21كبÒة3.940.899يراعي التقارب الثقافي بين اأع�ساء الفريق3

16
اأفراد  اأداء  ل�سمان  والعقاب  الثواب  اأ�سلوب  ي�ستخدم 

22كبÒة3.641.035الفريق لمهامهم

4
العمل  فرق  بع�ص  في  المحلية  البيئة  من  اأفراد  ي�سرك 

23كبÒة3.630.913بالمدر�سة

كبÒة4.170.866الإجمالي لكل عبارات المحــور

  يت�سح من الجدول رقم )5( اأن متو�سطات عبارات درجة ممار�سة بناء الفرق المدر�سية 

واإدارتها كبعد من اأبعاد اأ�سلوب اإدارة الفريق لدى مدير المدر�سة من وجهة نظر مديري مدار�ص 

التعليم العام بمنطقة المدينة المنورة تراوحت بين )4.55- 4.02(، حيث بلغ المتو�سط العام 

واإدارته  العمل  فريق  ببناء  المتعلقة  الممار�سات  محور  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات 

تابع �لجدول رقم )5(
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هذا  عبارات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  تفاوت  ويلاحظ  كبيرة،  بدرجة   )4.17(

الثانية  المرتبة  وفي   ،)4.55( بلغ  بمتو�سط  الأولى؛  المرتبة   )1( العبارة  احتلت  حيث  المحور، 

جاءت العبارة )2( بمتو�سط بلغ )4.53(، وجاءت العبارة )21( في المرتبة الثالثة بمتو�سط 

بلغ )4.37(، بينما احتلت العبارة )6( المرتبة الرابعة بمتو�سط بلغ )4.32(، وجاءت العبارة 

)19( في المرتبة الخام�سة بمتو�سط بلغ )4.30(، وتتفق هذه مع نتائج درا�سة )�سولد، 1996( 

اأع�ساء  الإن�سانية بين  اإيجابية بدرجة عالية حول محور تح�سين العلاقات  نتائجه  حيث كانت 

اأغلب مديري  اأن  اأهداف الفريق للاأع�ساء من قبل القائد، وربما يعود ذلك  الفريق وتو�سيح 

الفرق  من  فريق  كل  وواجبات  مهام  تحديد  على  يعملون  المدر�سية  الفرق  بناء  عند  المدار�ص 

المدر�سية، واختيار اأع�ساء الفرق لأداء المهام المطلوبة ح�سب نوع العمل، وتوجيه الفرق الوجهة 

المنا�سبة لأداء الأعمال المطلوبة.

الأعلى،  اإلى  الأدنى  الأخيرة؛ من  احتلت الخم�ص مراتب  التي  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  اأما 

حيث احتلت العبارة )4( المرتبة الثالثة والع�سرين بمتو�سط بلغ )3.63(، وجاءت العبارة )3( 

في المرتبة الثانية والع�سرين بمتو�سط بلغ )3.94(، واحتلت المرتبة اإحدى وع�سرين العبارة )8( 

بمتو�سط بلغ )4.02(، والعبارة )15( احتلت المرتبة الع�سرين بمتو�سط بلغ )4.09(، واحتلت 

العبارة )10( المرتبة التا�سعة ع�سرة بمتو�سط بلغ )4.13(. وتتفق النتيجة مع درا�سة )�سميلك، 

2002( في �سرورة الم�سارحة والمكا�سفة بين القائد واأع�ساء الفريق، ومراعاة الفروق الفردية 

الفرق  المحلية في  البيئة  اأطراف من  اإ�سراك  اأن عملية  كما  لكل ع�سو،  والقدرات  والإمكانيات 

المدر�سية قد يوؤخر اأداء العمل؛ لذا انخف�ست درجة ممار�سته من قبل مديري المدار�ص، واإ�سراك 

المعلمين في اتخاذ القرارات، وتفوي�ص ال�سلاحيات والتعامل مع التغيرات الموؤثرة في الفريق، اإما 

لرغبتهم في مركز الهتمام الأول وال�سيطرة على الفرق المدر�سية، اأو ل�سعورهم بالم�سوؤولية اأمام 

الجهات الر�سمية؛ عن النتائج، وبالتالي ل يمار�سون هذه الأ�ساليب اأثناء اإدارة الفرق.

�لبعد �لثاني: �لممار�سات �لمتعلقة بطبيعة �لعلاقة بين قائد �لفريق و�أفر�ده

جدول رقم )6( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة

على محور �لممار�سات �لمتعلقة بطبيعة �لعلاقة بين قائد �لفريق و�أفر�ده

الرتبةالدرجةالانحراف المتو�شطالعبــــــــاراتالعبارة 

1كبÒة جدا4.560.686ًيوفر المعلومات المطلوبة لأفراد الفريق1

2 كبÒة جدا4.520.748ًيتعامل مع اأع�ساء الفريق ب�سورة عادلة4

3كبÒة جدا4.450.746ًيركز على النجاحات التي تحفز اأع�ساء الفريق للعمل5
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10
يتعاون مع اأع�ساء الفريق في حل الم�سكلات التي تعوقهم 

4كبÒة جدا4.300.720ًعن اأداء مهامهم

5كبÒة جدا4.260.800ًي�سجع اأفراد الفريق على الحديث عن عملهم3

9
المختلفة  ال�سخ�سيات  اأنماط  مع  التعامل  يح�سن 

6كبÒة جدا4.250.762ًبالجتماع

8
ل�سالح  الفريق  اجتماعات  وقت  ا�ستثمار  على  يحر�ص 

7كبÒة جدا4.210.815ًالعمل

8كبÒة جدا4.210.895ًيكافئ اأفراد الفريق ذوي الأداء المتميز2

6
ي�سرك جميع اأع�ساء الفريق في اتخاذ القرارات المتعلقة 

9كبÒة4.080.873بالعمل

10كبÒة4.080.849ي�سجع اأع�ساء الفريق على التقييم الذاتي لأعمالهم13

11كبÒة4.050.986يحدد مع اأع�ساء الفريق مو�سوعات الجتماع قبل عقده7

12كبÒة4.000.847يحر�ص على تقييم عمله ذاتيا12ً

13كبÒة3.770.831يتناوب قيادة الفريق مع بقية الأع�ساء11

كبÒة4.210.812الإجمالي لكل عبارات المحــور

يت�سح من الجدول )6( اأن متو�سطات عبارات درجة ممار�سة العلاقة بين مدير المدر�سة 

كقائد للفرق المدر�سية وبين اأع�ساء الفرق لمدير المدر�سة من وجهة نظر مديري مدار�ص التعليم 

الأولى  المرتبة  احتلت   )1( العبارة  اإذ   )3.77-4.56( بين  تراوحت  المنورة  بالمدينة  العام 

المرتبة  وفي   ،)4.52( بمتو�سط  الثانية  المرتبة  في   )4( العبارة  وجاءت   ،)4.56( بمتو�سط 

الثالثة جاءت العبارة )5( بمتو�سط )4.45(، واحتلت العبارة )10( المرتبة الرابعة بمتو�سط 

تتفق  والنتيجة   ،)4.26( بمتو�سط  الخام�سة  المرتبة  في   )3( العبارة  جاءت  بينما   ،)4.30(

مع درا�سة )نيل، 1995( التي اأظهرت اأن قائد الفريق يحر�ص على حل الم�سكلات التي تواجه 

فريقه، وتختلف عنها درا�سة )ع�سيبة، 2007( التي اأو�سحت �سعف الت�سجيع لأع�ساء الفريق 

من قبل القائد.

وفي ا�ستجابات لأفراد العينة احتلت الخم�ص مراتب الأخيرة؛ من الأدنى اإلى الأعلى؛ العبارة 

ع�سرة  الثانية  المرتبة  وفي   ،)3.77( بلغ  بمتو�سط  ع�سرة  الثالثة  المرتبة  في  جاءت  اإذ   )11(

العبارة )7(  المرتبة الحادية ع�سرة جاءت  بلغ )4.00(، وفي  العبارة )12( بمتو�سط  جاءت 

بينما جاءت  العبارة )13( بمتو�سط )4.08(،  العا�سرة  بمتو�سط )4.05(، وجاء في المرتبة 

العبارة )6( في المرتبة التا�سعة بمتو�سط بلغ )4.08(، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )لورين، 

و�سنعه  القرار  اتخاذ  بالمدر�سة في  الفريق  اأع�ساء  م�ساركة  اإلى �سعف  اأ�سارت  التي  2005م( 

تابع �لجدول رقم )6(
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مع قائد الفريق، وقد يعود هذا اإلى ق�سور في معرفة الأ�ساليب التي يمكن من خلالها اإنجاح 

وعدم  التعامل،  في  والمرونة  ال�سلاحيات،  وتفوي�ص  الفريق،  اإدارة  في  كالتناوب  الفرق،  عمل 

يمار�سه  الذي  القيادي  بالنمط  يرتبط  الممار�سة  هذه  و�سعف  الذاتي،  التقييم  على  الت�سجيع 

اأع�سائها. واختلفت مع  اإدارة الفرق والتعامل مع  اأ�سلوب  اأو قلة التدريب على  مدير المدر�سة، 

درا�ستي )�سولد، 1996م(، و)نيل، 1995م( التي اأكدت اأن الم�ساركة في اتخاذ القرار و�سنعه 

كانت بدرجة اإيجابية.

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لثاني: 

ن�ص ال�سوؤال على: ما المعوقات التي تحد من مهارات بناء وقيادة مديري مدار�ص التعليم 

بها،  والعاملين  المدر�سة  )باإدارة  يتعلق  ما  نحو  المدر�سي،  العمل  لفرق  المنورة  المدينة  العام في 

طبيعة التفاعل بين اأفراد الفريق، الإمكانات التدريبية والمادية المتاحة(. ؟

للمعوقات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تمَّ  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

التي تحد من مهارات بناء وقيادة مديري مدار�ص التعليم العام في المدينة المنورة لفرق العمل 

الفريق،  اأفراد  بين  التفاعل  طبيعة  بها،  والعاملين  المدر�سة  )باإدارة  يتعلق  ما  نحو  المدر�سي، 

من  المنورة،  بالمدينة  المدار�ص  مديري  نظر  وجهة  من  المتاحة(،  والمادية  التدريبية  الإمكانات 

خلال المحاور الثلاثة التالية: 

- �لمحور �لأول: معوقات تتعلق باإد�رة �لمدر�سة و�لعاملين بها

جدول رقم )7( 
يو�سح �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة

�لدر��سة عن �لمعوقات �لمتعلقة باإد�رة �لمدر�سة و�لعاملين بها

الانحراف المتو�شطالعبــــــــاراتالعبارة 
الرتبةالدرجةالمعياري

1كبÒة جدا4.150.805ً�سعف ال�سلطات المخولة لمديري المدار�ص ووكلائها4

2كبÒة4.090.847عدم تحم�ص العاملين بالمدر�سة للعمل في فريق3

5
العمل  فريق  اأ�سلوب  ا�ستخدام  نحو  ال�سلبية  التجاهات 

3كبÒة3.870.76لدى بع�ص القيادات الإدارية

6
بع�ص  لدى  فريق  في  بالعمل  المدر�سة  اأفراد  خبرة  قلة 

4كبÒة3.860.896القيادات الإدارية

1
قيادة  لمهارات  ووكلائها  المدار�ص  مديري  اإدراك  تدني 

5كبÒة3.801.181فريق العمل

2
نق�ص معرفة مديري المدار�ص ووكلائها بقدرات العاملين 

6كبÒة3.631.108بالمدر�سة

كبÒة3.900.932الإجمالي لكل عبارات المحــور
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يت�سح من الجدول رقم )7( في محور معوقات اإدارة المدر�سة والعاملين بها اأن الفقرة رقم 

)4( التي تن�ص على »�سعف ال�سلطات المخولة لمديري المدار�ص ووكلائها« جاءت بدرجة كبيرة 

الفقرة  تليها  معياري )0.805(  وانحراف  الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.15(  المرتبة  جداً في 

رقم )3( التي تن�ص على »عدم تحم�ص العاملين بالمدر�سة للعمل في فريق« حيث جاءت بدرجة 

كبيرة ومتو�سط ح�سابي )4.09( وانحراف معياري )0.847( ثم الفقرة رقم )5( التي تن�ص 

على »التجاهات ال�سلبية نحو ا�ستخدام اأ�سلوب فريق العمل لدى بع�ص القيادات الإدارية« حيث 

جاءت  بينما   ،)0.76( معياري  وانحراف   )3.87( ح�سابي  ومتو�سط  كبيرة  بدرجة  جاءت 

الفقرة )2( التي تن�ص على« نق�ص معرفة مديري المدار�ص ووكلائها بقدرات العاملين بالمدر�سة 

» في المرتبة الأخيرة بدرجة كبيرة ومتو�سط )3.63( وانحراف معياري )1.108(.   

تتفق مع  الدرا�سة  بلغ )3.90( بدرجة كبيرة، وهذه  للمحور  العام  المتو�سط  اأن    وهنا يت�سح 

درا�سة )عبابنة، 1997م( في اأن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين معوقات بناء الفرق المدر�سية 

واإدراك الإدارة لأهمية الفرق والمهارات المتعلقة بها، كما اتفقت مع درا�سة )الثبيتي، 2004( 

والتي اأ�سارت اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين بناء الفرق المدر�سية وخبرة الأع�ساء 

المدر�سية  الفرق  تطبيق  دون  تحول  التي  المعوقات  من  يعتبر  الخبرة  نق�ص  واأن  الفرق  بهذه 

لأعمالها بكفاءة عالية. 

- �لمحور �لثاني: معوقات تتعلق بطبيعة �لتفاعل بين �أفر�د �لفريق

جدول رقم )8( 
يو�سح �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة

عن �لمعوقات �لمتعلقة بطبيعة �لتفاعل بين �أفر�د �لفريق

الرتبةالدرجةالانحراف المتو�شطالعبــــــــاراتالعبارة 

8
على  الخا�سة  بم�سالحهم  الفريق  اأفراد  بع�ص  اهتمام 

1كبÒة3.920.911ح�ساب م�سلحة الفريق

7
مناخ العمل ال�سائد في المدر�سة ل ي�ساعد اأفراد الإدارة 

2كبÒة3.841.046المدر�سية على ممار�سة مهارات قيادة فريق العمل

9
كثرة الجدل بين اأفراد الفريق حول كل نقطة من نقاط 

3كبÒة3.771.003العمل

4كبÒة3.611.094كثرة الخلافات التي تحدث بين اأع�ساء فريق العمل10

كبÒة3.7851.013الإجمالي لكل عبارات المحــور

يت�سح من الجدول رقم )8( في محور معوقات طبيعة التفاعل بين اأفراد الفريق اأن الفقرة 
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ح�ساب  على  الخا�سة  بم�سالحهم  الفريق  اأفراد  بع�ص  »اهتمام  على  تن�ص  التي   )8( رقم 

م�سلحة الفريق« جاءت بدرجة كبيرة في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.92( وانحراف 

معياري )0.911( تليها الفقرة رقم )7( التي تن�ص على »مناخ العمل ال�سائد في المدر�سة ل 

اأفراد الإدارة المدر�سية على ممار�سة مهارات قيادة فريق العمل« حيث جاءت بدرجة  ي�ساعد 

كبيرة ومتو�سط ح�سابي )3.84( وانحراف معياري )1.046( ثم الفقرة رقم )9( التي تن�ص 

على »كثرة الجدل بين اأفراد الفريق حول كل نقطة من نقاط العمل« حيث جاءت بدرجة كبيرة 

ومتو�سط ح�سابي )3.77( وانحراف معياري )1.003(، بينما جاءت الفقرة رقم )10( التي 

الأخيرة بدرجة  المرتبة  العمل« في  اأع�ساء فريق  التي تحدث بين  تن�ص على »كثرة الخلافات 

كبيرة ومتو�سط ح�سابي )3.61( وانحراف معياري )1.094(.   

الدرا�سة تتفق مع درا�سة  بلغ )3.785( بدرجة كبيرة، وهذه  العام  المتو�سط  اأن    ويت�سح 

المدر�سية  الفرق  بناء  معوقات  بين  موجبة  ارتباطيه  هناك علاقة  اأن  2004م( في  )اإبراهيم، 

وعدم توفر المناخ المنا�سب لممار�سة الأع�ساء لفرق العمل.

- �لمحور �لثالث: معوقات تتعلق بالإمكانات �لتدريبية و�لمادية �لمتاحة

جدول رقم )9(
يبين �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة 

عن �لمعوقات �لمتعلقة بالإمكانات �لتدريبية و�لمادية �لمتاحة

الرتبةالدرجةالانحراف المتو�شطالعبــــــــاراتالعبارة 

1كبÒة جدا4.450.713ًنق�ص المتطلبات المادية والفيزيقية اللازمة لعمل الفريق11

2كبÒة جدا4.310.965ً�سعف المقابل المادي والمعنوي للعمل في فريق14

12
مهارات  على  ووكلائها  المدار�ص  مديري  تدريب  ق�سور 

3كبÒة3.921.137قيادة فريق العمل

15
كيفية  ووكلائها  المدار�ص  لمديري  يو�سح  دليل  وجود  عدم 

4كبÒة3.871.042بناء وقيادة فريق العمل

13
التدريبية  البرامج  العمل في  فريق  الهتمام بمو�سوع  قلة 

5كبÒة3.841.111للعاملين بالمدار�ص

كبÒة4.0780.993الإجمالي لكل عبارات المحــور

يت�سح من الجدول رقم )9( في محور معوقات الإمكانات التدريبية والمادية المتاحة اأن الفقرة 
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رقم )11( التي تن�ص على »نق�ص المتطلبات المادية والفيزيقية اللازمة لعمل الفريق« جاءت 

بدرجة كبيرة جداً في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.45( وانحراف معياري )0.713( 

تليها الفقرة رقم )14( التي تن�ص على »�سعف المقابل المادي والمعنوي للعمل في فريق« حيث 

جاءت بدرجة كبيرة جداً ومتو�سط )4.31( وانحراف معياري )0.965( ثم الفقرة رقم )12( 

التي تن�ص على »ق�سور تدريب مديري المدار�ص ووكلائها على مهارات قيادة فريق العمل« حيث 

جاءت بدرجة كبيرة ومتو�سط )3.92( وانحراف معياري )1.137(، ثم الفقرة رقم )15( 

فريق  وقيادة  بناء  كيفية  ووكلائها  المدار�ص  لمديري  يو�سح  دليل  وجود  »عدم  على  تن�ص  التي 

العمل« حيث جاءت بدرجة كبيرة ومتو�سط )3.87( وانحراف معياري )1.042(، بينما جاءت 

الفقرة رقم )13( التي تن�ص على »قلة الهتمام بمو�سوع فريق العمل في البرامج التدريبية 

التي تعقد للعاملين بالمدار�ص البتدائية« في المرتبة الأخيرة بدرجة كبيرة ومتو�سط )3.84( 

وانحراف معياري )1.111(.   

الدرا�سة  وهذه   ، كبيرة  بدرجة   )4.078( بلغ  للمحور  العام  المتو�سط  اأن  يت�سح  وبالنظر 

تختلف مع نتيجة درا�سة )�سيبل وفو�سك، 2001م( واأ�سفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات 

والفني من قبل  والمعنوي  المادي  الدعم  توفر  و  المدر�سية  العمل  بناء فرق  اإح�سائية بين  دللة 

المديرين لفرق العمل المدر�سية، ولكن تتفق مع درا�سة )لورين، 2005م( حيث اأ�سارت اإلى وجود 

علاقة ارتباطيه موجبة بين معوقات بناء فرق العمل المدر�سية وقلة الدعم المادي والمعنوي لفرق 

العمل المدر�سية، كذلك بين معوقات بناء فرق العمل المدر�سية و �سعف اهتمام القيادات العليا 

ذات  فروق  لوجود  اأ�سارت  التي  2004م(  )اإبراهيم،  درا�سة  مع  اأي�ساً  تتفق  كما  العمل،  بفرق 

دللة اإح�سائية بين بناء فرق العمل المدر�سية وتوافر التدريب على الممار�سة لأ�سلوب فرق العمل 

معوقات  من  يعتبر  المدر�سية  العمل  فرق  لأ�سلوب  الممار�سة  على  التدريب  غياب  واأن  المدر�سية 

تطبيق فرق العمل المدر�سية بالجودة المطلوبة.

�إجابة �ل�سوؤ�ل �لثالث:

ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05≥( 

في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة ا�ستخدام مديري مدار�ص التعليم العام لمهارات 

واأفراده( تعزى لمتغير  الفريق  العمل المدر�سي وقيادته، وطبيعة العلاقة بين قائد  )بناء فريق 

)المرحلة التعليمية، والموؤهل العلمي، وال�ستراك في فرق العمل( ؟ 

ا�ستجابات  متو�سطات  بين  للفروق  الإح�سائية  الدللة  عن  وللك�سف  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

عينة الدرا�سة حول ا�ستخدام مديري مدار�ص التعليم العام لمهارات )بناء فريق العمل المدر�سي 
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وقيادته، وطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده( من وجهة نظر مديري المدار�ص بالمدينة 

تم  العمل(،  فرق  في  ال�ستراك  العلمي،  الموؤهل  التعليمية،  )المرحلة  لمتغيرات  تعزى  المنورة 

)Way-one ANOVA( للك�سف عن الفروق ذات الدللة  ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي 

الإح�سائية بين وجهات نظر اأفراد عينة الدرا�سة، لحتوائها على اأكثر من حالتين، وفيما يلي 

نتائج هذا ال�سوؤال:

1- متغير �لمرحلة �لتعليمية:

جدول رقم )10(
 يبين نتائج �لفروق بين متو�سطات ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة لممار�سة مدير

�لمدر�سة مهار�ت قيادة فرق �لعمل و�لمعوقات وفقاً لمتغير �لمرحلة �لتعليمية

م�شتوى الدلالةقيمة )ف(درجة ا�شتخدام مديري مدار�س التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل المدر�شية

1.6990.341الممار�شات المتعلقة ببناء فريق العمل واإدارتهالبعد الاأول

1.9820.253الممار�سات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفرادهالبعد الثاني

م�شتوى الدلالةقيمة )ف(معوقات ممار�شة مديري مدار�س التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل المدر�شية

3.0230.139المعوقات المتعلقة باإدارة المدر�سة والعاملين بهاالمحور الأول

0.9260.457معوقات تتعلق بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريقالمحور الثاني

1.1720.327معوقات تتعلق بالإمكانات التدريبية والمادية المتاحةالمحور الثالث

ممار�سة  اإزاء  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  الفروق  دللة   )10( جدول  يو�سح 

فروق  وجود  عدم  يتبين  حيث  والمعوقات،  المدر�سية  العمل  فرق  قيادة  مهارات  المدر�سة  مدير 

معنوية ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05≥( تعزى لمتغير المرحلة التعليمية التي يعمل 

بها مدير المدر�سة في »بُعد الممار�سات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده« و«محور 

العمل  فريق  ببناء  المتعلقة  الممار�سات  »بُعد  و  بها«  والعاملين  المدر�سة  باإدارة  المتعلقة  المعوقات 

واإدارته« و«محور المعوقات المتعلقة بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريق« و »محور المعوقات المتعلقة 

النتيجة  هذه  وتتفق   ،)≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند  المتاحة«  والمادية  التدريبية  بالإمكانات 

في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  بينت  التي  )الزهراني،2007م(  درا�سة  نتيجة  مع 

الممار�سات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده، والمعوقات المتعلقة باإدارة المدر�سة 

والعاملين بها.
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2- �لموؤهل �لعلمي

جدول رقم )11(
 يبين نتائج �لفروق بين متو�سطات ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة لممار�سة مدير

�لمدر�سة مهار�ت قيادة فرق �لعمل و�لمعوقات وفقاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

م�شتوى الدلالةقيمة )ف(درجة ا�شتخدام مديري مدار�س التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل المدر�شية

1.7330.399الممار�سات المتعلقة ببناء فريق العمل واإدارتهالبعد الأول

1.7970.261الممار�سات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفرادهالبعد الثاني

م�شتوى الدلالةقيمة )ف(معوقات ممار�شة مديري مدار�س التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل المدر�شية

0.4850.705المعوقات المتعلقة باإدارة المدر�سة والعاملين بهاالمحور الأول

1.3480.366معوقات تتعلق بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريقالمحور الثاني

0.7680.532معوقات تتعلق بالإمكانات التدريبية والمادية المتاحةالمحور الثالث

يو�سح الجدول )11( دللة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة حيال ممار�سة 

مدير المدر�سة مهارات قيادة فرق العمل المدر�سية والمعوقات وفقاً للموؤهل التعليمي، حيث تبين 

الموؤهل  لمتغير  تعزى   )≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

التعليمي لمديري المدار�ص في بعد »الممار�سات المتعلقة ببناء فريق العمل واإدارته« و »الممار�سات 

المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفراده« و »المعوقات المتعلقة باإدارة المدر�سة والعاملين 

بها« و »معوقات تتعلق بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريق« و »معوقات تتعلق بالإمكانات التدريبية 

والتي  1985م(  اإليه درا�سة )كاراكتر،  النتيجة مع ما تو�سلت  المتاحة«. وتختلف هذه  والمادية 

لمتغير  تعزى   )≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن  اأ�سفرت 

الموؤهل التعليمي، واأ�سارت اإلى الذين يحملون درجة الدكتوراه اأنهم ي�ساركون مديري المدار�ص 

بدرجة كبيرة في الفرق المدر�سية؛ اأكثر من اأولئك الذين يحملون درجات اأو موؤهلات اأقل.
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3- �ل�ستر�ك في فرق �لعمل:

جدول رقم )12( 
يبين تحليل �لتباين �لأحادي لأفر�د عينة �لدر��سة على مجالت ممار�سة مدير �لمدر�سة لمهار�ت 

بناء وقيادة فرق �لعمل �لمدر�سية و�لمعوقات �لتي تو�جهه وفقاً لمتغير �ل�ستر�ك في فرق �لعمل

م�شتوى الدلالةقيمة )ف(درجة ا�شتخدام مديري مدار�س التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل المدر�شية

2.2670.367الممار�سات المتعلقة ببناء فريق العمل واإدارتهالبعد الأول

2.5390.317الممار�سات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين قائد الفريق واأفرادهالبعد الثاني

م�شتوى الدلالةقيمة )ف(معوقات ممار�شة مديري مدار�س التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل المدر�شية

1.0770.425المعوقات المتعلقة باإدارة المدر�سة والعاملين بهاالمحور الأول

2.9830.264معوقات تتعلق بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريقالمحور الثاني

2.9300.322معوقات تتعلق بالإمكانات التدريبية والمادية المتاحةالمحور الثالث

ممار�سة  اإزاء  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  الفروق  دللة   )12( جدول  يو�سح 

مدير المدر�سة مهارات قيادة فرق العمل المدر�سية وبع�ص المعوقات التي تواجهه وفقاً لطبيعة 

عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  ات�سح  حيث  قبل،  من  العمل  فرق  في  ال�ستراك 

فريق  ببناء  المتعلقة  »الممار�سات  بعد  في  ال�ستراك  لطبيعة  تعزى   )≤0.05( الدللة  م�ستوى 

المعوقات  و«  واأفراده«  الفريق  قائد  بين  العلاقة  بطبيعة  المتعلقة  »الممار�سات  و  واإدارته«  العمل 

المتعلقة باإدارة المدر�سة والعاملين بها« و »معوقات تتعلق بطبيعة التفاعل بين اأفراد الفريق« و« 

معوقات تتعلق بالإمكانات التدريبية والمادية المتاحة«. بعد »المعوقات المتعلقة بطبيعة التفاعل بين 

اأفراد الفريق«. واتفقت هذه النتائج مع ما تو�سلت اإليه كل من درا�سة )الزهراني، 2007م( 

عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  عن  اأ�سفرت  والتي  2004م(  )الثبيتي،  ودرا�سة 

م�ستوى الدللة )0.05≥( تعزى لمتغير الخبرة وال�ستراك في فرق العمل.

تو�سيات �لدر��سة: 
بناء على نتائج الدرا�سة تم التو�سل اإلى التو�سيات الآتية: 

خلال  من  المنورة  المدينة  بمنطقة  العام  التعليم  مدار�ص  في  الفريق  اإدارة  اأ�سلوب  اعتماد   -1

تبني اإدارة التربية والتعليم م�سروع الفرق في مدار�ص التعليم العام والعمل على توفير جميع 

الإمكانات والمتطلبات اللازمة لإنجاحه.
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التعليم  مدار�ص  مديري  لدى  الفريق  اإدارة  اأ�سلوب  ممار�سة  تعزيز  على  العمل  �سرورة   -2

العام، وذلك بالتن�سيق مع مراكز التدريب التربوي لو�سع برامج تدريبية تهدف اإلى اإعطاء 

الفرق  اإدارة  اأ�سلوب  تبني  التي ت�سجع على  الإدارية  للممار�سات  للمديرين  دورات تدريبية 

وتوظيفه ل�سالح الرتقاء باأ�ساليب العمل وتح�سين المخرجات، كعمليات تفوي�ص ال�سلاحية 

واإدارة  ال�سراع  واإدارة  الوقت  واإدارة  بالأهداف  والإدارة  القرارات  اتخاذ  في  والم�ساركة 

الأزمات والتناوب لقيادة الفرق المدر�سية.

3- العمل على اعتماد قيام مديري مدار�ص التعليم العام باإ�سراك العاملين بالمدر�سة في تحديد 

المعايير والقواعد المنظمة للعمل باأ�سلوب اإدارة الفرق لجميع الم�سوؤولين عن تحقيق الأهداف 

واإنجاز المهام.

المنورة  المدينة  بمنطقة  العام  التعليم  مدار�ص  مديري  قبل  من  الم�سبق  التخطيط  �سرورة   -4

خبرات  من  وال�ستفادة  المدر�سية،  الفرق  في  الم�ساركة  اإمكانية  لتحديد  العمل  فرق  لإدارة 

المجتمع المحيط في تطويرها. 

5- توعيه مديري مدار�ص التعليم العام باأهمية ال�ستفادة من نتائج التقييم في اقتراح اأ�ساليب 

المدر�سية  الفرق  لأداء  تقييم  بطاقات  و�سع  خلال  من  المدر�سية  الفرق  اأداء  م�ستوى  لرفع 

النتائج عند  وال�ستفادة من هذه  المقبول  الم�ستوى  اإلى  النتائج  و�سول  والتعرف على مدى 

التخطيط لبناء الفرق المدر�سية م�ستقبلاً.

6- ال�ستفادة من مديري المدار�ص ذوي الكفاءة والخبرات العالية، ومن تجارب المتميزين منهم 

باإقامة دورات تدريبية في مدار�سهم للتدريب على اأ�سلوب بناء فرق العمل وقيادتها.

 

�لمر�جع:
اإبراهيم، ح�سام الدين ال�سيد محمد )2004(. 

hódG∫. ر�سالة ماج�ستير غير   ¢†©H äGÈN Aƒ°V ‘ πª©dG  ¥ôa Üƒ∏°SCG  ΩGóîà°SÉH
من�سورة، كلية التربية، جامعة الزقازيق.

 .á«fGó«eh ájô¶f äÉ°SGQO - á«°SQóŸG IQGOE’G ôjƒ£J ƒëf .)1997( اأحمد، اأحمد اإبراهيم
الإ�سكندرية: مكتبة المعارف الحديثة.

 .á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ ájQGOE’Gh ájOÉ«≤dG Ö«dÉ°SC’G .)2010( البدري، طارق عبد الحميد
عمان: دار الفكر للطباعة والتوزيع.

 º«∏©àdGh  á«HÎdG  IQGOEG  ‘  πª©dG  ≥jôa  ôjƒ£Jh  AÉæH معيو�ص )2004(.  �سعود  الثبيتي، 
á°Só≤ŸG áª°UÉ©dÉH. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية التربية، ق�سم الإدارة التربوية 

والتخطيط، جامعة اأم القرى.



476

د. علي �لغامدي ممار�سة مديري مد�ر�س �لتعليم �لعام لمهار�ت قيادة فرق �لعمل �لمدر�سية

20
15

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

جعلوك، محمد علي )1999(. É©ØdG πª©dG ≥jôa ∫É©ØdG ôjóŸG∫ )ط1(. بيروت: دار الراتب 
الجتماعية. 

 IõZ äÉ¶aÉfi ‘ …ƒHôJ óFÉ≤c ájƒfÉãdG á°SQóŸG ôjóe QhO .)2007( الداعور، �سعيد خ�سر
Úª∏©ŸG ô¶f á¡Lh øe á°SQóª∏d á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdÉH ¬àbÓYh. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين.

دهي�ص، خالد عبدالله؛ وال�سلا�ص، عبدالرحمن �سليمان؛ ور�سوان، �سامي عبدال�سميع )2009(. 
ƒHÎdG §«£îàdGh IQGOE’G… )ط3(. الريا�ص: مكتبة الر�سد.

 AÉæH  IQÉ¡e á«ªæJ  ‘ …ƒHÎdG  ÖjQóàdG  èeGôH  á«∏YÉa .)2007( الزهراني، فتحية �سالح
FÉ£dG áæjóe πNGO ¢SQGóŸG äGôjóeh …ôjóe iód πª©dG ¥ôa∞. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة، كلية التربية، جامعة اأم القرى.

للخدمات  طارق  مركز  عمان:   .áãjóM  äÉgÉŒG  ,…ƒHÎdG  ±GöTE’G  .)2002( راتب  ال�سعود، 
الجامعية.

 ΩÉ°ùbC’G  ‘  É¡«∏Y  IôKDƒŸG  πeGƒ©dGh  πª©dG  ¥ôa  IQGOEG  .)2007( اأحمد  اإيمان  �سيدام، 
 .¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ ô¶f á¡Lh øe iô≤dG ΩCG á©eÉéH á«ÁOÉcC’G

ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة كلية التربية، جامعة اأم القرى.

على  مقارنة  درا�سة  الجماعي  العمل  على  الموؤثرة  العوامل  محمد)2001(.  محمود  ال�سيد، 
 ،(1)  ,IQÉéàdGh  OÉ°üàbÓd  á«ª∏©dG  á∏éŸG العاملين في القطاعين الحكومي والخا�ص. 

.676-617

الطويل، هاني )ÉaBGh º«gÉØe :á«ª«∏©àdG IQGOE’G .)1999¥. الأردن: دار وائل للن�سر.

عبابنة، رائد اإ�سماعيل )1997(. بناء الفريق - درا�سة ميدانية لآراء المديرين حول مدى توفر 
 IQGOE’G  á∏› الأردن.  ال�سمال في  الأجهزة الحكومية لمحافظات  العمل كفريق في  �سمات 

.371-325 ،)2(38 ,áeÉ©dG
عبوي، زيد منير )2008(. ájQGOE’G á«∏ª©dG ‘ ÉgQhOh IOÉ«≤dG )ط1(. الأردن: دار البداية.

 âjƒµdG ádhO ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG …ôjóe ΩGóîà°SG áLQO .)2007( العجمي، محمد م�سلم
Úª∏©ŸG ô¶f á¡Lh øe äôµ«d óæY á«cQÉ°ûàdG IQGOE’G §ªæd. ر�سالة دكتوراه غير 

من�سورة، كلية التربية، عمان.

العرابيد، نبيل محمود )2010(. 
 ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية 

التربية، جامعة الأزهر، غزة.

 ÒjÉ©e Aƒ°V ‘ IõZ á¶aÉfi ‘ á«°SQóŸG IQGOE’G ™bGh .)2005( ع�ساف، محمود عبد المجيد
الإ�سلامية  الجامعة  التربية،  كلية  من�سورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة   .á«é«JGÎ°S’G  IQGOE’G

غزة.



477

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

15
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

العامة  الثانوية  المدار�ص  لدى مديري  العمل  قيادة  ع�سيبة، فتحي دروي�ص  )2007(. مهارات 
 ،)3(47  ,áeÉ©dG  IQGOE’G  ó¡©e تنميتها.  و�سبل  ممار�ستها  واقع  بالبحيرة..  ووكلائها 

.124-105

 ÚæÑ∏d ájƒfÉãdGh á£°SƒàŸG ¢SQGóŸG ‘ πª©dG ¥ôa IQGOEG ™bGh .)2004( ماهر، �سالح علي
 ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة، كلية التربية، جامعة اأم القرى.

مر�سي، محمد منير )É¡JÉ≤«Ñ£Jh É¡dƒ°UCG á«ª«∏©àdG IQGOE’G .)1995. القاهرة: عالم الكتب 
للن�سر والتوزيع.

áãjó◊G )ط1(. القاهرة: عالم الكتب للن�سر   á«°SQóŸG IQGOE’G .)2001( مر�سي، محمد منير
والتوزيع.

Carnes, J. R. (1988). A Study of successful management team in oregon public 
school systems. An ED.D Dissertation, Portland State University, U.S.A.

Character, B. O. (1985). A study of the public school principal’s involvement in 
the decision-making process at the school system as perceived by alabama 
school superintendents (Team management). An ED.D Dissertation, The 

University Of Alabama, U.S.A.

James C., R., (1988). A study of successful management teams in oregon public 
school systems. An ED.D dissertation, Portland State University, U.S.A.

Harrington, D. J. (1998), Team building in an elementary school, )a descriptive 

case study(. EDD, Virginina Polytechnce Institute and State university.

Holpp, L. (1999). Managing teams. (p1). New York: Megraaw Hill Companies. 

Howe, T. (2001). A comparison of perceptions of team management practices in 
public school and private sector environments. A PhD. Dissertation. Indiana 

State University, U.S.A. 

Fauske, J. & Scheible, R. (2001). Valuing teacher teams in school 3level reform 
leadership. School Leadership and Management, 21(1), 126-144.

Keifer, S., Ware, K., )2002(. Organize teams of teachers. Journal of Staff 

Development, 23(3), 31-34.

Lorraine, M. )2005(. Survey of work teams in california secondary1 schools. 

Educational Administration Quarterly, 51(1), 19-38.

Neil, J. (1995). The team leader as castalyst for management development. 
Educational Management and Administration, 1(23), 19-27.

Oswald, L. (1996). Work teams in schools. Educational Management and 
Administration, 23(4), 52-56.



478

د. علي �لغامدي ممار�سة مديري مد�ر�س �لتعليم �لعام لمهار�ت قيادة فرق �لعمل �لمدر�سية

20
15

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
16

د  
جل

لم
ا

Sharman, D., Johnson, A. )2002(. On The creative climate of a work group in 
organization. Retreved from: www.Management first.com.

Smialek, M. )2002(. Inside teams in education. International Journal of 
Educational Management, 15(2), 84-126.

Street, J. A. (1986). An analysis of the current status of characteristics of team 
management in selected public school system (Styles). An ED.D Dissertation. 

U.S.A.: Auburn University

Tom, F. S. (1998). Strategies elementary principals use to enhance site- based/
shared decision marking (School- Based ،teachers). ED.D, California: 

University of Southern California.

Wallance, M. (2003). Sharing leadership of schools through team work: A 
justifiable. Educational Management Administration Leadership, 29)2(, 

153-167. 


