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ثقافة �لجودة لدى معلمي �لمرحلة �لثانوية وطلابها

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة للتعرف على ثقافة الجودة، لدى معلمي المرحلة الثانوية وطلابها. وللتحقق 

من ذلك، تّم اختيار عينة طبقيّة ع�سوائيّة من)76( مدر�سة من مديريتي �سلفيت وقلقيلية؛ وذلك 

با�ستخدام اأداة تّم ت�سميمها لأغرا�ص البحث. وقد اأظهرت النتائج اأنّ ثقافة الجودة لدى المعلمين 

اأمّا بالن�سبة للطلبة، فقد بلغت )3.48( بدرجة كبيرة. واأظهرت  بلغت )3.85( بدرجة كبيرة. 

بالن�سبة  الجودة  ثقافة  لدرجة  الكليّة  الدرجة  على  اإح�سائيا  دالّة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة 

للمتغيرات الخا�سة بالمعلمين. اأمّا بالن�سبة للطلبة، فقد اأظهرت الدرا�سة فروقاً ذات دللة اإح�سائية 

في الدرجة الكلية لمتغير الفرع الدرا�سي.وقد قدّم الباحثان ت�سوراً مقترحاً لتح�سين جودة التعليم 

لدرا�سة  التعليميّة  الإدارات  اهتمام  تركيز  اأهمها:  تو�سيات من  بعدة  الدرا�سة  واأو�ست  الثانويّ. 

عنا�سر ثقافة الجودة، وما تتطلبه من بيئة ملائمة؛ ل�ستيعاب التكنولوجيا الإدارية الجديدة.

الكلمات المفتاحية: ثقافة الجودة، المرحلة الثانوية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/3/17م                                                                                                                  * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/11/16م
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Culture of Quality for Secondary School Teachers and Students

Abstract

This study aims to identify the culture of quality for secondary school 
teachers and students. To verify this, a random stratified sample of (76) schools 
in Salfeet and Qalqilia Directorates was selected by using an instrument which 
was designed for research purposes. The results showed that the culture of 
quality for teachers was )3.85( with a high degree, but for students it was )3.48( 
with a high degree. The results also showed that there were no significant 
statistically differences on the total degree of quality on the variables that 
relate to teachers. For students, there were significant statistically differences 
on the total degree for )section( variable. The researchers presented a proposal 
to improve the quality of secondary education, the study suggested some 
recommendations as follows: To study the elements of quality by educational 
managements and the needed adequate environment to adapt the new 
administrative technology.

Keywords: Culture of quality, secondary stage.
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�لمقدمة:
 يوؤكد كثير من علماء التربيّة، اأنّ المدر�سة واحدة من اأهم الموؤ�س�سات، التي كانت وما زالت 

الم�سوؤولة عن ثقافة الإن�سان، وح�سارته �سانتهما، وعملت على حمايتهما، وتطويرهما لأجيال 

قادمة. ورغم كل ذلك، اإل اأنّ �سهام النقد بداأت تنال بالتجريح كلّ جوانب المدر�سة : مدخلاتها، 

ب�سفه  التعليم-  بموؤ�س�سات  التعليمية،  الخدمات  جودة  م�ستوى  ويمثل  مخرجاتها،  عملياتها، 

�سوق  احتياجات  تفر�سها  ملحة،  �سرورة  خا�سة-  العالي-ب�سفه  التعليم  وموؤ�س�سات  عامة- 

الأدوات  اأكثر  اأنّها تمثل  كما  والرقيّ،  التقدّم،  نحو  المجتمع  وتطلعات  الع�سر،  وطبيعة  العمل، 

فعالية في �سناعة القرار واتخاذه، ومراجعة التوجّهات، وت�سحيح الم�سارات، وبناء ا�ستراتيجيات 

التنميّة الب�سريّة) ال�سرقاوي، 2003 (.

مفهوم ثقافة الجودة؛ الثقافة عبارة عن مجموعة من القيم، وال�سلوكيات، والقواعد التي 

تميّز المنظمة عن غيرها من المنظمات. واإذا اأردنا اأن ناأخذ بمفهوم الجودة ومبادئها، فعلينا 

العمل على تر�سيخ الثقافة، التي ي�سعر فيها الأفراد بحريّة الم�ساركة باأفكارهم، والم�ساركة في حل 

)Atkinson, 1990(.الم�ساكل، واتخاذ القرار، واعتبار ذلك بمثابة قاعدة اأ�سا�سيّة في العمل

كما اأنّ الجودة هي عملية بناء، من �ساأنها تقليل، اأو منع حدوث الم�ساكل؛ فاإذا كان المعنيون 

فعلًا بتقديم خدمات ذات جودة جيدة، فعليهم اإيجاد الطرق المختلفة، والأف�سل لأداء العمل. 

فالجودة تعني عدم حدوث اأخطاء، وعدم اأداء المهمات ب�سكل �سيء؛ حيث اإن ذلك كلّه يخلق 

العديد من الم�ساكل، للمنتفعين والمهنيين.) دياب، 2006(

وهي بحد ذاتها تعبير غام�ص اإلى حد ما؛ لأنّها تت�سمن دللت ت�سير اإلى المعايير، والتميز 

على حدّ �سواء. فقد عرفت الجودة كنوع من الثبات، والكمال حيناً، اأو هي مطابقة للموا�سفات 

حيناً اآخر. وقد اعتبرت ملائمة الغر�ص، والذي يمكن اأن يعني اإما تلبية �سروط، اأو موا�سفات 

الزبون، اأو اأهداف العمل، اأو الوظيفة ومهامها.)دوهيرتي، 1999( .
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والجودة ل تحدث من تلقاء ذاتها، بل تحتاج اإلى تخطيط، ول بد اأن تكون الجودة اأ�سا�سا 

ل�سيا�سة الموؤ�س�سة، وعمليّة التخطيط. وجودة ال�سيا�سة للموؤ�س�سة، تكون متعلقة وم�سايرة لنظرة 

اقت�ساديّة، وتجاريّة، مع وجود اأدوات لهذه الجودة ب�سيطة و�سهلة التطبيق؛ مع تحديد الوظائف 

والأهداف، وح�سر فر�ص العمل، وتترجم هذه العوامل في اإطار قابل للتطبيق.)جولي، 2002(

وتعتبر ثقافة الجودة، المناخ التنظيمي الذي يوؤدي فيه مجموعات العاملين �سويةً، مهامهم 

الأول  فالمكّون  والت�سال.  المهنة،  بطرق  العملية،  �سروط  عليهما  تبنى  مكونين  ولها  المعينة، 

اإلى المهام، والمعايير، وم�سوؤوليات الأفراد، ووحدات  تنظيميّ، وهو �سمة هيكليّة، والذي ي�سير 

والآمال،  وال�ستراك،  والمرونة،  الفهم،  اإلى  ت�سير  نف�سيّة،  �سمة  فهو  الثاني  اأما  الخدمات. 

والعواطف. والثقافة تعني الإطار المفاهيمي لهذه ال�سمات، المختلفة التنظيمية، والنف�سية، والتي 

.)Froment, 2004( الأفراد، نحو تحقيق الأهداف Motivational ت�سير اإلى حثّ، اأو تحريك

�لجودة في �لتعليم:

اأ�سار العديد من الباحثين، اأنّ مفاهيم الجودة في التعليم، ت�ستند على اأعمدة، اأو ما يعرف 

باأعمدة الجودة، التي تعتبر ركيزة اأ�سا�سية للجودة، ويقوم بتدعيم هذه الأعمدة، التغيير الثقافي 

الذي يجب اأن ت�سعى المدر�سة لتحقيقه، من خلال جودة ثقافة المدر�سة. ويرى »ادوارد ديمنج 

اأنّ تحقيق ثقافة الجودة في التعليم، اأو في اأية منظمة، تتطلب جهداً �ساقاً، وعملًا طويلًا، ي�سل 

اإلى حوالي الخم�ص �سنوات؛ حتى تدرك منافع الجودة. ومن مظاهر الجودة في التعليم، تنفيذ 

»الجودة » داخل غرفة الدرا�سة، حيث تمد المعلم بالأدوات التي يحتاجها؛ لتغيير الف�سل من 

)Charles, 1998( .التركيز على المعلم للتركيز على عملية تعليم الطالب

فاإ�سلاح التعليم يمرّ عبر العديد من القنوات في جميع اأنحاء العالم؛ فمن هذه القنوات من 

يتجه اإلى العمل على اإ�سلاح المناهج، ومنها ما يتجه لإ�سلاح اأ�ساليب التدري�ص، ومنها ما ينظر 

اإلى �سرورة تدريب المعلم، وتزويده بالخبرات، والمهارات الأ�سا�سية، وهناك ما يبحث في اإ�سلاح 

الإدارة التربوية، والعمل �سمن معايير محددة مدرو�سة.)اأبو عبده، 2011(

تغيير ثقافة �لمدر�سة

اإنّ ن�سر الثقافة التنظيمية للجودة في الموؤ�س�سات التعليمية؛ بتغيير القيم وال�سلوك ال�سائد، 

تعدّ مدخلا اأ�سا�سيا لتح�سين جودة العملية التعليمية، وتحقيقا للاأهداف التربوية المن�سودة، باأقل 

جهد، ووقت، وتكلفة، اإذ اإنّ الثقافة التنظيمية، تعدّ امتداداً للثقافة المجتمعية ال�سائدة، وبالتالي 

فاإنّ �سلوك الفرد الوظيفي هو نتاج ال�سلوك المجتمعيّ، والقيم التي يعتنقها، وهي من المكونات 

الأوليّة لثقافة المجتمع باأجهزته، وفئاته، وموؤ�س�ساته كافة. اإذ اإنّ ثقافة النظام تعطي �سورة عن 
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المعايير المهمة، التي تقوم عليها قيمه، واتجاهاته، واأهدافه، والتي تظهر على �سكل �سلوكيات معينة، 

يكونها الأفراد داخل موؤ�س�ساتهم، وبيئاتهم. فالثقافة التنظيمية التي يعتنقها الأفراد في الموؤ�س�سات؛ 

لها تاأثير قويّ ومبا�سر على �سلوكهم، واأدائهم لأعمالهم، وعلاقاتهم، بروؤ�سائهم، ومروؤو�سيهم، 

وزملائهم، والمتعاملين معهم، وتعك�ص هذه القيم والمعتقدات درجة التما�سك، والتكامل بين اأع�ساء 

الموؤ�س�سة، وهذه القيم تعبر عن قدرة الموؤ�س�سة على اإيجاد قيم اأ�سا�سية، يمكن اأن تتحرك حولها 

الجهود كلّها، وعلى الم�ستويات جميعها. )الع�ساف، وال�سرايرة، 2011(.

اإنّ مفهوم الثقافة التنظيمية في الجودة، يعبّر عن الطريقة التي توؤدى بها الأعمال، وهي 

من  غيرها  عن  الموؤ�س�سة  تميّز  التي  والقواعد  وال�سلوكيات،  القيم،  من  مجموعة  عن  عبارة 

على  العمل  فعلينا  التربوية؛  الموؤ�س�سة  ومبادئها في  الجودة  الأخذ بمفهوم  واإذا تم  الموؤ�س�سات. 

تر�سيخ الثقافة التي ي�سعر فيها الأفراد، بحرية الم�ساركة باأفكارهم، والم�ساركة في حلّ الم�سكلات، 

)Cheng, 2007( .واتخاذ القرارات

�أ�س�س تحقيق �لجودة في �لتربية و�لتعليم:

اإنّ التحدي الراهن، والم�ستقبلي المطروح على التعليم، يتطلب قدرة، ونيّة �سادقة في التعامل 

مع الواقع؛ لتطويره من خلال و�سائل، واأ�ساليب، واأدوات، اتفق عليها الكثير من الباحثين، وهذا 

يتطلب ا�ستراتيجيات للجودة في التربية:

و�سع المعلمين، واإمكانية تجويد اأدائهم، وتطويرهم مهارياً ومعلوماتياً.  .1

و�سع الطلاب، ومدى تفاعلهم مع التطوّر المعا�سر مهارياً ومعلوماتياً.  .2

الطلاب. وخ�سائ�ص  الحديثة،  المعلومات  مع  منا�سبتها  ومدى  الدرا�سيّة،  المقررات  و�سع   .3

)العاجز وال�سوا، 2007(

ونتيجة للتغير المعرفّي الهائل في المعلومات، والمعارف، والتطوّر التكنولوجيّ في جميع مناحي 

الحياة وتكنولوجيا التعليم؛ فقد تطوّر دور المعلم، وازدادت مهمته تعقيداً واتّ�ساعاً . فبعد اأن كان 

تقليدياً، يقت�سر على نقل المعرفة اإلى عقول التلاميذ، وح�سوها بالمعلومات، ومهمته مق�سورة 

اأ�سبح  التعليم فقط والطّلاع على الكتاب المدر�سيّ المنهجي، وحدوده ال�سف والمدر�سة؛  على 

المعلم اليوم مختلفاً، فقد تعددت اأدواره، واأ�ساليبه. )�سعد ، 2000(

وتتزايد اأهمية المعلم في �سوء الأدوار الجديدة، التي ينبغي اأن يقوم بها، فقد اأ�سبح مر�سداً 

ينا�سب  بما  وموجّهاً  التعلّم،  لنتائج  ومقوّماً  التعليم،  لعمليات  ومن�سّقاً  المعرفة،  م�سادر  اإلى 

.)Freed, 1997( .قدرات المتعلّم وميوله
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�أ�سباب �لأخذ بمفاهيم �لجودة في �لتربية و�لتعليم:

حظي مفهوم الجودة في التربيّة والتعليم في ال�سنوات الأخيرة، باهتمام بالغ من الباحثين 

التربويين، لدوره في تح�سين العمل التربوي والتعليمي وتطويره ب�سفة عامة، وم�ساعدة العاملين 

في الميدان التربويّ، وتهيئة اأف�سل الفر�ص، لنجاحهم وتح�سين اأدائهم، اإ�سافة اإلى كونه مطلبا 

اإدارياً قادراً على التغيير اإلى الأف�سل، » واأحد الركائز الرئي�سة  تربويّا، وتعليميّا، يمثل نهجا 

لنموذج الإدارة الع�سريّة، الذي يتما�سى مع المتغيرات المحليّة، والإقليميّة، والدوليّة، ويتكيّف 

معها« )المدير�ص، 2004(. وحيثما وجد منهج الجودة، وفل�سفته، و�سوابطه، ومعاييره، ومبادئه؛ 

فمن المرجح اأن يوجد تح�سّن، وتطور ملحوظ في اأداء العاملين في المجتمع المدر�سي، لذلك فاإنّ 

منهج الجودة اأ�سبح مطلبا اأ�سا�سياً في ظل الثورة المعلوماتية ال�ساملة؛ لتح�سين وتطوير العمل 

التربويّ والتعليميّ في مدار�سنا؛ لعدة جوانب منها:

1. اأداء الأعمال التربويّة والتعليميّة ب�سكل �سحيح، وفي اأقل وقت، وباأقل جهد، واأقل تكلفة.

2. تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعيّ، وعمل الفريق.

3. اإ�سباع حاجات المتعلمين، وزيادة الإح�سا�ص بالر�سا لدى جميع العاملين في الموؤ�س�سة التعليميّة.

4. تح�سين �سمعة الموؤ�س�سة التعليميّة في نظر المعلمين، والطلاب، واأفراد المجتمع.

5. تحقيق جودة المتعلم، �سواء من حيث الجوانب المعرفيّة، اأو المهاريّة، اأو الأخلاقيّة.)عليمات، 2004(.

وحول الدرا�سات المتعلقة بثقافة الجودة؛ هدفت درا�سة عو�ص )2011( اإلى التعرّف على 

واقع الجانب الفل�سفيّ، في الإعداد المهنيّ للمعلم في �سوء ثقافة الجودة، وا�ستخدمت الدرا�سة 

ال�سعف  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  المحتوى،  وتحليل  الفل�سفيّ،  التحليل  باأ�سلوب  الو�سفيّ  المنهج 

ال�سديد في واقع الجانب الفل�سفيّ في الإعداد المهني للمعلم، بما يت�سمنه من متطلبات واأبعاد 

الإعداد  في  الفل�سفي  الجانب  في  الأداء  تجويد  خلاله  من  يمكن  مقترحا  قدمت  كما  تربويّة، 

المهني للمعلم، وذلك باآليات تّم اقتراحها.

الجودة  اإدارة  مبادئ  لتوظيف  مقترح  ت�سوّر  و�سع   )2005( من�سور  درا�سة  تناولت  كما 

الوعي  انعدام  و�سع  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  غزة؛  بمحافظات  الثانوية  المدار�ص  في  ال�ساملة 

اتخاذ  عملية  في  الإح�سائية  الأ�ساليب  على  العتماد  وعدم  ال�ساملة،  الجودة  اإدارة  بفل�سفة 

اإدارة  اأدوات  ا�ستخدام  وعدم  الم�ستمر،  التح�سّن  بعملية  الهتمام  وعدم  الإداريّة،  القرارات 

الجودة ال�ساملة. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة ال�سعي لن�سر ثقافة اإدارة الجودة ال�ساملة، والتركيز 

على عملية التدريب.
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اأما جري�ص )2004( قام بدرا�سة هدفت اإلى التعرّف اإلى اإدارة الجودة ال�ساملة في مجال 

التعليم، وكذلك التعرّف اإلى واقع اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأنّ 

التطوّر في التعليم قوامه التطوير في اإدارته، والتعامل بمو�سوعية مع التغيرات والتحديات التي 

تواجه المجتمع، وال�ستفادة من الجودة ال�ساملة.

وتناولت درا�سة حلمي )2003( مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في المدر�سة الثانوية في 

ونائب  الدرا�سة من )213( مديرا،  وتكونت عينة  الو�سفي،  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  م�سر؛ 

مدير، ومعلما في المدار�ص الثانويّة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى انخفا�ص قدرة العاملين على التعامل 

مع الطلاب بفاعلية، و�سعف الدور القيادي لمدير المدر�سة، وعدم تركيز المدر�سة على احتياجات 

الطلاب، وقلّة الرقابة على العمليات الإدارية في المدر�سة الثانوية.

ال�ساملة  الجودة  ثقافة  عنا�سر  بع�ص  كانت  اإذا  اأنّه  اإلى   )2003( البنا  درا�سة  وتو�سلت 

موجودة في اأذهان المديرين، والعاملين بالمدار�ص الثانوية الفنية، من خلال ن�سرات وزارة التربية 

والتعليم والإعلام.اإل اأنّ هذه العنا�سر توجد على الم�ستوى النظري فقط، واأن هناك العديد من 

المعوقات، وال�سعوبات التي تعوق انت�سار ثقافة الجودة ال�ساملة، وتطبيقها في المدار�ص الثانوية 

الفنية . 

اأما الرجب )2001( فقام بدرا�سة هدفت اإلى التعرّف على مدى قابلية نظام اإدارة الجودة 

 )515( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  اإربد؛  محافظة  في  الثانوية  المدار�ص  في  للتطبيق  ال�ساملة 

المنهج  الباحث  وا�ستخدم  اإربد،  والتعليم في محافظة  التربية  العاملين في مديريات  فردا من 

الو�سفي في تطبيق درا�سته. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأنّ اأنظمة الجودة ال�ساملة قابلة للتطبيق في 

الواقع التربويّ، ويرفع كفاءة الكوادر الم�سوؤولة عن خدمة التعليم، كما اأظهرت وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية تعزى للمتغيرات: الجن�ص، والخبرة، والتخ�س�ص، وجن�ص المدر�ص. كما اأظهرت 

النتائج عدم وجود فروق اإح�سائية ترجع اإلى الموؤهل العلمي. 

تناولت درا�سة العرفج )2002( مدى م�ساهمة اإدارة المدار�ص الثانويّة بمدينة الهفوف، في 

تنمية بع�ص قيم العمل لدى الطلبة، واإن المعلمين في كل من المدر�ستين، يرون عدم تبني الإدارة 

المدر�سية لثقافة المن�ساآت الناجحة؛ المتمثلة في مجموع القيم محل الدرا�سة، ويوؤيدون افترا�ص 

عدم دعم الإدارة المدر�سية. اإنّ الطلبة يعار�سون افترا�ص عدم توفر ثقافة المن�ساآت الناجحة في 

المدر�ستين، ويعار�سون عدم وجود كل من القيم الثلاث.

واأجرى كلٌ من ال�سافعي، ونا�سي )2000( ، درا�سة بعنوان« »ثقافة الجودة في الفكر الإداريّ 

التربوي الياباني، واإمكانية ال�ستفادة منها في م�سر« وهدفت درا�ستهما اإلى المقارنة بين ثقافة 
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الو�سفي  المنهج  وا�ستخدما  وم�سر،  اليابان  من  كلٍ  بين  التربوي،  الإداري  الفكر  في  الجودة 

المقارن، وحددت نتائج الدرا�سة اإيجابيات الفكر الإداري التربوي الياباني، الذي يمكن لم�سر 

الفائدة منه مثل : الإبداع، والبتكار في الإدارة التربوية، والتحوّل اإلى اللامركزية، والعمل وفق 

فرق متجان�سة ومتفقة، وتحفيز القيادات التربوية على تقبّل التغيير، وغر�ص بذور ثقافة جودة 

الأداء لدى العاملين .

م�سكلة �لدر��سة: 
تكمن م�سكلة البحث في التو�سع الكميّ الهائل، الذي ت�سهده موؤ�س�سات التعليم، في كافة دول 

العالم، وفل�سطين خا�سة. ولوحظ في ال�سنوات الأخيرة، تدني م�ستوى التعليم في المرحلة الثانويّة، 

من خلال ن�سبة النجاح، والتي كان اآخرها )59.5%، 2013م(؛ ب�سبب ظهور العديد من مظاهر 

الق�سور، والتي تمثل عائقاً كبيرا في �سبيل اأي تطويرعلمي. فالعمل الآلّي الروتينيّ الذي ل زالت 

العديد من المدار�ص تتم�سك به، من خلال الممار�سات التقليديّة،  والنخفا�ص الم�ستمر في الموارد 

الماليّة والماديّة، والتي ترتب عليها مخرجات، تت�سف بعدم الجودة. ولعتبار الخ�سو�سية التي 

تتميز بها فل�سطين، وهي تفردها باآخر احتلال عالميّ في القرن الواحد وع�سرين، يعدّ الراأ�سمال 

فل�سطين؛ ومن خلال ذلك ظهرت  التنمية في  تقوم عليه عملية  الذي  الأكبر  الرهان  الب�سريّ 

والمعلم  الطالب  وهما:  التعليمية؛  العملية  عنا�سر  اأهم  على  خلالها  من  �سنركز  التي  الم�سكلة 

لمواكبة التطوّر والتحديث. وفي �سوء ما �سبق، تتركز م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤل الرئي�ص التالي:

�أ�سئلة �لدر��سة:
ما عنا�سر ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانويّة وطلابها؟

وانبثق عن ال�سوؤال الرئي�ص الأ�سئلة الفرعيّة التالية:

ما مدى ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانويّة وطلابها؟  )1

هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية، في ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية تعزى   )2

للمتغيرات الم�ستقلة؟

الثانوية تعزى  اإح�سائية، في ثقافة الجودة لدى طلبة المرحلة  هل هناك فروق ذات دللة   )3

للمتغيرات الم�ستقلة؟

ما المعوقات التي تعوق تطبيق الجودة في التعليم، من وجهة نظر المبحوثين؟  )4

ما الت�سوّر المقترح لتح�سين جودة التعليم الثانويّ؟  )5
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�أهمية �لدر��سة:
اإن الهتمام بن�سر ثقافة الجودة في التعليم، من العوامل الموؤثرة، والتي تدفع بعجلة التطوير 

للتعليم، اإذ اإنّ للتربية دوراً حيوياً؛ فهي حجر الزاوية، وذات اأولويّة في بناء الإن�سان، وتطويره، 

باأهمية  ويوؤمن  والتقدم،  البناء  نحو  حقيقية  خطوات  المجتمع  يخطو  ولكي  مفاهيمه.  وبلورة 

تعزيز قيم التفوق والنبوغ، ل بد اأن تكون هناك رغبة ملحة، في الخروج من الأ�ساليب التقليدية، 

والآليات المتبعة، وال�سائدة ولن يتاأتى ذلك اإل بن�سر ثقافة الجودة، ويكون ذلك من خلال تعميق 

اأكثر  التعليم  العلمي، وجعل مخرجات  البحث  التعليم، وجعله نظاماً مبدعاً، وخلاقاً بت�سجيع 

جودة، وارتباطاً بالواقع. فالتعليم هو الركيزة الأ�سا�سية ل�سيانة مجتمع المعرفة، والذي تقوم 

والعمل الجاد، مرتكزات كبرى في  والإتقان،  والجودة،  الإجادة،  المختلفة، على جعل  مكوناته 

بناء المجتمع. 

�أهد�ف �لدر��سة:
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرّف على :

واقع ثقافة الجودة في العملية التعليمية في المدار�ص في فل�سطين.  .1

المعوقات الناتجة عن تطبيق الجودة في التعليم؛ من وجهة نظر المبحوثين.  .2

اإعطاء ت�سوّر مقترح لتح�سين جودة التعليم.  .3

�لتعريفات �لمفاهيمية:
واأنماط  والمواقف،  والقيم،  الم�ستركة،  العتقادات  (Quality Culture): هي  ثقافة �لجودة 

طريق  عن  وذلك  اأخرى،  منظمة  عن  منظمة  اأو  اأخرى،  عن  مجموعة  يميّز  الذي  ال�سلوك 

التح�سين  لتحقيق  والخارجية؛  الداخلية،  البيئة  في  والمطبقة  ال�سائدة،  للنظم  الأع�ساء  فهم 

الر�سا  تحقيق  نحو  تذهب  التي  للعمليات  الطبيعية  التطوّرات  عن  الناتج  والطبيعي،  الم�ستمر 

والنمو)جودة، 2004(.

�لمرحلة �لثانوية (Secondary Stage): هي المرحلة الثانية والأخيرة من مراحل التعليم العام 

في فل�سطين والتي ي�سبقها المرحلة الأ�سا�سية بق�سميها: الدنيا من ال�سف( 1 ـ 4 ( والعليا من 

ال�سف:) 5 ـ 10 ( وت�سمل هذه المرحلة ال�سفين: )11 ، 12 ( وت�سمى بمرحلة النطلاق )خطة 

المنهاج الفل�سطيني الأول، 1998: 27(.
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�لطريقة و�لإجر�ء�ت:
منهج �لدر��سة: 

ا�ستخدم المنهج الو�سفيّ لمنا�سبته لطبيعة هذه الدرا�سة.

 مجتمع �لدر��سة:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع المدار�ص الثانوية في كل من قلقيلية و�سلفيت. وبلغ )6495( 

طالباً/ة، )334( معلماً/ة .

عينة �لدر��سة: 
تاألفت عينة الدرا�سة من )480( طالب وطالبة في المرحلة الثانوية و)271( معلما ومعلمة 

من مدار�ص محافظتي �سلفيت وقلقيلية.

�أد�ة �لدر��سة:
تتكون اأداة الدرا�سة من )37( فقرة. موزعة على )5( اأبعاد )مفهوم ثقافة الجودة، جودة 

التخطيط في البيئة الداخلية، جودة التح�سيل الدرا�سي، جودة التنمية ال�ساملة للطلبة، جودة 

التخطيط مع البيئة الخارجية(.

 :(Validity) سدق �لأد�ة�
الخبرة،  ذوي  الجامعيين  الأ�ساتذة  من  مجموعة  على  الأداة  بعر�ص  الباحثان  قام 

والخت�سا�ص في علم النف�ص، والتربيّة في جامعات فل�سطين والخارج؛ لإبداء راأيهم في م�سمون 

فقرات المقيا�ص، وفاعليته نحو الفئة الم�ستهدفة. وتّم تعديل بع�ص الفقرات واإعادة �سياغتها، بما 

يتنا�سب وواقع مجتمعنا الفل�سطيني.

: (Reliabity) ثبات �لأد�ة
بعد تطبيق اأداة الدرا�سة على العينة، تّم ح�ساب معامل الثبات للاأداة عن طريق ا�ستخدام 

معادلة )كرونباخ األفا( للات�ساق الداخلي؛ حيث بلغت قيمة معامل الثبـات للاأداة ) 0.93( ، 

)0.90( للطلبة، والمعلمين على التوالي وهي قيم مقبولة تربويا.
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نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول: 

ن�ص هذا ال�سوؤال على: ما عنا�سر ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانويّة وطلابها؟

النتائج؛ اعتمدت مدى التحقق من المتو�سطات الح�سابية الآتية المعتمدة تربوياً،  ولتف�سير 

: )4.21-5.00 درجة كبيرة جداً( )3.41-4.20 درجة  الفقرات  بالإجابة على  والخا�سة 

درجة   1.80-1  ( قليلة(  درجة   2.60-1.81  ( متو�سطة(  درجة   3.40-2.61( كبيرة( 

قليلة(.

�لجدول )1(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لعنا�سر ثقافة �لجودة لدى

معلمي �لمرحلة �لثانوية وطلابها موزعة ح�سب �لأبعاد و�لفقر�ت

الاأبعاد
الطلبةالمعلمون

مدى  المتو�شط الانحراف 
مدى  المتو�شط الانحراف التحقق

التحقق

كبيرة0.563.63كبيرة0.413.86 مفهوم ثقافة الجودة

كبيرة1.043.87كبيرة0.533.94جودة التخطيط في البيئة الداخلية

متو�سطة0.583.11كبيرة0.543.73جودة التح�سيل الدرا�سي للطلبة

كبيرة0.823.49كبيرة0.563.95جودة التنمية ال�ساملة

متو�سطة0.833.36كبيرة0.633.75جودة التخطيط مع البيئة الخارجية

كبيرة0.603.48كبيرة0.393.85الدرجة الكلية

لعنا�سر  الخم�سة  للاأبعاد  للاأداة،  التحقق  مدى  درجة  اأنّ   )1( الجدول  خلال  من  يت�سح 

التح�سيل  جودة  الداخلية،  البيئة  في  التخطيط  جودة  الجودة،  ثقافة  مفهوم  الجودة:  ثقافة 

ثقافة  لمدى  الخارجية،  البيئة  مع  التخطيط  جودة  للطلبة،  ال�ساملة  التنمية  جودة  الدرا�سي، 

الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية كانت كبيرة؛ اأما بالن�سبة للدرجة الكلية لمدى ثقافة الجودة 

بخ�سو�ص  اأما   ، المتو�سطة  من  قريبة  كبيرة   )3.48( بلغت  فقد  الثانوية،  المرحلة  طلبة  لدى 

البعدين: مفهوم ثقافة الجودة، جودة التخطيط في البيئة الداخلية، فكانت كبيرة ، وكانت جودة 

الخارجية،  البيئة  مع  التخطيط  وجودة  للطلبة،  ال�ساملة  التنمية  وجودة  الدرا�سي،  التح�سيل 

بدرجة متو�سطة بالن�سبة للطلبة.

اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع كل من درا�سة عو�ص )2011( ومن�سور )2005( وحلمي 

)2003(. ويرى الباحثان اأنّ الهيئة التدري�سية، اأو�سحت اأن لديها منظومة متكاملة من القيم، 

بينهم،  فيما  التعامل  في  اأفرادها  يعتمده  والذي  التعليمية،  الموؤ�س�سة  في  ال�سائدة  والمعتقدات 

الهيئة  من  والمعلومات  المعرفة،  نقل  على  تعتمد  التي  والتخطيط  والتنمية،  الأفكار،  وت�سمل 
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قلة  اإلى  الباحثان  فيعزو  للطلبة  بالن�سبة  اأما  ال�ساملة.  التنمية  جوانب  في  للطلبة  التدري�سية 

امتلاكهم للكفايات التعليمية، وعدم اقترابهم من الم�ستوى المطلوب في تحقيق الممار�سات التي 

تجعلهم يرتقون في العملية التعليمية وم�ستوى تح�سيلهم. 

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني: 
من  وطلابها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  الجودة  ثقافة  مدى  ما  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�ص 

وجهة نظرهم؟

�لجدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمدى ثقافة �لجودة لدى معلمي �لمرحلة

�لثانوية وطلابها موزعة ح�سب �لأبعاد و�لدرجة �لكلية للاد�ة

ند
لب

م ا
رق

الفقرات
الطلبةالمعلمون

متو�شط 
الا�شتجابة

الانحراف 
المعياري

متو�شط 
الا�شتجابة

الانحراف 
المعياري

البعد الاول: مفهوم ثقافة الجودة.

3.910.783.500.96تهتم ثقافة الجودة بم�ساركة الجميع في اتخاذ القرارات.1

4.270.694.110.87اإن العمل الجماعي هو مغذٍ لثقافة الجودة.2

4.090.703.810.93اإن جوهر ثقافة الجودة هو عملية التح�سين الم�ستمر.3

3.900.703.650.95اإن ثقافة الجودة هي الطريقة المنهجية ل�سمان �سير الن�ساطات.4

5

من  الأمد  طويل  النجاح  لتحقيق  اإداري  اأ�سلوب  الجودة  ثقافة  تعتبر 
خلال اإر�ساء الطلاب والعاملين.

3.940.703.831.02

6

والعمل  العمل  في  الإتقان  مبداأ  على  العمل  في  الجودة  ثقافة  تقوم 
الجماعي والبعد عن الفردية.

4.080.783.751.05

2.991.293.051.34للاأ�سف لم اأ�سمع عن مفهوم ثقافة الجودة من قبل.7

8

ي�ساعد على تجنب  الذي  الأمثل  الأ�سلوب  تبني  ثقافة الجودة هي  اإن 
ومنع حدوث الم�سكلات.

3.800.743.551.01

9

مع  المجموعة  في  للاأع�ساء  والم�سئوليات  ال�سلاحيات  تفوي�ص  يعتبر 
التاأكيد على مبداأ الم�سائلة من اأ�ساليب ثقافة الجودة.

3.800.833.420.99

3.860.413.630.56الدرجة الكلية للبعد الأول

البعد الثاني: جودة التخطيط في البيئة الداخلية.

4.080.753.421.25تتعرف الهيئة التدري�سية اإلى حاجات الطلبة.10

3.940.773.441.15تترجم الهيئة التدري�سية اإجراءات التدري�ص وفقا اإلى حاجات الطلبة. 11

4.140.733.521.21تنمي الهيئة التدري�سية روح النتماء للبيئة المدر�سية.12

3.990.813.191.20تتقبل الهيئة التدري�سية الآراء النقدية البناءة.13

3.321.042.851.22تناق�ص الهيئة التدري�سية خططها التعليمية مع الطلبة.14

15

والمناق�سة على  التعبير  التعليمي بحرية  المناخ  التدري�سية  الهيئة  توفر 
التعليم التعاوني.

3.930.763.311.17

16

الح�سة  خلال  التدري�سية  الهيئة  اأولويات  من  هي  ال�سفية  الإدارة 
الدرا�سية.

4.200.823.501.16

3.940.533.871.04الدرجة الكلية للبعد الثاني
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لب

م ا
رق

الفقرات
الطلبةالمعلمون

متو�شط 
الا�شتجابة

الانحراف 
المعياري

متو�شط 
الا�شتجابة

الانحراف 
المعياري

البعد الثالث:  جودة التح�شيل الدرا�شي.

4.180.743.471.22تراعي الهيئة التدري�سية الفروق الفردية للطلبة في العملية التعليمية.17

4.060.763.711.10للهيئة التدري�سية القدرة على تح�سين الناتج العلمي.18

19

امتلاك الطلبة للكفايات التعليمية واقترابهم من الم�ستوى المطلوب في 
التعلم.

3.390.863.350.98

3.620.873.691.14للطلبة القدرة على تحقيق �سلوك ح�سن داخل وخارج المدر�سة.20

21

التق�سي  ومهارة  العقلية  العمليات  ممار�سات  على  القدرة  للطلبة 
والكت�ساف واأ�سلوب حل الم�سكلات.

3.410.933.531.09

3.530.793.701.05للطلبة القدرة على التفاعل المرن مع الآخرين.22

23

تحفز الهيئة التدري�سية خبرات التعلم عند الطلبة وتزودهم بالمعرفة 
المرنة القابلة للارتقاء.

3.910.773.441.13

3.730.543.110.58الدرجة الكلية للبعد الثالث

البعد الرابع:  جودة التنمية ال�شاملة للطلبة

3.960.723.411.09العلاقة قوية ووطيدة بين الهيئة التدري�سية والطلبة.24

4.180.713.661.07الهيئة التدري�سية تنمي القيم الإن�سانية والعلمية.25

26

في  والموهوبين  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  التدري�سية  الهيئة  تنمي 
المدر�سة.

3.790.833.281.21

27

تحر�ص الهيئة التدري�سية على تكريم المتفوقين والمبدعين من الطلبة 
في كافة المجالت.

4.160.823.941.11

4.040.763.501.17توفير البيئة والمناخ ال�سفي ال�سالح للعملية التعليمية.28

29

اأ�سبابها  على  والوقوف  الطلبة  م�سكلات  التدري�سية  الهيئة  تناق�ص 
والعمل على علاجها باأ�سلوب تربوي.

3.930.813.411.18

30

تلبي الهيئة التدري�سية احتياجات الطلبة العقلية الج�سمية والنفعالية 
الجتماعية.

3.750.783.241.03

31

الإر�ساد في جميع  الطلبة ببرامج  توعية  على  التدري�سية  الهيئة  تعمل 
النواحي النف�سية والجتماعية والأخلاقية والمهنية.

3.790.873.481.13

3.950.563.490.82الدرجة الكلية للبعد الرابع

البعد الخام�س:  جودة التخطيط مع البيئة الخارجية.

32

داخل  تنظمها  ندوات  لح�سور  المحلية  البيئة  التدري�سية  الهيئة  تدعو 
المدر�سة.

3.750.953.471.14

33

تتبنى الهيئة التدري�سية اقتراحات اولياء الأمور حول تح�سين العملية 
التعليمية.

3.700.863.371.13

4.120.753.731.16ت�سجع الهيئة التدري�سية على الم�ساركة في المنا�سبات العامة والوطنية.34

35

ت�سعرهم  بطريقة  الأمور  اولياء  مع  التدري�سية  الهيئة  تت�سرف 
بالم�سئولية.

4.140.713.671.08

3.870.813.381.09الهيئة التدري�سية ت�سجع المجتمع المحلي في حل م�سكلات المدر�سة.36

2.951.182.541.31تقوم الهيئة التدري�سية بزيارات تبادلية للطلبة في مدار�ص مختلفة.37

3.750.633.360.83الدرجة الكلية للبعد الخام�ص

3.850.393.480.60الدرجة الكلية لجميع الفقرات

تابع جدول )2(
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الفقرات  لجميع  العام  المعدل  على  ال�ستجابة  متو�سط  اأن   ،)2( رقم  الجدول  من  يت�سح 

جودة  اأنّ  اأو�سحوا  قد  المعلمين  اأنّ  الباحثان  ويرى  للمعلمين،  بالن�سبة  كبيرة  درجة   )3.85(

القيم  تنمية  من  اأهميتها  ت�ستمد  التي  التحقق  درجات  اأعلى  من  للطلبة،  ال�ساملة  التنمية 

الإن�سانية، والعلمية، وتوفير بيئة �سالحة للعملية التعليمية، والحر�ص على تعزيز المتفوقين من 

الأمور؛  واأولياء  والطلبة،  التعليمية،  الهيئة  بين  العلاقة  توطيد  خلالها  من  ينبع  التي  الطلبة، 

لتح�سين الناتج العلمي. اأمّا بخ�سو�ص الطلبة، يت�سح اأنّ متو�سط ال�ستجابة على جميع الفقرات 

العمل  اأنّ  الباحثان  المعلمين، ويرى  اأقل من درجة  3.48 (، وهي بدرجة  الكلية )  الدرجة  في 

الجماعي في المدر�سة، وتنمية روح النتماء، ينعك�سان في تح�سين ال�سلوك الجيد للطلبة النابع 

اأنّ عنا�سر ثقافة الجودة لدى  من تحفيز الطلبة، وتزويدهم بالمعرفة المرنة. ومن هنا يت�سح 

والمتعلمين  المعلمين،  وبين  والمتعلمين،  المدر�سة،  بين  التربوية  العلاقات  من  نابعة  المبحوثين، 

الأع�ساء.  بين  متبادلة  تاأثيرات  داخلها  تمار�ص  واحدة،  ككتلة  التعلم  وموا�سيع  اأنف�سهم، 

فالمدر�سة والمتعلمون، ي�سكلون- على حد �سواء- حقل تفاعلات اجتماعية تمثل في نهايتها �سكل 

العلاقة التربوية ومحورها العملية التعليمية. 

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث:
ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في ثقافة الجودة لدى المعلمين 

من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات الجن�ص، الم�ستوى التعليمي، العمر؟

انبثق عن هذا ال�سوؤال مجموعة من الفر�سيات، والتي �سيتم فح�سها في ما ياأتي:

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لأولى: 
 )0.05≥ α( ن�ست الفر�سية على: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

لمدى ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجن�ص. 

لمجموعتين   )Independent t-test( )ت(  اختبار  الباحثان  ا�ستخدم  الفر�سية  لفح�ص 

م�ستقلتين لدللة الفروق لأداة الدرا�سة تبعا لمتغير الجن�ص. كما يو�سحه الجدول )3( التالي:
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�لجدول )3(
�ختبار )ت( (Independent t-test) لمجموعتين م�ستقلتين

لقيا�س �لمتو�سطات تبعا لمتغير �لجن�س

الدرجة الكلية للاأبعاد
اأنثىذكر

الدلالة*)ت(
الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

3.930.373.820.432.130.03 مفهوم ثقافة الجودة

1.170.24-3.900.563.980.51جودة التخطيط في البيئة الداخلية

1.510.13-3.670.603.770.49جودة التح�سيل الدرا�سي للطلبة

2.070.04-3.870.654.010.48جودة التنمية ال�ساملة

0.510.61-3.730.653.770.61جودة التخطيط مع البيئة الخارجية

0.940.35-3.830.433.870.35الدرجة الكلية

الدللة   م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )3( الجدول  من  نلاحظ 

من  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  الجودة  ثقافة  لمدى  الح�سابية  المتو�سطات  في   )0.05≥α(

وجهة نظرهم، ح�سب الأبعاد )جودة التخطيط في البيئة الداخلية، جودة التح�سيل الدرا�سي، 

لمتغير  تعزى  الفقرات  لجميع  الكلية  الدرجة  وعلى  الخارجية(،  البيئة  مع  التخطيط  جودة 

الجن�ص ، كما يلاحظ وجود فروق ذات دللة اإح�سائية، عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( في 

الذكور، وبعد جودة  المعلمين  ثقافة الجودة ل�سالح  البعد مفهوم  المتو�سطات الح�سابية ح�سب 

التنمية ال�ساملة للطلبة ل�سالح المعلمات.

ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأنّ ترجمة ثقافة الجودة في العملية التعليمية، تكون بالواجبات، 

كلّها في  اأنّها  نف�سها، خا�سة  اأنثى هي  اأو  �سواء كان ذكرا  التدري�سية،   بالهيئة  المنوطة  والمهام 

مجتمع واحد ) الظروف التعليمية والمجتمعية واحدة(.

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لثانية:
الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  على:  الفر�سية  هذه  ن�ست 

)α≤0.05( لمدى ثقافة الجودة، لدى معلمي المرحلة الثانوية من وجهة نظرهم؛ تعزى لمتغير 

 )Independent t-test( )الم�ستوى التعليمي. لفح�ص الفر�سية ا�ستخدم الباحثان اختبار )ت

لمجموعتين م�ستقلتين، لدللة الفروق لأداة الدرا�سة تبعا لمتغير الم�ستوى التعليمي. كما يو�سحه 

الجدول )4( التالي:
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�لجدول )4(
�ختبار )ت( (Independent t-test) لمجموعتين م�ستقلتين

لقيا�س �لمتو�سطات تبعا لمتغير �لم�ستوى �لتعليمي

الدرجة الكلية للاأبعاد
 ماج�شتير فاأعلى بكالوريو�س

الدلالة*)ت(
الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

1.080.28-3.850.413.930.43 مفهوم ثقافة الجودة

3.950.533.900.520.400.58جودة التخطيط في البيئة الداخلية

3.740.543.680.550.680.50جودة التح�سيل الدرا�سي للطلبة

3.960.563.900.560.620.54جودة التنمية ال�ساملة

0.390.69-3.750.633.790.62جودة التخطيط مع البيئة الخارجية

3.860.393.850.390.140.89الدرجة الكلية

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )4( الجدول  من  نلاحظ 

الثانوية، من  المرحلة  معلمي  لدى  ثقافة الجودة  لمدى  المتو�سطات الح�سابية  )α≤0.05( في 

وجهة نظرهم ح�سب جميع الأبعاد )مفهوم ثقافة الجودة، جودة التخطيط في البيئة الداخلية، 

جودة التح�سيل الدرا�سي، جودة التنمية ال�ساملة للطلبة، جودة التخطيط مع البيئة الخارجية( 

وعلى الدرجة الكلية لجميع الفقرات؛ تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي.

واإنما  ال�سهادة،  درجة  على  فقط  تعتمد  ل  التعليمية  العملية  اأنّ  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 

تقوم وزارة التربية والتعليم باإخ�ساع الهيئات التدري�سية لدورات تدريبية في الأمور التعليمية، 

ي�ساعد على  اأثناء عملهم؛ مما  الطلبة  مع  ال�سفية  الغرفة  داخل  والتفاعل  التعليم،  واأ�ساليب 

المنتج  وجودة  المجتمع،  وحاجة  يتنا�سب  بما  والخارجي،  الداخلي،  المدر�سي  العمل  تنظيم 

التعليمي.

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لثالثة:
 ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية، عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05( لمدى ثقافة الجودة 

لدى معلمي المرحلة الثانوية من وجهة نظرهم؛ تعزى لمتغير العمر.

لفح�ص الفر�سية ا�ستخدم الباحثان المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية للاأبعاد الخم�سة، 

وعلى الدرجة الكلية لجميع الفقرات، لمدى ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية من وجهة 

نظرهم تبعا لمتغير العمر كما يو�سحه الجدول )5(.



356

د. مها �سبيطة، �أ. محمد عويد ثقافة �لجودة لدى معلمي �لمرحلة �لثانوية وطلابها

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية للدرجة �لكلية للاأبعاد �لخم�سة و�لمعدل �لعام تبعاً لمتغير �لعمر

اأكثر من 40 �شنة30-40 �شنةاأقل من 30 �شنةالدرجة الكلية للبعد

3.873.773.99 مفهوم ثقافة الجودة

4.023.953.88جودة التخطيط في البيئة الداخلية

3.833.733.66جودة التح�سيل الدرا�سي للطلبة

4.024.003.83جودة التنمية ال�ساملة

3.853.823.60جودة التخطيط مع البيئة الخارجية

3.923.863.81الدرجة الكلية

وتم اأي�ساً ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( ل�ستخراج دللة الفروق للدرجة 

الكلية للاأبعاد الخم�سة، والدرجة الكلية لجميع فقرات الأبعاد؛ تبعاً لمتغير العمر عند العينة. 

والجدول)6( يبين ذلك.

�لجدول )6(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للاأبعاد �لخم�سة

و�لمعدل �لعام تبعاً لمتغير �لعمرعند �لعينة
الدرجة الكلية 

مجموع م�شدر التباينللاأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوىفالمربعات

الدلالة *

مفهوم ثقافة 
الجودة

2.5021.25بين المجموعات

7.830.00 42.862680.16داخل المجموعات

45.36270المجموع

جودة التخطيط 
في البيئة الداخلية

0.6620.33بين المجموعات

1.160.32 75.812680.28داخل المجموعات

76.47270المجموع

جودة التح�سيل 
الدرا�سي للطلبة

1.0120.50بين المجموعات

1.710.18 78.942680.30داخل المجموعات

79.95270المجموع

جودة التنمية 
ال�ساملة

1.8320.91بين المجموعات

2.950.05 83.062680.31داخل المجموعات

84.89270المجموع

جودة التخطيط مع 
البيئة الخارجية

3.2021.60بين المجموعات

4.170.02 102.742680.38داخل المجموعات

105.94270المجموع

جميع الفقرات

0.4220.21بين المجموعات

1.390.25 40.162680.15داخل المجموعات

40.58270المجموع
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 ≥α( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية، عند م�ستوى الدللة )يت�سح من الجدول )6

0.05( لمدى ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية، للبعدين) جودة التخطيط في البيئة 

الداخلية، جودة التح�سيل الدرا�سي( وعلى جميع فقرات الأداة من وجهة نظرهم؛ تبعا لمتغير 

العمر. كما يت�سح وجود فروق ذات دللة اإح�سائية، عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( على 

�سنة، وجودة   40 اأعمارهم عن  تزيد  التي  الفئة  ثقافة الجودة وذلك ل�سالح  الأبعاد )مفهوم 

التنمية ال�ساملة للطلبة؛ وذلك ل�سالح الفئة التي تقل اأعمارهم عن 30 �سنة، وجودة التخطيط 

مع البيئة الخارجية وذلك ل�سالح الفئة التي تقل اأعمارهم عن 30 �سنة(.

الخبرات،  الفرد  تك�سب  تراكمية،  عملية  هي  التعليمية  العملية  اأنّ  اإلى  الباحثان  ويعزو 

التدري�سية  المبحوثون في الخبرات  اأو�سحه  ما  التعليمي، وهو  المنتج  لرفع ح�سيلة  والأ�ساليب؛ 

التي تزيد اأعمارهم عن 40 �سنة. واأمّا بخ�سو�ص الفئة العمرية التي تقل عن 30 �سنة، فيرى 

وتقبّلهم  التعليمية،  العملية  في  المجتمعة  البيئة  دمج  اأهمية  اأو�سحوا  المبحوثين  اأن  الباحثان 

وذلك  والطلبة؛  المعلمين  بين  العلاقة  وتوطيد  التعليمة،  العملية  لتح�سين  الأهالي؛  لقتراحات 

لقرب عمرالهيئة التدري�سية والطلبة.

�ل�سوؤ�ل �لر�بع: هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية، في ثقافة الجودة لدى طلبة المرحلة 
الثانوية من وجهة نظرهم تعزى لمتغيري الجن�ص والفرع؟ انبثق عن هذا ال�سوؤال مجموعة من 

الفر�سيات والتي �سيتم فح�سها في ما ياأتي:

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لر�بعة:
 α( الدللة اإح�سائية، عند م�ستوى  الفر�سية على: ل توجد فروق ذات دللة  ن�ست هذه 

الثانوية، من وجهة نظرهم؛ تعزى لمتغير  طلبة المرحلة  لدى  الجودة  ثقافة  لمدى   )0.05  ≥
الجن�ص. لفح�ص الفر�سية ا�ستخدم الباحثان اختبار )ت( )Independent t-test( لمجموعتين 

م�ستقلتين، لدللة الفروق لأداة الدرا�سة تبعا لمتغير الجن�ص. كما يو�سحه الجدول )7( التالي:

�لجدول )7(
�ختبار )ت( (Independent t-test) لمجموعتين م�ستقلتين

لقيا�س �لمتو�سطات تبعا لمتغير �لجن�س

الدرجة الكلية للاأبعاد
اأنثىذكر

الدلالة*)ت(
الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

3.690.523.580.592.040.04 مفهوم ثقافة الجودة

3.961.083.801.001.680.09جودة التخطيط في البيئة الداخلية

3.130.613.100.560.700.49جودة التح�سيل الدرا�سي للطلبة
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اأنثىذكر
الدلالة*)ت(

الانحرافالمتو�شطالانحرافالمتو�شط

3.510.863.470.790.580.56جودة التنمية ال�ساملة

3.380.873.340.800.560.58جودة التخطيط مع البيئة الخارجية

3.520.613.450.591.380.17الدرجة الكلية

 α( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )نلاحظ من الجدول )7

لدى طلبة المرحلة الثانوية من وجهة  الجودة  ثقافة  لمدى  الح�سابية  المتو�سطات  في   )0.05 ≥
نظرهم ح�سب الأبعاد )جودة التخطيط في البيئة الداخلية، جودة التح�سيل الدرا�سي، جودة 

التنمية ال�ساملة، جودة التخطيط مع البيئة الخارجية( وعلى الدرجة الكلية لجميع الفقرات 

 α( الدللة اإح�سائية عند م�ستوى  تعزى لمتغير الجن�ص، كما يلاحظ وجود فروق ذات دللة 

البعد مفهوم ثقافة الجودة ل�سالح الطلبة الذكور. المتو�سطات الح�سابية ح�سب  ≤ 0.05( في 
واإنّما عبّر الطلبة  بالنوع،  اأنّ ثقافة الجودة غير مرتبطة  اإلى  النتيجة  الباحثان هذه  يعزو 

عن وعيهم للعملية التعليمية التكاملية المكت�سبة من الهيئة التدري�سية، اأو البيئة الخارجية التي 

تقوم على روح الفريق الواحد بين الهيئة التدري�سية؛ والم�ستفيدين، وهم الطلبة في توفير المناخي 

التعليمي المتكامل، والتوا�سل لتنمية النواحي المعرفية لديهم؛ للانتقال اإلى المرحلة الجامعية.

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لخام�سة:
 ≥ α( ن�ست هذه الفر�سية على: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية، عند م�ستوى الدللة

0.05( لمدى ثقافة الجودة لدى طلبة المرحلة الثانوية من وجهة نظرهم؛ تعزى لمتغير الفرع.

لفح�ص الفر�سية ا�ستخدم الباحثان المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية للاأبعاد الخم�سة، 

وعلى الدرجة الكلية لجميع الفقرات لمدى ثقافة الجودة لدى طلبة المرحلة الثانوية من وجهة 

نظرهم؛ تبعا لمتغير الفرع كما يو�سحه الجدول )8(

�لجدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية للدرجة �لكلية للاأبعاد �لخم�سة و�لمعدل �لعام تبعاً لمتغير �لفرع

 التجاري الاأدبي العلميالدرجة الكلية للبعد

3.543.643.78 مفهوم ثقافة الجودة

3.803.824.12جودة التخطيط في البيئة الداخلية

3.033.163.15جودة التح�سيل الدرا�سي للطلبة

تابع جدول )7(
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تابع جدول )8(

 التجاري الاأدبي العلميالدرجة الكلية للبعد

3.393.473.71جودة التنمية ال�ساملة

3.253.363.53جودة التخطيط مع البيئة الخارجية

3.393.483.64الدرجة الكلية

   وتم اأي�ساً ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA(؛ ل�ستخراج دللة الفروق للدرجة 

الكلية للاأبعاد الخم�سة، والدرجة الكلية لجميع فقرات الأبعاد؛ تبعاً لمتغير الفرع عند العينة. 

والجدول)9( يبين ذلك.

�لجدول )9(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي ل (ANOVA)�أبعاد �لخم�سة

و�لمعدل �لعام تبعاً لمتغير�لفرع عند �لعينة

مجموع م�شدر التباينالدرجة الكلية للاأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوىفالمربعات

الدلالة *

مفهوم ثقافة الجودة

3.5221.76بين المجموعات

5.760.003 145.904770.31داخل المجموعات

149.42479المجموع

جودة التخطيط في 
البيئة الداخلية

7.3223.66بين المجموعات

3.430.033 509.414771.07داخل المجموعات

516.73479المجموع

جودة التح�سيل 
الدرا�سي للطلبة

1.6920.85بين المجموعات

2.500.083 161.284770.34داخل المجموعات

162.97479المجموع

جودة التنمية ال�ساملة

6.5123.25بين المجموعات

4.890.008 317.424770.67داخل المجموعات

323.93479المجموع

جودة التخطيط مع 
البيئة الخارجية

5.0422.52بين المجموعات

3.660.026 327.744770.69داخل المجموعات

332.78479المجموع

جميع الفقرات

3.8921.95بين المجموعات

5.560.004 167.034770.35داخل المجموعات

170.92479المجموع
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 ≥α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذات  فروق  وجود   )9( الجدول  من  يت�سح 

0.05( لمدى ثقافة الجودة لدى طلبة المرحلة الثانوية للبعد جودة التح�سيل الدرا�سي من وجهة 

الدللة  اإح�سائية عند م�ستوى  يت�سح وجود فروق ذات دللة  الفرع. كما  تبعا لمتغير  نظرهم؛ 

)α≤ 0.05( على الأبعاد الأربعة )مفهوم ثقافة الجودة وذلك ل�سالح طلبة الفرع التجاري، 

التنمية  وجودة  التجاري،  الفرع  طلبة  ل�سالح  وذلك  الداخلية،  البيئة  في  التخطيط  وجودة 

البيئة الخارجية،  مع  التخطيط  التجاري، وجودة  الفرع  ل�سالح طلبة  وذلك  للطلبة،  ال�ساملة 

جميع  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  يتبين  كما  التجاري،  الفرع  طلبة  ل�سالح  وذلك 

فقرات الأداة ل�سالح طلبة الفرع التجاري.

ي�ستند  الذي  التجاري،  الفرع  لطلبة  المخ�س�ص  المنهاج  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو 

اأ�سا�ص  على  تبنى  التي  الإدارية  والتطبيقات  والمحا�سبة،  والم�سرفية،  المالية،  العلوم  مواد  اإلى 

التنظيم، والدقة، وتفوي�ص ال�سلاحيات في ال�سوؤون الإدارية، والم�ساركة في البيئة الإدارية التي 

تقوم على اأ�سا�ص روح النتماء داخل الموؤ�س�سات؛ فقد عبر طلبة الفرع التجاري عن وعيهم لهذه 

الأمور للو�سول اإلى نظام الجودة ال�سامل داخل المدر�سة؛ باعتبارها موؤ�س�سة �سمن موؤ�س�سات 

تعليمية كبرى.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لخام�س:
نظر  وجهة  من  التعليم  الجودة في  تطبيق  تعوق  التي  المعوقات  ما  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�ص 

المبحوثين؟

من خلال ال�سوؤال المفتوح في ال�ستبانة، يو�سح الجدول رقم )10( الن�سب المئوية للمعوقات 

التي تعوق تطبيق الجودة من وجهة نظر المبحوثين.

�لجدول )10(
�لن�سب �لمئوية للمعوقات �لتي تعوق تطبيق �لجودة في �لتعليم

الن�شبة المئويةالفقرةالرقم

13.3 %�سعوبات تمنع بناء روح الفريق، والمزاملة في الموؤ�س�سات التعليمية. 1

10.3 %حاجة القائد التربوي اإلى تبني مبادئ ثقافة الجودة. 2

3 
ال�سلبية، واللامبالة، وتدني الروح المعنوية لدى العاملين بحقل التعليم؛ ب�سبب �سغوطات 

13.2 %العمل الإدارية.

4 
ثقافة  تنمية  باأ�ساليب  المدار�ص  مدراء  خبرة  وقلة  الإدارية،  القرارات  اتخاذ  في  الفردية 

11.2 %الجودة.

5
التعليمية؛  العملية  لفاعلية  كموؤ�سر  الأرقام  مبداأ  واعتماد  الكيف،  ولي�ص  بالكم  الهتمام 

14.4 %لرفع درجة التح�سيل وخف�ص ن�سبة الر�سوب.
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6
في  والبتكار  الإبداع  غياب  عنه  ينتج  والذي  التقليدي؛  النظام  واإتباع  الإداري،  الق�سور 

9.7 %العملية التعليمية.

8.2 %�سعي اإدارة المدر�سة اإلى اإيجاد الحلول ال�سريعة دون الو�سول اإلى جذور الم�سكلة.7

11.9 %غياب التقنية التكنولوجية في العملية التعليمية، والنمطية في اأ�سلوب التدري�ص.8

9
عدم وجود خطة اإ�ستراتيجية �سنوية، تقوم المدر�سة على تنفيذها ب�سكل عملي، ولي�ص عن 

7.7 %طريق النماذج الورقية فقط.

نتائج �ل�سوؤ�ل �ل�ساد�س: 
ن�ص هذا ال�سوؤال على: ما الت�سور المقترح لتح�سين جودة التعليم الثانوي؟ 

ثقافة  لتطوير  ت�سوراً مقترحاً  الباحثان  ي�سع  البحث،  ر�سدها  التي  النتائج  اإلى  بالرجوع 

من  ال�سابقة،  الدرا�سات  ونتائج  البحث،  نتائج  على  م�ستندين  الثانوية،  المدر�سة  في  الجودة 

خلال: الروؤية، والر�سالة، والقيم. 

وتت�سمن �لروؤية: ما تحلم المدر�سة الثانوية باأن تكون، اأو توفره في الم�ستقبل، والر�سالة : وهي 

الثانوية، وكيفية م�ساهمتها باتجاه تحقيق روؤيتها.  الثقافة للمدر�سة  تعك�ص الغر�ص من جودة 

تحقيقها،  المراد  لل�سلوكيات  مظلة  اأو  واعتبارات،  كامنة،  معتقدات  عن  عبارة  وهي  القيم: 

المتعلمين،  حاجات  هو  الخطة  بناء  في  الأ�سا�سي  والعن�سر  الخطة.  لتنفيذ  المطلوبة  والم�سادر 

المتعلمين،  المواءمة بين خ�سائ�ص  ويراعي  و�ساملا،  وم�ستمراً،  التطوير هادفاً،  يكون  اأن  على 

وحاجاتهم وحاجات المجتمع.

على  التركيز   )2 الجودة.  ثقافة  اإحداث  اإلى  ال�سعي   )1 �لت�سور:  عليها  يقوم  �لتي  �لمبادئ 

 )4 الثانوية.  المدر�سة  اأهداف  لخدمة  متكامل؛  عمل  كفريق  العمل   )3 ونوعيتها.  المخرجات 

وال�سراكة  التعاون  تعزيز   )5 الثانوية.  المدر�سة  في  للعاملين  والكافيات  المهارات،  م�ستوى  رفع 

بين المدار�ص الثانوية الحكومية والخا�سة. 6( التركيز على الهيكل الإداري للمدار�ص الثانوية؛ 

الحالية  توقعاته  تلبية  خلال  من  الطالب،  ر�سا  على  التركيز   )7 الجوانب.  كافة  في  لتطويره 

والم�ستقبلية. 8( ا�ستحداث نظام الحوافز وتفعيله؛ ليراعي تحقيق متطلبات العدالة التنظيمية.

�أهد�ف �لت�سور: 1( التاأكيد على اإعداد طلاب المدار�ص الثانوية، بال�سورة التي تمنحهم النظرة 

بالثقافة، والقيم، وعلاقتها ب�سلوك الأفراد، ومتطلبات  للق�سايا المرتبطة  ال�سمولية  التكاملية 

التنمية الح�سارية في المجتمع. 2( التاأكيد على دور المعلمين في تنمية قيم ثقافة الجودة لدى 

الطلاب. 3( و�سع الآليات التي يمكن من خلالها تفعيل دور المدار�ص الثانوية، في التاأكيد على 

تابع جدول )10(
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قيم ثقافة الجودة لدى طلابها. 4( توجيه اأنظار القائمين على تخطيط ال�سيا�سات العامة نحو 

مزيد من الهتمام بالخطط ال�ستراتيجية القيمة للتعليم الثانوي في فل�سطين. 5( تو�سيح دور 

 )6 المناهج الدرا�سية، وما يرتبط بها من و�سائل، في تنمية قيم ثقافة الجودة لدى الطلاب. 

الهتمام بالمعلمين، وال�سعي وراء تنمية مهاراتهم وقدراتهم.

مبرر�ت �لت�سور: 1( قلة الوعي بمفهوم ثقافة الجودة. 2( المركزية المتبعة في �سنع ال�سيا�سات 

البحث  باأ�ساليب وطرق  الهتمام  ندرة   )4 الكيف.  بالكم على ح�ساب  الهتمام  الÎبوية. 3( 

العلمي. 5( ا�ستغلال التكنولوجيا الحديثة بطرق �سلبية.

يرى الباحثان اأن على اإدارة المدر�سة الثانوية اإذا ما اأرادت اإعداد خطة ا�ستراتيجية لتح�سين 

اأين نحن  الأ�سئلة وهي:  تاأخذ بالح�سبان مجموعة من  اأن  الثانوية؛  المدر�سة  ثقافة الجودة في 

الآن؟،  اإلى اأين نريد اأن ن�سل؟، كيف ن�سل اإلى ما نريد؟، وذلك عن طريق:

الثانوية، بالتعاون بين  الو�سائل المتاحة جميعها لن�سر ثقافة الجودة في المدر�سة  ا�ستخدام   )1

والحلقات  الندوات،  من  �سل�سلة  بعقد  وذلك  والتعليم،  التربية  وزارة  في  الإدارات  جميع 

النقا�سية التطبيقية، والدورات التدريبية؛ بهدف ن�سر ثقافة الجودة، والتعريف باأ�ساليبها 

الفنية، ومراحل تنفيذها، ومقومات نجاحها في اإطار خطة عمل على مراحل وخلال فترة 

زمنية محددة، واإن�ساء رابط الكتروني للجودة على مواقع المدار�ص الثانوية، ووزارة التربية 

والتعليم باإداراتها التعليمية، وعمل ور�سات عمل وندوات ون�سرات عن الجودة.

الثانوية، واإمكانية تطبيقها، من  درا�سة اتجاهات العاملين نحو ثقافة الجودة في المدر�سة   )2

خلال ا�ستطلاع اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة ، وو�سع معايير لقيا�ص جودة المخرج، 

وللتدقيق في جودة الأداء بالموؤ�س�سة التعليمية.

وتفادي  الإيجابيات  لدعم  وذلك  الثانوية،  للمدر�سة  الحالي  الو�سع  وت�سخي�ص  تقييم   )3

ال�سلبيات ولو�سع جدول زمني بالأهداف والمهام المطلوب تحقيقها بالتركيز على الطالب 

والهيئة التدري�سية والمناهج والإدارة التعليمية والمجتمع.

فرق  خلال  من  للتطبيق  هيكل  واإعداد  التعليمية،  الموؤ�س�سة  داخل  للجودة  مجل�ص  ت�سكيل   )4

العمل.

التخطيط لتطوير نظام الجودة في المدر�سة الثانوية من خلال ر�سم ال�سيا�سات التي تر�سد   )5

العاملين في تنفيذهم لمهام عملهم، والتخطيط يعد �سرورة حتمية لمعرفة الم�سكلات المتوقع 

الأجزاء  ربط  مع  العمل  اأجزاء  من  جزء  كل  لتنفيذ  اللازم  الوقت  تحديد  ويتم  حدوثها، 

المختلفة بع�سها ببع�ص من اأجل تحقيق الأهداف في الوقت المحدد.



363

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

 متطلبات تنفيذ �لت�سور : 1( قيادة فعالة، ت�ساركية. 2( مناخ مدر�سي ملائم. 3( ن�سر ثقافة 

الجودة. 4( فريق عمل متعاون. 5( توفير الإمكانيات. 6( قاعدة بيانات. 7( الت�سال الفعال. 

8( تقويم م�ستمر للاأداء.

�لتو�سيات:
 في �سوء ما تم عر�سه �سابقاً يو�سي البحث بالآتي:

التركيز على اإعطاء البعد ال�ستراتيجي اهتماماً وا�سعاً؛ لما له من تاأثير مبا�سر على تعميق   )1

ثقافة الجودة؛ لأنّه الأداة التي ت�ستخدمها الإدارة المدر�سية لتنفيذ ر�سالة المدر�سة الثانوية، 

وروؤيتها و�سيا�سةً لجودة �ساملة لها.

اإنّ ن�سر ثقافة الجودة هي اإحدى المتطلبات الأ�سا�سية لتطبيق نظم اإدارة الجودة، وتحقيق   )2

التميز وتح�سين الأداء، وهي فل�سفة م�ستركة ت�سكل جزءاً جوهرياً من قيم المدر�سة الثانوية 

وثقافتها، وت�ساعد في تف�سير �سبب وجود المدر�سة الثانوية، وماذا تفعل، وكيف تفعل ذلك، 

وهو ما يتطلب من مدار�سنا الثانوية التركيز عليها ب�سكل اأعمق.

ثقافة الجودة، وما  لدرا�سة عنا�سر  التعليمية  الإدارات  ال�سروري جداً تركيز اهتمام  من   )3

تتطلبه من بيئة ملائمة، وهو ما يعك�ص اأهمية تحقيق برامج اإدارة الجودة ال�ساملة بما يعزز 

موقف المدار�ص التناف�سي.

�سرورة اهتمام المدار�ص الثانوية في المحافظة على تما�سك ثقافة الجودة، واأن تقدر وتدرك   )4

جهود الآخرين.

الإدارية  التكنولوجيا  ل�ستيعاب  التربوية  الموؤ�س�سة  في  تنظيمية  ثقافة  بناء  اإلى  ال�سعي   )5

الجديدة.
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