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ــراء، عاصفـة الصحـراء،  ت عمليات درع الصح
ـــي مجــالات القيــادة  صحـراء تحديـات آبـيرة ف
والإسناد وتنسيق الخدمات. فم تكـن بيئـة العمـل 
ــير المسـتمر  كثير من المشارآين، فضلاً عن التغ
ـــها - بــالضرورة -  طـط الإسـتراتيجية التـي تتبع

 في خطط الإسناد والتموين. 

سارت الأمور في طريقها الصحيح .. حتى ظــن 
ن أن العمليات آانت سهلة رغم ما اآتنفها من 

 وصعوبات؟ 
 من الإشارة إلى دور القيادة العليا التـي تمـيزت 
وضوح الأهداف من ناحية، ورآــزت علـى عـدم 
ــادة فـي يـد ثلـة مـن آبـار القـادة، بـال أعطـت  قي
 للجميـع ليقـودوا ويتنافسـوا فـي النجـــاح . فمــن 
ظر لوجستية أوإسنادية بحتـة، فـإن الجيـش – أي 
ــة ذات تشـكيل تنظيمـي يعتمـد  هو مؤسسة هيكلي
رونة والروتيــن فـي نفـس الوقـت. وهـذه الثنائيـة 
دى الوقـت.وهـذه الثنائيـة تعنـي لـدى مـن يــدرك 
ماما ، وأنه من الواجــب الالـتزام بالتعليمـات لأن 
 يبعـث علـى الطمأنينـة ويسـاعد علـى الانطــلاق 
ر. إن الجيش آغـيره مـن المنظمـات والشـرآات 
ة من النحــل تعمـل بتنـاغم مطلـق. ففيـه خـبرات 
 وقـدرات متفاوتـة، وهـذا التنـاقض الكـامن بيـــن 
ـــر يمكــن أن   فـي الأداء والالـتزام بتنفيـذ الأوام
ـثر فـائدة مـن المرونـة المطلقـة التـي تصـل حـد 

وأآثر فائدة من الجمود المتناهي.  
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فـي هـذه الظـروف يمكـــن أن تتحــول صفــوف الجيــش 
ومكـاتب الشـرآات ‘إلـــى مختــبرات لتفريــخ العنــاصر 
الجيدة والقيادات الناجحة. لقد آانت هناك محاولات جادة 
لاستثمار ذلك التناقض وتحويله إلى أدوات إداريــة فعالـة 
ــل المعلومـات ومعـها الأهـداف القصـيرة  وإلى قنوات لنق
ـــيز  المـدى والرؤيـة الشـاملة للأمـور، ممـا أدى إلـى تحف
ــهم  العاملين وتعظيم إحساسهم بالمسئولية وتوظيف مواهب
ــة. وآمـا يصـل بعـض البـاحثين إلـى أهـم  البارزة والدفين
ــك  الاآتشـافات بمحـض المصادفـة، فقـد آـان فـي "تحري
ــن المصادفـات النافعـة والأخطـاء التـي  الجبال" الكثير م
ــاب مزيـد مـن الخـبرات  شكلت فرصة ثرية للتعلم واآتس
ــة عسـكرية فـي  والحساسية الإدارية. فلم يكن لأآبر عملي
التاريخ، العملية التي شملت نقل أآثر مــن نصـف مليـون 
جندي وسبعة ملايين طن من الإمدادات في فـترة زمنيـة 
وجيزة، لم يكن لها أن تمر دون دروس وعبر. ولعل أهم 
ــلاق هـو اسـتحالة " تحريـك الجبـال"  دروسها على الإط
دون تحريـك نبـــض القيــادة وتحفــيز العــاملين لتحقيــق 

الإنجازات العظيمة. 

 
يتجلى مضمونها في آــل مكـان 
سيلة. من المتجر إلى المصنع ، 

ل، ومـن الفصـل الدراسـي إلــى  
ــة الإداريـة التـي إذا انـهار  العمل
كثيرة العديدة ، انهار آل شيء.  
ــادي،  ا قـد يتصـور الإنسـان الع
ــن  همية لا تدانيها أهمية، وآم م
فيها آفاءة ولا شجاعة ولا حنكة 
 العتــاد أو الســيطرة أو القيــادة 
حد من عناصر الإمداد قد انتفى: 
طعـام، أو المـاء، أو الملبــس، أو 
قائمـة طويلـة لا نهايـة لـها، آــل 
م في الإتيــان بـالنصر أو إيقـاع 

 علــى بطونـها، فـي الفـترة بيـن 
١، أي قبيل وأثناء ثم في أعقاب 
از المختـص بالشـئون الإداريـة 
ــام بضـخ  ليون وجبة غذائية. وق
ن مـن الوقـود السـائل ( حوالـــي 
ــتر )،  أو ٠٠٠ ٠٠٠ ٦ مليون ل
ما تســتهلكه العاصمـة واشـنطن 
 السائقون أثناء هذه الحرب ٥٢ 
مليات وهو ما يفوق مائة رحلــة 
و ٢٠٠٠ رحلـة حـول العـالم أو 
ــــى نيويـــورك  وس أنجلــوس إل
ــل  مريكية، وآل هذا في سبيل نق

ت.  

ولا عجـب، ففـي أثنـاء الشـهر الأول مـن عمليـــة " درع 
ــى فـترة الحشـد،  الصحراء " ، وهو الاسم الذي أطلق عل
نقل إلى المنطقة ٣٨ ألف رجــل بكـل مـا يلـزم لإعاشـتهم 
ــهم مـا زنتـه ١٦٣٥٨١ طنـاً  وإعدادهم للقتال، وشحن مع
من العتاد، وهو ما يفوق نظيره في المراحل المبكرة مــن 
ــام، مجتمعـة،  الحرب العالمية الثانية وحربي آوريا وفيتن
وعلى سبيل المثال، آان ذلك يتضمن وصول ٣٥ طائرة 
ــة الحشـد  وباخرتان في المتوسط يوميا، وعلى مدى عملي
بأآملها، تم إنزال ١٢٤٣٥ عربة مصفحة ذات جنزير و 
١١٧١٥٧ عربـة نقـل ذات عجـلات، و٣٣١٠٠ حاويـــة 
شحن، لو رصت جنباً إلى جنب لبلغ طولها ١٨٨ ميلاً.  
ــدد حجـم  على الجانب الآخر - جانب العمليات - الذي يح
العمل الإداري، نجد أن الضربة الأولــى التـي بـدأت بـها 
القوات المتحالفة حربها ضد العراق، جاءت في منتصف 
الثالثـة صباحـــاً يــوم ١٧ ينــاير ١٩٩١ بقصــف جــوي 
ــقتطه مـن  للمواقع الحربية في الكويت والعراق بلغ ما أس
ــــلال  الطــائرات المتغــيرة ٢٥٠٠ طنــاً مــن القنــابل خ
ــــن الحـــرب،  الســاعات الأربــع والعشــرين الأولــى م
وبانقضاء الأسبوع الأول آان عــدد الطلعـات الجويـة قـد 
ــبراير.  بلغ ١٢ آلف طلعة، وصلت إلى ٩١ ألفاً من ٢٢ ف
أثنــاء عمليتــــي درع الصحـــراء (الحشـــد) وعاصفـــة 
ــرام وتنفيـذ  الصحراء (الهجوم)، تولى الجهاز الإداري إب
ــل  ومتابعـة عقـود جملتـها سـبعون ألفـاً، واسـتخدم فـي نق

الإمدادات مسالك أرضية يبلغ طولها ٢٧٠٠ ميل.  
ـــل  ولكـن الشـئون الإداريـة فـي الحـرب ليسـت مجـرد نق
إمدادات، خذ مثلاً الأســرى. قـد وقـع سـتون ألـف جنـدي 
عراقي في أيدي القوات المتحالفة وهو رقم يفوق ما آان 
ــالي فـإن عبئـاً إضافيـاً يتمثـل فـي إعاشـتهم  متوقعاً، وبالت
وإطعامهم ونقلهم وعـلاج جراحـهم أضيـف إلـى العـبء 
ــك مثـلا أنـه – وبرغـم  الإداري المعتاد أو المتوقع. من ذل
الحملـة العالميـة ضـد التدخيـن - فـإن معـاهدة جنيـف مــا 
تزال تحــوي نصـاً علـى حـق أسـرى الحـرب فـي مقـرر 
يومي من السجائر، وقد اســتهلك الأسـرى العراقيـون مـا 

تكلف ٠٠٠ ٨٠ دولار منها في عشرين يوماً.  
إلا أننـا مضينـا نتحـدث عـن العـبء الإداري المصــاحب 
ــــال - عاصفـــة  للحشــد - أي درع الصحــراء - ثــم القت
الصحراء - فماذا عن سحب القوات بعد انتــهاء مهمتـها؟ 
ــاً مـن الرجـال،  آان حجم القوات الأمريكية يبلغ ٥٦٠ ألف
و ١٨٠٠ طـائرة حربيـة و١٢٠٠ دبابـــة ومائــة بارجــة 
ــا  وفرقاطة بحرية والجهد الذي لزم لإخلائها آان يفوق م
ــان بـها أصـلاً، ويظـهر ذلـك مـن حقيقـة أن  بذل في الإتي
تفريـغ حمولـة سـفينة آـان يسـتغرق فـي المتوسـط ثلاثــة 
أيام، أما إعـادة شـحنها فكـان يسـتغرق خمسـة أيـامً. مـن 
ــة  المشـكلات العويصـة التـي صـاحبت هـذا النقـل بالجمل
والعـودة إلـى الأراضـي الأمريكيـة، مـا تحتمـه ســـلطات 
ــراءات مكافحـة الآفـات بأنواعـها  وزارة الزراعة من إج
العديدة، ويعتقد خــبراء هـذه الـوزارة أن الذبابـة البيضـاء 
الشؤون الإدارية 
 

هذه العبارة الشهيرة التي 
وزمان وفي آل غاية وو
مـن المستشـفى إلـى الحقـ
المعرآة الحربية ، هناك 
رآن واحد من أرآانها ال
فـي الحـرب، وبعكـس مـ
تكتسب الشئون الإدارية أ
حروب ومعارك لم تنفع 
ولا تفـوق فـي البشـــر أو
الحكيمة، لأن عنصر وا
النقـل، أو الذخـيرة، أو ال
الـدواء، أو الاتصـالات. 
واحد مما فيها عامل حاس

الهزيمة.  
آما قيل: الجيوش تزحف
أغسطس ١٩٩٠ و ٩٩١
حرب الخليــج، قـدم الجـه
للقوات الأمريكية ١٢٢ م
١٣٣ ألـف مليـون جـالو

٦٠٠ مليون متر مكعب  
وهو ما يبلغ سبعة أمثال 
في فترة مماثلة. وقد قطع
مليون ميل في مسرح الع
إلى القمــر ذهابـاً وإيابـا أ
١٠٠٠٠ رحلــة مــن لــ
وبالعكس، عبر القارة الأ
الجنود والعتاد والإمدادا
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التي عاثت فسادا في أحد وديان آاليفورنيــا أثنـاء خريـف 
وشتاء ١٩٩٢/١٩٩١ جاءتها من الشرق الأوســط. علـى 
أية حال، مع البدء في ترحيل القــوات بـدأت هـذه المهمـة 
ـــن  الضخمـة وهـي تطـهير وتعقيـم آـل شـئ، وقـد زاد م
ــائي ممـا  صعوبة المهمة أن الحرب انتهت بشكل شبه فج
أدى إلى الحاجة إلــى التبكـير بأدائـها ثلاثـة أسـابيع. آـان 
ــدات تبخـير وشـحنها بالطـائرات  الأمر يقتضي شراء مع
إلى الخليج على وجــه السـرعة وإقامـة محطـات الغسـيل 
والتعقيم، وهي هنا تشـبه محطـات غسـل السـيارات وإن 
آانت أضخــم منـها طبعـاً، أمـا المـاء الـذي يلـزم للعمليـة 
ذاتها فقد بلغ حوالي ١٫٥ مليون متر مكعب. أضــف إلـى 
ــالبر عـبر الصحـراء فـي ٤٠٠٠  هذا نقل قوات ضخمة ب
ــي  شاحنة برية وما يلزم بذله من جهد في التعبئة واللف ف
ورق أو بلاســــتك، حســــب نوعيــــات المشــــــحونات 

وأحجامها..  
هذه مجرد صورة لما تعنيه عبارة "الشئون الإدارية"  

 
ــى نهايتـه آـان لابـد مـن  سطس وحت
ــن مـن  ف عليها منظومة إدارية تمك
 صحراوية تتسم بالقسوة التي تسود 
، " البقاء" آما يمكن أن يسمى، في 
حتمـل، أي الطعـام والمـاء والمـأوى 

حاجة.  
رجة الحرارة التي تتوسط حول ٤٥ْ 
ة للظهيرة، ومجــرد وجـود المـاء لا 
ت الزجاجات في لهيب الشــمس فـإن 
يـان ويصبـح غـير صـالح للشـرب. 

ن تدبـير عربــات 
رض لإســـتأجار 
و ١٠٠٠ دولار 
زايدون بمعـــدل 

  .
كان معد لإقامة 
ــة آلاف جنـدي 
يرهم يســــكنون 
ل مســكن خــال 

ــتدعوا إلـى  د اس
ــى  طـة ترجـع إل
عــن مشــكلات 
ضاهــا تجــــهز 
حـــدات المشــاة 
راغـات بـالجنود 
بالخدمـــة بينمــا 
ــى  ن الاحتياط إل

الوحدات الإدارية حيث يستفاد من مهارتهم المكتسبة فــي 
الحيـاة المدنيـــة والتــي تلــزم لــهذا النــوع مــن العمــل، 
ــع وقيـادة الشـاحنات مثـل ذلـك. وقـد  آاستخدام آلات الرف
أدت حرآة الاستدعاء هــذه إلـى أن أثـرت حـرب الخليـج 
ـــي  علـى حيـاة آـل فـرد أمريكـي، فـهناك دائمـاً عضـو ف
ــى  الأسـرة أو قريـب أو نسـيب أو صديـق قـد اسـتدعى إل
ــن الوافديـن  الخدمة. ماذا لو جاءنا غداً خمسة عشر ألفاً م
ــى  الجدد بدلا من خمسة آلاف؟ آل من يحاول الإجابة عل
هذا السؤال يفكر في الطعام والخيام والماء .. ومــاذا عـن 
الحافلات مثلاً؟ هكذا آانت تجري المناقشات والتجـارب 

اليومية لإعداد الأذهان للمشكلات قبل وقوعها. 
ــد يـوم بـدأت الأوضـاع تسـتقر، لـم يعـد الضبـاط  يوماً بع
ـــيارات أو  الإداريـون يمارسـون مهامـهم مـن مقـاعد الس
منـاضد المطـابخ المتنقلـة، ففـــي الأســبوع الأخــير مــن 
أغسطس أقيم مرآز للتخطيط الإداري فــي مبنـى صغـير 
مخصص للنشاط الثقافي والاجتماعي في الظهران أطلق 
ــا" ، ووضـح أنـه لابـد مـن أن  عليه اسم "فندق آاليفورني
يوجـد فريقـان، أحدهمـا يواجـه مـــا ينشــأ عــن وصــول 
ــلاً  ١٥٠٠٠ جندي في يوم واحد – وهو ما آان يحدث فع
في بعض الأحيان – والثاني يضع الخطط لمستقبل تتجــه 

نحوه الأمور وقد ينطوي على آوارث لو أتي على غرة!  
وهكذا آانت أرضيات غرف فندق آاليفورنيا تعج بفــرق 
العمل، خبراء في النقل وفي الوقود وفــي شـراء الأغذيـة 
من الأسواق المحلية وفي إدارة ممرات هبوط الطــائرات 
وفي وسط آل هذا آان هناك دائماً احتمال هجوم عراقي 
ــــان إلـــى  مفــاجئ، لابــد أن تجــرى التجــارب للاطمئن
ـــاً أو الخامــة  الاسـتعداد لـه، قـد يـأتي فـي الثامنـة صباح

صباحاً ، أو متى؟  
وفي وسط آل هذا أيضاً آــانت هنـاك 
ــانت لا  اعتبـارات لـها أهميتـها وإن آ
تساعد آثيراً على تحقيــق حسـن سـير 
ــــة، أو  الأمــور مثــلاً، شــراء الأغذي
وضــع نظــام للعطــاءات التنافســـية، 
سـواء آـــانت الإمــدادات تــأتي مــن 
الولايـات المتحـدة أو السـوق المحليــة 

أو دول صديقة. 

  
ــير  قد لا تكون آلمة "خطة" هي التعب
الصحيـح هنـا، حيـث أضحــت آلمــة 
رؤيـة هـي التعبـير الشـــائع الآن فــي 
علوم الإدارة الحديثة الرؤية تبقى فــي 
الذاآرة، أداة للرجوع إليها، تمكن من 
اتخــاذ العديــد مــــن القـــرارات دون 
الرجوع للرؤساء ودون تعارض مــع 

الهدف العام.  

فيلد مارشال مونتجومري 
"أنا أؤمن بأن على القائد أن يعرف ما
الذي يريده هو، لابد له أن يرى الهدف
بوضوح ثــم يجـاهد مـن أجـل تحقيقـه.
ــده لابد أن يجعل آل فرد يعرف ما يري
ويعرف ما هي أساسيات سياسته. عليه
فــي الواقــع أن يقــدم إرشــاداً ســــليماً
وحاسماً ويحدد غاية واضحة للجميع".
دونـــالد انجلـــز فـــي آتــــاب
"الاسـكندر الأآـبر والشــؤون
الإداريـــــة فـــــي الجيــــــش

المقدوني" 
ــوم لقد آان الإمداد هو الأساس الذي تق
ــــــكندر عليـــــه إســـــتراتيجيات الإس

وتكتيكاته" 
درع الصحراء
 آت
ات
ص
خلا

بدءاً من منتصف أغ
إقامة "بنية سفلى" تق
البقاء والعمل في بيئة
تلك الحقبة من السنة 
ــهلاك" الم مقابلة "ال
والاغتسال وقضاء ال
الماء قبل آل شئ، د
مئوية في الفترة التالي
يكفي، إذ أنه لو ترآ
ــن الغل الماء يقترب م
وهكـذا آـان لابـد مـ
ثلاجـة. آـان أول عـ
ــات هـ مثل هذه العرب
يوميــاً، والجنــود يــت
بضع مئات آل ساعة
وجاء وقت آان فيه م
مائتي فرد يأوي خمس
أمريكــي، وآلاف غــ
ـــ الخيـام ويقطنـون آ
أمكن العثور عليه.  
التخطيط لوضع خطة
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وآان هؤلاء الجنود ق
الخدمـة بنـاء علـى خ
ـــت  سـنة ١٩٧١ نتج
حــرب فيتنــام، وبمقت
الوحـدات المقاتلـة وو
بحيث تملأ اغلب الف

العـاملين أو القـائمين 
ويوجه المستدعون م
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آـانت الخطـة الأساســـية تقــوم علــى إدراك أن الجنــود 
سباقون في الميدان إلى حين تحريــر الكويـت وأنـه ليـس 
ـــان  هنـاك "دوران" آمـا آـان الحـال فـي فيتنـام حيـث آ
الجندي يقضي سنة ويعــود للوطـن، وأيضـاً علـى أسـاس 
ــم  المنطـق المعتـاد: الاسـتقبال،  التحريـك إلـى الموقـع، ث
الإعاشـة، ولكـن سـرعان مـا اتجـه الفكـــر الإداري إلــى 
"رؤية" جديدة تتكون مــن خمـس مراحـل أ، ب، جــ، د، 

هـ: 
أ – استقبال القادمين واتخاذهم لأوضاعهم في الوحدات. 

ــى مواقعـها الإسـتراتيجية ومعـها  ب- تحريك الوحدات إل
إمداداتها.  

ــث تتحـرك فـي اتجاهـات قـد لا  جـ- الهجوم الأرضي حي
يتسنى توقعها وبالتالي فإن الخطوط الإدارية يجــب أن 

تكون مرنة وبالقدر الكافي للتوافق معها. 
د- المراحـل التـــي ســتأتي بعــد نجــاح الــهجوم، آــانت 
ــى أنـه بعـد تحريـر الكويـت سـوف  المعلومات تدل عل
تلزم لها مســاندة هائلـة مـن الجـانب الأمريكـي سـتلقي 

أعباء ضخمة جديدة على الجهاز الإداري. 
هـ – تنسيق وموائمة الجهود الكثيرة التي ستبذل من أجل 
إخـــلاء مســـرح العمليـــات مـــن الجنـــود والعتـــــاد 

والإمدادات. 

 
 أي عصـر عمـلاً يجلـب 
ـــه  ولا توجـد وسـيلة تجعل
جيداً ويزود بما يكفي مــن 
ي يشـعر بأنـه مؤيـد مـن 
ــا  أنـه يتلقـى مـن هذيـن م
اتل سـيكون أداؤه أفضـل 

لإهمال. 
ن "نوعيـة الحيـاة" ، إلـى 
ات إلـى رفـــع المســتوى 
ـــهي" ، وبلغـــة العمـــل 
 "نحن مؤسسـة خدميـة، 

ز رضاهم".  
ــل الرسـائل  آبيراً: توصي
س ١٩٩٠، آـانت مئـات 
ــود تصـل يوميـاً ومـع  جن
تـها، ممـا أسـهم فـي هـذا 
ــات  كيـة لأن تكتـب خطاب
 خمسـمائة طـن مـن هــذه 
ــص خدمـة  ما حتم تخصي
عـــدد المشــتغلين بــالبريد 
ــرداً خـلال العمليـات،  ١ ف

لو جراماً من البريد.  

آذلك تزايدت حرآــة السـيارات والشـاحنات مـع اقـتراب 
ــابلاين" يمثـل قمـة  الهجوم وأثناءه طبعاً، وآان طريق "ت
الزحــام والخطــورة، وهــو غــير مــزود بالأجنـــاب أو 
ــا يعـرض مـن  "الأآتاف" الخارجية عن نهر الطريق مم
يخرج عنه إلى الانقلاب في الرمـال. ثـم جـاءت القـوات 
ــر بـهذا الطريـق آـل  المتحالفة لتضيف ٤٥٠٠ شاحنة تم
يوم وتقضي متوسطاً قدره ١٨ ساعة يومياً وهي محملــة 
ـــا جمــهرة مــن  بأطنـان مـن الشـاحنات الخطـرة وتقوده
ــاطق  السائقين من جنسيات عديدة. من هنا جاء إنشاء "من
الصيانة" تفصل بينها مسافات قدرها ٣٠٠ آيلو متر فــي 
ــــتحم  المتوســط، وبينمــا تجــري صيانــة العربــات، يس
السائقون ويشربون المثلجات وينالون قدرا مـن الراحـة، 

ويتلقون "الصيانة" هم أيضا. 
بتحســن أحــوال معيشــــة الســـائقين تحســـنت الخدمـــة 
وتضاعف الإنتاج بفعل ارتفاع درجة الانتباه والإحساس 
بالطمأنينة، وآان الســائقون مـن أهـل البلـد سـعداء بذلـك 
أيضـاً، فـهم يجـدون الفرصـة ليسـتمتعوا بـــهذه المزايــا، 
ـــث  وفـوق آـل شـئ، لأداء صلواتـهم اليوميـة وأيضـاً حي

يمكنهم أن يجدوا ظلاً يقيهم حرارة الشمس القائظة. 

 
مــن الدراســة المســتفيضة المتأنيــة لحــرب الصحــراء 
والمقارنة بين القوات الألمانيـة بقيـادة رو ميـل والقـوات 
البريطانية، نجد أن الإنجليز آانوا يـؤدون دور السـلحفاة 
ــل. آـان رو ميـل  في مواجهة الأرنب الصحراوي رو مي
بصفـة عامـة يكسـب الأرض بسـهولة بفضـــل عبقريتــه 
ـــي نوعيــة المدرعــات، بينمــا آــان  التكتيكيـة وتفوقـه ف
ــــي  البريطــانيون يفوقونــه فــي الاحتفــاظ بــالأرض الت
يحتلونها، ويرجع ذلك بصفة أساسية إلى ما ابتدعــوه مـن 
ــتودعات الإمـداد غربـاً آلمـا  وسائل فعالة في تحريك مس
ــان الإنجلـيز  تخلى رو ميل عن الأرض. بعبارة أخرى آ
يعمدون في صبر ومثابرة إلى أخذ ما يترآه رو ميل من 
أرض خاملة، وعندما توصلوا في النهاية إلـى الحصـول 
علـى دبابـات أفضـل ممـا آـان لديـهم والإتيـان بـها إلـــى 
مسرح العلميات، آانوا قـد عـبروا الصحـراء وأصبحـوا 
قادرين على خوض المعارك الفاصلــة فيمـا آـان "الفنـاء 
الخلفـي" لموســـوليني، شــراذم الطليــان التــي يترآــهما 

الألمان ورائهم. 
ــن روميـل قبـل أغسـطس ١٩٩٠ أدت  قراءة المؤلفات ع
إلــى تبلــور أفكــار ذات فاعليــة عظمــــى فـــي حـــرب 
ـــن  الصحـراء، وآذلـك قـراءة مـا آتبـه دونـالد إنجلـيز ع
ــرة القواعـد  الإسكندر الأآبر،ومن هذين جاء الاقتناع بفك
الإدارية الصغــيرة المتحرآـة، بـدلا مـن المنـاطق الثابتـة 
التي اتبعت في حرب فيتنام، ومع هذا أيضاً الاستفادة من 
ـــتخدام  طريقــة البريطــانيين فــي تحريــك الدبابــات باس
ـــدلا مــن اســتهلاك الجنــازير  النـاقلات ذات العجـلات ب

بالسير بها في رمال الصحراء القاسية. 
نصف مليون من الزبائن
التخطيط للعمليات
 

ــي لم يكن القتال في أي يوم أو ف
الإحسـاس بالراحـة أو المتعـة، 
آذلك. ولكن المقاتل الذي يأآل 
ــث والـذ الإمدادات والعتاد الحدي
الجيـش ومـن عمـوم النـاس، وب
يلزمه مــن دعـم، مثـل هـذا المقـ
آثيراًَ ممن يشعر بأنه معرض ل
من هنا جاء الاتجاه إلــى تحسـي
تخطـي مجـرد توفـير الضـرور
"المعنــوي - الخــيري – الترفيـ
التجاري ، رفع الإداريون شعار
والجنود زبائننا، وعلينا أن نحو
من الأمور التي حازت اهتماما 
ــي أغسـط البريدية. ومنذ البدء ف
من الخطابات والطرود الآتية لل
تزايد حجم القوات تزايــدت آميا
الـتزايد دعـوة الجمـاهير الأمري
للجنـود لرفـع الـروح المعنويـة.
الخطابات بدأت تصل آل يوم م
بريديـة خاصـة بذلـك، وتزايـد 
الحربي من ١٣ فرداً إلى ٣٠٠
يستقبلون ويوزعون ٤٠ ألف آي
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ــتر يوميـاً،  الوقود للفيلقين معاً آان يقرب من ٢٠ مليون ل
ــائر المسـتهلكة تصـل إلـى  أي حمولة ٨٨٠ شاحنة والذخ
ــاً وهـو مـا يمـلأ ٤٥٠ شـاحنة، وآـان  ١٤٠٠٠ طن يومي
الفيلـق ١٨ يسـتهلك الذخـائر بمعـدل يقـــل قليــلاً، ٥٠٠٠ 
ــــان  طــن، والبــاقي، ٩٠٠٠ طــن، للفيلــق الســابع، وآ
ــاً، ومـن الوقـود ٥٫٦  المخزون من الطعام يكفي ٢٩ يوم

يوماً ، ومن الذخيرة ما يفوق ٦٥ يوماً.  
هذه هي الصــورة مـن زاويـة الرؤيـة الإداريـة، أمـا مـن 
منظــور العمليــات فقــد مضــت فــرق الجيــش ومشـــاة 
الأسـطول تنسـف لتشـق طريقـها خـــلال حقــول الألغــام 
والموانع الشائكة بشجاعة فائقة، وخلال الساعات الأولى 
وقع ٥٥٠٠ من الأسرى، وآان لابد من استيعاب العبء 
ــن ذلـك مـع اسـتمرار التخطيـط لجميـع  الإداري الناتج ع
الاحتمالات، آامتداد القتال لفترة غير متوقعة، أو انتهائه 
ـــدء فــي ســحب القــوات مــن  قبـل الموعـد المتوقـع والب

المسرح.  
ــنرال بـاجونس إلـى إصـدار  لم يضطر القائد الإداري الج
أية أوامر أثناء المعرآة البريـة! آـان يوجـه الإرشـادات 
عندما يطلب ذلك ولكن التخطيط للإمدادات والإخــلاءات 
(آالجرحى مثلاً) آــان يمضـي طبقـاً للخطـة والتقديـرات 

تماماً. 
ــان أغلبـهم  آان لابد من البدء في بناء سجون للأسرى، آ
لم يتناولوا أآثر ممــا يقيـم الأود علـى مـدى شـهر آـامل، 
واعتادوا أن يروا قادتــهم وضباطـهم يمتـهنون ويعدمـون 
أمام أعينهم، وإن آان هناك إقرار عام بأن قوات الحرس 

الجمهوري العراقي قد حاربت بكفاءة وشجاعة.  
ـــرى اعتبــاراً مــن ٢  وقـد بـدأ السـعوديون باسـتلام الأس
مارس وقد تسلمهم الســعوديون مـن 
جماعــة الصليــب الأحمــر عندمـــا 
بدأت تتخذ مراآزها وتتسـلمهم مـن 

القوات الأمريكية.  
عندما أعلــن الرئيـس بـوش للشـعب 
ـــد انتــهت،  الأمريكـي أن الحـرب ق
وذلك في السادس من مارس، آانت 
ــى  الطائرات قد بدأت بالفعل تتجه إل
الظهران لتعود بالجنود إلى وطنهم، 
ـــارس غــادرت  وفـي الثـامن مـن م
ـــه مــن خمســة  الظـهران أول موج
آلاف جندي. واستمر المعدل هكذا، 
ــوم. قـد لا  خمسة آلاف جندي في الي
يبـدو هـذا رقمـــاً مخيفــاً إذا قــورن 
ــــافرين فـــي مطـــار  بحرآــة المس
شيكاغو مثلاً، ولكن علينا ألا ننســى 
ـــــذه آــــانت  أن عمليـــة الســـفر ه
مصحوبـة بـالعديد مـن الإجـــراءات 
التي تتطلبها الحكومتـان الأمريكيـة 

ال اروين روميل 
ــن هــم الذيــن يخوضـــوا
ـــل أن يجـددون نتائجـها قب

لنار" 
ـــي المحــارب الصين

و 
سـك واعـــرف عــدوك، إذا
ـــدوك وتعــرف نفســك  ع
صــــر معـــادل لاحتمـــال
ـا إذا آنـت تجـهل الاثنيـــن

لا محالة".
 

ـير أن يظــهر أنــه ممــــن
ـــك بــأن يكــافئ وهبـة وذل
ويكـــرم مـــن يظـــــهرون
التوقيع بتحمل المسؤولية ثم اعتماد الخطة
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اقتربت ١٩٩٠ من نهايتها وأصبح واضحاً لجميــع القـاة 
العسكريين أن نشوب القتال أصبح أآثر احتمالاً. في ٧
ــر الحربي ديسمبر عقد اجتماع في الرياض حضره وزي
الأمريكي ديك تشيني ورئيــس الأرآـان آولـن بـاول، ل
يكن باقياً على الموعد النهائي الذي حـدده مجلـس الأمـ
سوى ما يزيد قليلاً عن أسبوعين. وانكب فريق التخطي
الإداري على خطتهم محدديــن آـل شـئ علـى الإطـلا

ــن ١٨ ديسـمبر  آل ما يجب وآل ما يمكن عمله فيما بي
ـــا قابلـ ١٦ ينـاير، وأتمـوا وضـع خطـة تفصيليـة رأوه
للتنفيـذ وصالحـة لإتمـام البنـاء الإداري علـــى مــدى ١

يوماً.  
ـــاع ثــان وأعلــن الجــنرا وفـي ٢٩ ديسـمبر عقـد اجتم
ــد وافـق علـى فكـ شفارتسكوف أن الرئيس الأمريكي ق
الهجوم ومفاهيمه الأساسية، ثم بــدأ نقـاش الخطـة وبـدأ
الأصوات تأتي من هنا وهناك قائلة أنه لابد لنـا مـن آـ
مائة عربة تضاف لما لدينا وآــذا ألـف جنـدي … وهكـ
وهـو مـا يحـدث دائمـاً! ولكـن الاجتمـاع انتـــهى بــالتز
الجنرال الإداري "باجونســي مؤلـف الكتـاب" بصلاحي

خطته ووضع توقيعه عليها، بتاريخ: ٢٩ ديسمبر. 

  

س يرون أنه قد عرض مستقبل
وقيعـه علـى تلـك الخطـة ولكن
جازفة الهائلـة آـان هـو الحـاف
قلها من الورق إلى الأرض. 

مامية موقعها 
ــكرية وبذلـك 
ات المرتقبـة، 
ــة  جنوب المدين
ـــع  ف ب) ، تق
ي الذي يخرج 
عـراق، وآـان 
ـراض مـــلء 
ـــي  اسـع، والت
طلــق شــمالاً 
ــــة، ومعـــها 
ـــن جـــ ،هـــ 
ب المدينة.  

مــل بكـل دقـة 
ــتمرت مائــة 
ـــــات  يـــة بثب
 تتزايد قليلاً، 
كــانت تــتزايد 
أن اسـتهلاك 

مارش
"إن الإداريي
المعـارك، و
يبدأ إطلاق ا
الشــاعر 
سون تس
"اعـرف نف
آنـت تجـهل
فاحتمــال الن
الهزيمـة. أم
فأنت هالك 
ميكافيللي
"علــى الأمـ
يقـدرون الم
أصحابـــها 
الامتياز" 
عاصفة الصحراء
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5

آان عدد من رفاق باج
لخطر آبير بأن وضـ
آان يرى أن أخذ هذه ا
لرجاله ليمضوا قدماً ف

اتخذت القيادة الإدارية 
في مدينة الملك خالد ال
اقتربت من مرآز الع
آما أقيمت قاعدة إداري
ســميت "برافــو" (حــ
شمال خط الإمداد الرئي
من الرياض في اتجـاه
ــــا لأ موقعــها نموذجي
الشـاحنات علـى نطـاق
ـــاً لــها أن آـان مخطط
بمجــرد إطــلاق أول ق
محتويـات قـاعدتين أخ
يزمع إنشاؤهما شمال 
مضت خطوط الإمداد 
طـوال المعرآـة التـي ا
ســـاعة، شـــاحنات الأ
وانتظام، وإمدادات الو
ـــائر أمـا إمـدادات الذخ
بمعدل واضح، هذا عل
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والسعودية، آالوقاية من الآفات الزراعية وحظر دخــول 
أصنـاف معينـة، والحـــق فــي حمايــة الحــدود والمنــافذ 
وتطبيق القواعد الجمرآية. وبحلول أول أبريل آان أآثر 
ــارهم،  مـن ١٦٥٠٠٠ جنـدي أمريكـي قـد عـادوا إلـى دي

وبانقضاء تسعين يوماً آان العدد بلغ ٣٦٥٠٠٠.  
ـــات  "وداع الصحـراء" آـان يمثـل إغـلاق لمسـرح عملي
ــي  حربية لم يسبق لها مثيل في تاريخ القوات الأمريكية ف
ـــرك  هـذا القـرن: ففـي أعقـاب الحـرب العالميـة الثانيـة ت
الأمريكيون في ألمانيا آميات هائلة من العتاد ليحط عليه 
الصدأ والتعفن، واســتغرق إخـلاء الجنـود وإعادتـهم إلـى 
ــل سـنوات. وبعـد انتـهاء حـرب آوريـا  بلادهم شهوراً، ب
شـحن بعـض العتـاد إلـى اليابـان ولكـن بأســـلوب شــابته 
الفوضى، آما آان الانسحاب من فيتنام فجائياً وحاداً مما 
أدى إلـى تـرك معـدات تسـاوي آلاف الملاييـن. فـي هــذه 
ــاً عليـهم أن يبذلـوا أداء أفضـل، فقـد آـان  المرة آان لزام
الاتفاق بين الرئيس الأمريكي والعـاهل السـعودي ينـص 
ــهاء  على ألا يبقى العسكريون على ارض المملكة بعد انت
الحـرب، آمـا آـــان هنــاك الــتزام أدبــي بـــ "تنظيــف" 
الأراضـي السـعودية ممـا تترآـه الحـرب مـــن فضــلات 
ــذه أول حـرب فـي التـاريخ أزيـل  ومخلفات. وقد آانت ه
ـــف عنــها وأجــرى التنظيــف والتصنيــف  آـل شـئ تخل
والـترقيم بعنايـة آـبرى وشـحن آـل شـــئ بانتظــام بــالغ 
وشمول تام ورائع. وقد بلغ مقدار ما تم شحنه فـي الأيـام 
ــى مـن درع الصحـراء ١١٧٠٠٠  المائة والعشرين الأول
ــنزرة و ٢٠٠٠  شاحنة ذات عجلات، ١٢٠٠٠ عربة مج

طائرة مروحية و ٤١٠٠٠ حاوية للإمدادات.  
ــة والبريـة وتحقيـق  إن الذي مكن من إنهاء الحرب الجوي
الهدف آــاملاً فـي ١٠١٢ سـاعة آـان هـو الشـهور التـي 

أنفقت في رسم الخطط بدقة قبل وأثناء الحرب. 

 
 تتوالـى المفاجـــآت والإنعطافــات 
ر، وبالتـالي فـإن الخطـط التكتيكيـة 
خطط الإدارية أن تسـرع الالتفـاف 
د آان لحرب الخليج نصيبــها مـن 
ت الأمـور بـهذه السلاسـة؟ إن لذلـك 
ها حــرص الجميـع علـى أن يتلقـى 

عدد مادية ومعنوية.  
ريـة هـي أيضـاً فلسـفتها ومـا تعــده 
ــن المرونـة والصرامـة.  ن السليم بي

في القيادة في الحرب والسلام: 

 
ليات القيـادة عائقـا  أمـام القـائد فـي 
ــرف  ق ذاتـه اخلـق الوقـت لكـي تع

اآتسب لياقة بدنية وحافظ عليها. 

• تعلم أن تنصت، فإن مهارات الإنصات عامل فاصل   
في النجاح. 

• تعلم واتقن فن الاتصال بالآخرين والتواصل معهم.   
• أتقن "لغة الجسم" وما تعنيه الإشارات والإيماءات.   
ــرح،  • استخدم أساليب التوجه والتوجيه، ولا تهمل الم  
فـالمرح والفكاهـة همـا الدليـل علـى إنسـانية الإنســـان 

وإمكانية التواصل معه. 
ــالتجوال، فـهي وسـيلتك لأن تعـرف  • مارس الإدارة ب  
حقيقة الناس وما لديهم من حقائق، لا تقبع أمام مكتبــك 

بل تجول! 
ـــة لــها  • "اللمسـة الشـخصية"، والمعاشـرة الاجتماعي  
ســـحرها فتحيـــن الفـــرص لإجـــــراء الاتصــــالات 
والتعاملات غير الرسمية مع من تقودهم، سيحبونك. 

ــع  • أحسن إدارة الوقت، فكلما آنت رفيع المستوى رائ  
الأداء، آلمـا آـان وقتـك ثمينـا  اآتسـب العـادات التـــي 

تجعل لكل دقيقة قيمتها. 

 
• حدد المهمة جيدا  وفي وضوح    

• اعمـل بهمـة. فـلا شـئ يغلـــب مزيجــا  مــن الخــبرة   
والجهد.  

• آـون لنفسـك رؤيـة للمسـتقبل، وعـبر عنـها. فخــلال   
المراحل الشاقة المبكرة لدرع الصحراء آــان الشـعار 
ـــة تكمــن فــي الشــؤون  فـي آـل مكـان: القـوة الحربي

الإدارية! 
• ترجم الرؤية إلى أهداف آمية صلبة.   

• ترجـم الأهـــداف إلــى مــوارد لازمــة، ولابــد مــن   
تدبيرها. 

• اخلق قوة دافعة يصعب إيقافها أو التراجع عنها.    
• تجنب آثرة التغيير أو ما يسمى "إعادة التنظيم"    

• آن قدوة، شئت أم لم تشأ، سوف يقلدك مرؤ سوك.   

• إن ضباط الصــف هـم الذيـن ينفـذون السياسـات فـي   
الخنادق، اآسب هؤلاء إلى صفك. 

• "وفر التدريب" ، عبارة مألوفة وأمــر مفـروغ منـه،   
ولكنه يظل هو الطريق إلى تحقيق فاعلية أي تنظيم  
دعامات القيادة

مـن طبـائع الحـرب أن
ــو الحادة في سير الأم
تتغير بسرعة ولابد لل
لتحلق بها وتواآبها. وق
ــار ذلك فكيف إذن س
أسبابا عديدة على رأس
المقاتلون ما يكفي من 
وقـد آـان للقيـادة الإدا
أساساً للقيادة، وللتواز

وهكذا تلخص فلسفتها 

 

 مسـؤو
 أعمـا
اعرف ذاتك

واعمل على إنمائها…
اجعل الناس يعرفونك. 
• اعرف ما أنت بسبيله  
اعمـــل علـــى إنمـــاء مرؤســـيك ودعمـــــهم 
وتطويرهم 
 

آثير مــا تكـون
سـبيل أن يتـأمل

نفسك! 
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• راجع الأداء، واتخذ ما يلزم من إجراء.   
• التحفيز! لدى القطاع الخاص عادة ما يفوق آثيراً ما   
تجـده فـي الجيـش، ولكـن وســـائل التكريــم وإرضــاء 
النفوس لا تقتصر على المكافأة المادية، خطــاب شـكر 

قد يفعل معجزة!  
ـــى تعــدد المواهــب والمقــدرات بإعطــاء  • شـجع عل  

الفرص. 

مــل 
ل. 

بعة 

 
عـوة 
حق 
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ادئ 
ــع  م

 
" لـه 
كـــر 
 لنـا 
 أنـه 
ـــوم 
ــن  م

ــع الأشـياء وحملـها ونقلـها مـن مكـان لآخـر،  يشتغلون برف
يفوقون في العدد من يشتغلون بأي نوع آخــر مـن الأعمـال 

الرئيسية.  

ــج - علـى أن  وقد دلت هذه التجربة الكبرى - حرب الخلي
هناك أمورا  تحتاج إلى الإصــلاح. بينمـا غيرهـا ظـهرت 

سلامته وقابليته للأداء الرفيع. 

- النقـل: وضـح أن الولايـات المتحـدة فـي حاجـــة ماســة 
ـــى  لتقويـة إمكاناتـها فـي مجـال النقـل البحـري السـريع، إل
تطوير طائرات نقل المدرعات بحيث يمكنها أن تهبط على 
ــدان ليـس  ممرات غير ممهدة إذا اضطرت لأن تعمل في بل
لديها ما لـدى المملكـة العربيـة السـعودية مـن بنيـة سـفلى. 
ــن  وإمكانـات النقـل الـبري هـي أيضـا  فـي حاجـة للكثـير م
التطوير ولو من حيث إعادة التنظيم. ولعلنا لم نكن لنكســب 
ــة وآريمـة مـن  حرب الخليج لو لم نحصل على معاونة قيم
ــعودية وألمانيـا ومصـر ودول الكتلـة الشـرقية  المملكة  الس
وآلها قدمت وسائل لنقل المعــدات الأرضيـة. ولـم يكـن مـا 
لـدى الجيـش يزيـد علـى ١١٢ وسـيلة نقـل، ولـدى القــوات 

المنقولة بحرا  ٣٤ بينما آان لدى العراق ٣٠٠٠ . 

- مناولـة المـواد: آـان هنـاك أيضـــا  نقــص آبــير فــي 
الرافعات وأوناش الشوآة وغــير ذلـك ممـا اضطـر الأمـر 
معه إلى اللجوء إلى الاستئجار والتعاقد مع المقاولين، وقـد 
يقتضي الأمر إنشاء وحدات متخصصة في مناولة المـواد. 
ما فائدة ما تأتي به ٥٠٠ سفينة شــحن وآلاف مـن طـائرات 
النقل، ملايين من الأطنان آانت ستصبح عديمة الفــائدة لـو 
ــــة  لــم تتوفــر وســائل فــض الصنــاديق وتعبئتــها ومناول

محتوياتها. 

من ناحية أخرى هذه آانت جوانب الامتياز. 

- المعدات: آانت إما جيدة، أو جيدة جدا ، أو رائعة. آما 
أن الدبابات والجرارات والعربات عملت بكفاءة عظمى. 

 

بينما يرآز العسكريون علــى الحيـاة المـوت يرآـز القـادرة 
الإداريـون المدنيـون علـى تحقيـق الربـح. لمـا آــان علــى 
ــة فـي مقـابل  العسكريين أن يضحوا بقدر من الكفاءة القيادي
ــى أرواحـهم، لـذا فـهم  تحقيق السلامة لجنودهم والحفاظ عل
يميلون إلى الاحتياط في أمور آالتكديس وأخذ المفاجأة فــي 

الاعتبار.  
من ناحية أخرى فإن لدى العسكريين ميزة الشعور الوطني 
ــبيل مـا  لدى رجالهم والذي يدفعهم إلى تقبل التضحية في س
آون أدواتك واعمل على إنماء فاعليتها 
 (
١٩
٩٢

ر 
مب
ـــن تحديــد الأهــداف عوف القـائد يكـون "الرؤيـة"، ولك

يشارآه فيه من يقودهم..  احسن استخدام هذه الوسائ
• النشرات الدورية والملصقات.   

• الاجتماعات "الواقفة"، حيث لا أحد يجلس، للمتا  
السريعة. 

• الاجتماعات الجالسة، حيث يسود الود والتفاهم.   
• الدعوة إلى مكتبك، ولا يقتصــر علـى الكبـار، د  
أصغر مرؤسيك إلى مكتبك عندما تقتنع بذلك، تست

أعلى درجات الأسبقية. 

 
رق عليها إلى نت

ديثك. 
م الوثـوق وغمـو

ف دائمـا  قابلـة للقي
 أو أخرى. 

ى، تجول! 
لذلك. 

 أنـت ، وأسـل
ــح أن المبـ صحي
شابه في آل شئ 

أن هنـاك "علمـا 
 هنـاك مجـال للف
 البشري. يحــدث
 إلـى أن نكتشـف
صـر الذهبـي للعل
متحـدة، نجـد أن 
احسن استخدام هذه الأدوات

• اآتشف المواضع التي يؤدي الط  

عظمى. 
• احسن استخدام المرئيات في أحا  
ــن عـد • توقع ما سيقع وتخلص م  

الأوضاع، 

 
ــي قياسـاتك، فـالأهدا
ر، وللمقارنة مع نمطية

ن ينتقدونك، ومرة أخر
ستعداد لأن تتغير طبقا  

ـك نظامـا  يناسـبك
يتفق مع ظروفك. 
ادة خمسين فردا  لا تت

لفا . 

الإدارية وقع يوحــي بـ
عليـه هـذه العبـارة، وأن
ضع بدرجة آبيرة للعامل
ــا ول الأمر، ويمضي بن
 العصـر الـذي هـو الع
 وفـي بلـد آالولايـات ال
طور نفسك
ر 
مدي
 ال
تب
ت آ
صا
خلا

• آن آميا  ف  
بشكل أو آخ

• استمع لم  
• آن على ا  

ضع لنفسـ
في الإدارة 
واحدة ولكن قي
قيادة خمسين أ
دروس في القيادة والشئون الإدارية
أمـور آـــانت تحتــاج لعــلاج (الجوانــب 
السلبية):  
مما يحتاج للعلاج! 
الجوانب الإيجابية: 
الشؤون الإدارية في الحرب وفـي إدارة
الأعمال  
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لعبارة الشئون 
قواعـد، تـدل 
والعمل لا يخ
هذا الانطباع أ
حتـى فـي هـذا
والتكنولوجيـا،
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 ٨

قامت الحرب من أجله، بينما لا ينتظر أن تجد أناساً عقــلاء 
يضحون بحياتهم من أجل شــرآة لإنتـاج الأغذيـة المعلبـة. 
ولكن هذا لا يعني أن القائد العسكري سيجد أنه يجلس أمــام 
لوحة تحم إلكتروني تمكنه من قيادة جيش من "الروبوت"، 
فبرغم التعاليم والتقــاليد والتفـاني والوطنيـة وبرغـم النظـام 
العسكري الصارم، لن يحقق القائد العسكري نجاحــاً إذا لـم 

يكسب قلوب رجاله وعقولهم.  
آذلك فإن المدير في الحياة المدنية يستطيع أن يستغني عــن 
فـرد أو آخـر لسـبب أو آخـر بينمـا لا يسـتطيع الجــنرال أن 
يفعل ذلك وان آـان مـن حقـه التخلـص ممـن يجدهـم غـير 

متعاونين. 

 
ة الحجم تحتاج إلى من ينــاظر 
 الإداري في الحشد العسكري 
 رئيــس مثـل هـذه الشـرآة مـا 
عب، وأن مثل هذا "الجــنرال" 
ائب رئيس. آما أنــه يجـب أن 
ءة يخرج عن الهيكل التنظيمي 
ون عوائـق أو قيـود. وان آـان 
لا يأخذ الرئيس بوجهة نظــره 
كــن تحقيـق وفـر قـدره مليـون 
ن العمالة، ولكن رئيس الشرآة 
لا يتفق مع صالح الشرآة ومع 
ــنة  اك قضية المرآزية. في س
"جوديـير" إلـى تكويـن وحــدة 
ـــي  ســيق العمــل الإداري. وف
قسـماً طليعيـاً للتوزيـع يصنـع 
ت إمرة مدير واحد يتبع نائب 
لاتجـاه نحـو مرآـزة الشــؤون 
قد بدأ يصطدم بالعقيدة الجديدة 

  
من المفكرين المعاصرين: إن 
زية قد أدت إلى تفتيت الموارد 
ـــا  طويـر وتحديـث التكنولوجي

وزيع.  
: البساطة، والمرونة.  

ز تغيير طاقم أرآــان الحـرب 
ر السـبعة عشـر التـي قضتـها 
ن يؤثـر ذلـك سـلبياً. ويتضــح 
ــا سـبق أن أشـرنا إليـه وهـو  م
طة - إلى : الاستقبال، التحــرك 

لمدنيـة أن يضـرب المثـل فـي 
لقواعد تصبح عائقاً في ســبيل 
اصة على الأعمال المدفوعـة 
هتنا فـي هـذه الحـرب مواقـف 
ــا ولوائحنـا مـن أجـل تلبيـة  متن
مقـاتلون. وفـي أحـد المواقـف 
ــاً" فـي مينـاء الدمـام  جيا مؤقت
ـــث  دافـع لتسـعمائة دبابـة بحي

لذي يريدونها فيه 
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بيانات الكتاب 
في القطاع الخاص
 

في رأي أن آل شرآة ضخم
"الجنرال" الذي يقود الجهاز
والعمليات الحربية. وأن لدى
يكفيه من المسؤوليات والمتا
المدني يجب أن يكون برتبة ن
يكون لنفسه فريقاً عالي الكفا
ــالتجول د ويمارس الإدارة ب
عليه أن يكون دائماً مستعداً لئ
فحساباته قد تقول مثلاً أنه يم
دولار بالاستغناء عن قدر م
سيرى أن مثل هذا الإجراء 
اعتبارات أخرى يراها. ثم هن
١٩٣٩ عمـد رئيـس شـرآة 
داخــل الشــرآة وظيفتــها تن
الخمسـينيات، انشـأ "هـاينز" 
مجالا واسعاً من الوظائف تح
رئيـس الشـرآة. إلا أن هـذا ا
الإدارية، وهو ما أؤمن به - 
القائلة بالتحرر واللامرآزية.
وفي ذلك التحول يقول واحد 
النزعة الجديدة نحو اللامرآ
وتشـتيتها وضيـاع فرصـة الت
المطبقة في خدمات البيع والت
ثم من الدروس المستفادة هنا
آان للبساطة الفصل في اجتيا
مثلاً ست مرات أثناء الشــهو
القـوات فـي السـعودية دون أ
الاتجاه نحو تبسيط الأمور في
تقسيم مراحل العملية - ببسا
إلى المواقع، ثم الإعاشة.  

إن على المديــر فـي الحيـاة ا
المرونة وألا يجعل اللوائح وا
الأداء، وينطبق ذلك بصفة خ
ــ بالزبائن وبالخدمة. وقد واج
اضطرانا فيها لمخالفة منظو
حاجة "الزبائن" الذيــن هـم ال
آان علينا أن ننشئ "خطاً إنتا
لإجـراء الدهـان وتنظيـف الم
يتسلمها المقاتلون في الوقت ا
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