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� ه� ا�=?؟;
����ج ا������ و�������   ����� �)��� دور ا�'��"آ�ت $�#��"اً  ���� إ

0/���� ا�.�����ر دور ا�-�()����ت و�"ا,���� دور  .  ا�*����(�ت
ا�/������ارس، #������ر �2ا(�����ً�  ������� ا�'�����"آ�ت ا�*�1�����#   
وا;دارات ا�.:
(�1 أن �
ا�9 �1�/6 ا��
ى ا�)�(��1 و��67ء          
ا�)��
ل و�=��
�" ا�*���"ات ا;دار��1 ا�>��"ور�1 ��/1���0�6   

/��?      وا�"��
@1 وا;�
اق ا�/��B1 وا/�
.  �2 90 زC) ا�(
        ،�E��F
) G(7 C  96H��/:C ��'"آ�ت ا�*�#1 أن ��
        I�J) "��"/� K(�L� C�:7)�6#" ,���ة، و� �E����وأن ��
ه����Nا ا������"ار 9����0 ا;دارة ا�.:
(�����1 أو 9����0 ا�'����"آ�ت   

1��P�(أ�>�ً�          .  ا� �ً�(�# ا ا���"ار #��رNه IJ) إن إ�*�ذ I7
���1 وا�)R$��ت        90 ا�'"آ�ت ا�*�#  
�IF 90 1 ا���
د ا���

���Lد�1 ا�/�"���1  ��� ار����ع            $T1 ا���:���I7 ،1 وا����ا;
�E��,���.�:���� دوران ا�)/��1 وU)� إ


ر��Aا�:
1 (*==1 ��V�.L اBداء وا�/)"1�0 وا�/��Eرات    ��/  
ه
         "�Jأداء أآ �ل إ��
�#
RX C)ل �-"��E7 1��/��(� 1�7ف ا�

��0����ر�K ���7ون �*.  0)�����1  C��� Y���B ارد
=���Z ه���ر ��/��

ى اBداء�.�\دي إ�� ر�0 (�

X�,*Aا�:
�'��ط ���Eف إ��� �=�
�" ا�/)"1�0 وا�/��Eرات وا�����              
ه
      9@���6) ��اRXB$��1 ;آ���ب ا�/��)�� ا;دراك ا��Rزم �'�

 ���E6) K��������  ��C .  ا�.���ة، دون �"آ���2  ���� ,�*� 
��E0
7�"آ�a2  ��� ا��)�� اRXB$�9 وا;دراك ا�)/��           Kر���b ا�

.�����  و �E0 ا�.��ة
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X,*Aا�:
��-�X 1��"ة ���1�7               �.  ه
 ا����H" ا��Nي �=�"أ  ��� ا����
ك 

������ إR��X C��) Tل  ا��-"1��7 و  � T ��(�وه��Nا �)9��6 أن ا���
�Nا  �)��" ا��)�� (�C أه�� ا�/�L=�.�ت          .   ا�*�"ة ا�.����1 

���N��� Yآ" ا�/���رب ���7ن ا�/����رC�7 �.>��"ون   B 1����ر���ا�
 ا�/:�����1 وا������H� K��-� 9"ه���  ()���E  ���دا��E ا�����
آ�1 

�E.�.Lو�.

��\�Aا�:
           
�E0 ،1�7ا�/��ه�� ا���� C) ��ق أو�=�
م E�/ا ا�Nه I/'�

C) �F
:�)C�:/� 96 ا�/
. اآ���ب ا�/)"10-
. �=��b هaN ا�/)"10-
. #�f اBداء Y(7�=7 ا�'*9L و ا�*�ص-

96 ��
�0" ا�/�
ارد          (� Kر���0�/:�C ا�/
RX C) �Fل ا�
   Y�� 1�)زRا�      C�/Pر ا��������X1 وا���ر����.���� ا@���,���Y ا��

           1�g�7 �رات ا�-����ة إ����E/ا�/)"1�0 وا� I��� �� ��ر���Y و
I/(ا�.

:ا�\��ءة
+ ا��-"1����7 + ا�/�����Eرة + ا�/)"1����0 = ا�:������ءة �������وي 

ا�'*1���L ا�/�:�(���1 9��0 آ��I (��C ا�/)"1��0 و ا�/���Eرة و     
1�L*'"ة ا��ا�*.

1 (� ����ر�C�) K  و �/:�66 أن ��رك (RX Cل هaN ا�/)�د     �
أه/��k���@ 1 أ���j\�� Y" 9��0 آ��I (�C ا�/)"1��0 و ا�/���Eرة و    

1�L*'"ة  ا��ا�*.


ر�[�!Aت ا��F��A^_ا ?�,=�:
Training Needs Analysis

   Y����0 ب
���l"/داء ا�B����7 1���/m6/�� 9����(داء ا��B1 ا����(��ر
�����ج ()��-�����E أو �����ه�     .� 9�����.������ @-���� ا��-���
ة ا��

Kر�����7.


ر�[�!Aا� !F�Training Need: ا�=
            1�/m6/�� 9��(داء ا��Bا C��7 1�/P�$ ة
��n/� ��7? ه�6ك 0-
            ،1�/P�$ 1���ه��6ك @�,�1 ��ر� ���� ،Y�0 ب
l"/داء ا�Bوا


دة  90 اBداء,
.و ه9  �)�دل ا��-
ة ا�/

:; S6=6��Kة ا�داء
��ج ����ر�o�N0 ،K �)9�6 أن    .� �) �ًL*p ل أن
�� �)�6 

.   واBداء ا�/=����
ب (Y���6ه����6ك 0-���
ة C����7 أداءa ا�.�����9 
0-�
ات اBداء ���ى ا�0B"اد (�C $=��ع وا@��� أو        ���/-�و7

���7T . دا��p I��X"آ1 وا@���ة �/:o��6 أن �.���د 0-��
ة اBداء   

(9 اBداء ا��)��9       �E�) ��Uو C)  ى ا��"دي
� �� ا�/�
  �E�����$ C��:/� 1���/رة أر$���م آ

ب 9��0 #����l"/داء ا�Bوا

    1������/(7 9/����� �����) 
" /�����1ا��:"وا�/��ر���������E6�7 1، وه���
quantifying  ."             9��و 90 هNا ا��Lد ����س @-�� ا�/��Eم ا�

    �-.����7 ���E���\د����E ا����"د R��Xل 0���"ة (.���دة و����� (��ر

ب 9���0 إ�-����زa، ا �/����داً  ����� اBر$����م   ���l"/ا� I���J)Bا

.  ا������C) a"�H� 1 ا�/
C��F اBآ�E) "Jرة
      90 1-��9 �6/�
ذج ا��-�
ة       (و �/:I�J/� C ا�6�ا�':I ا�����


ن ا��:/���1 ذات ).   أ����I ا����L.1-���1 ا���ر����:� o�N��7 و
، )ا�����ر�K(=أه/���1 ا����"ا��-�1 9��0 �.����� 0-��
ة اBداء  

Bن ا��'�����I 9�����0 $�������س اBداء ا��)������9 و���������" اBداء    


ب ��)�(��I أو ا�/-/
 ��T 1 ���\دي إT إ���� (����2    ��l"/ا�
       aر����� �7 Y�����أ C��) ع
��U

ض و ����Eم ا�/��/Hا� C��)

"m6ت ا��E,ف 90 وRX G.).

 Y�0 ب
l"/داء ا�Bا�:�ء(��� ا I)�(ى ا�
��)(

(6.6� اBداء ا��)�9

ا���"ة ا�2(1�6

 I)�(أداء ا� 
ة اBداء-0

�2ا��

j��ت


ر�[�!Aة ا��Kذج ا����I
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:أ4[�ب ا��"\,!
9��������6 ($�6'��1 0-��
ات اBداء، �-����n K"ح ا����\ال ا�  :

"  ه��I ا�����ر�K ه��
 ا�
�����1 ا�
@����ة ����� 0-��
ة اBداء؟   "
(��C ا��6@���1 ا�)/����1،  ه���6ك أر7)��1 أ�����ب ��-��
ة اBداء،   

  ���E,R(� IP����أر���7 و I��7��/��7ر���7  .  وBا IP����
ه��aN ا�
:ه9
١-E��. إذن @�2 ا�)�(��k :C,! ا�=
. إذن و0" ا�/
ارد ا�Rز(k:1,! ا���ارد-٢
٣-   !nnn����,� ?nnn;�
م ;&ء;nnn! ا�*nnn' :  ��/���L� ���� إذن أ 

 I���)�(رات ا�����E) K�����6�� 1�����F
أو ا�������ل ا�)�(���I / ا�
1��F
.K��6� "X�7 ا�


ر��-٤Aا� p*q :1���6/ا� Kر���. إذن و0" 0"ص ا�


 ا�*&ج؟�
=�
             R  C�:/� T 20��.ب ا����l C�  1�-��6داء ا�Bة ا
-0  ��E,

     �(���U C���  1���-��6داء ا�Bة ا
��7�����ر�K ؛ آ/���� أن 0-���
             Tارد وإ

C�) ���2) "�0 ا�/���7 �E,R  VL� T Kر���ا�

و ه:��Nا ���7T (��C �.����� ا�)��Rج ا�n �,���6����ً� .  زاد ا����Eر
و9��0 آ���J" (��C ا�.���Tت ا�/)����ة ��=���K ا�)��Rج  .  ��.����1

(�2-��� �����/� (��C و����IP ا�)��Rج اBر���7، وه���6 �:��
ن       
�=���C���) K ا�/�����" �.������  ا�/�����1  � ����E�B ،ًا������(� "���Jأآ

1(/�.ا�/��2 اC) IJ)B هaN ا�
��IP اBر�7 (-

�رة ا�*�,�!rاد ا�5�6+ وا��
*A4_ا:
�)�اد ا�9������6 ��)�(����I وا�/�����Eرة ا�)/������1      �����Tا I����/(�

ع ا�)���Rج ا�/=����
ب ������ 0-���
ة    ���� "����"��� Cر�
آ/.���


ذج و����IP (اBداء، ��/� I:��p 9��0 V��U
) 
وه��Nا آ/��� ه��
��,�1 ر�).  ٣ ا��I ا��L.1–�0 ا;

1����6�� (C ا�':I ا�����9 ا�.�Tت ا����:

� ا�ولnnnnn) ا��:-  I�����)�(�� 9�������6اد ا��(�������Tإذا آ������ن ا 
    1�/,��(G�*6 و(�Eر�Y ("��)1، �0ن 0-
ة اBداء �:�
ن 

. U C)� ا�.�20
 +I�Tا� ��)�اد ا�I�)�(�� 9���6 ("����          -:ا�� (�Tإذا آ�ن ا 

� ، ���0ن 0-��
ة اBداء �:��
ن ��,/��1 و(�Eر���Y ("��)��1 أ�>��
. C $�1 ا�/
ارد

snnnn��Tا� �nnnn) ا��:-  I����)�(�� 9������6اد ا��(������Tإذا آ�����ن ا 
          C�  1�/,��(6*�>� و(�Eر�Y (6*�>1، �0ن 0-
ة اBداء 
     I��)�(1 ا���)ءR) أو  ���م ،I��)�(�� 1����F
 ���م (Rء(��1 ا�

1����F
��   .   1����F
ه���6 �:��
ن ا�.��I ه��
 إ ���دة  ���L/�� ا�
�K��6  ا�)�(I أ�"X�7 I)�(ا� "��H� و.

 ��)�اد ا�I�)�(�� 9���6 ("����        -:ا�� (� ا� ا(�Tإذا آ�ن ا 
 �(��U C��  1��-���و(�Eر���Y (6*�>��1، ���0ن 0-��
ة اBداء 

Kر���.ا�
�/:o���6 ا�ن أن �.����د (
$���� ���p"آ�o  ����� ه���Nا ا�"�����  

o���.� IJ)Bج اR(ر ا�"$ �j 9�.ا����


ر�[�!Aت ا��F��A^_ا �kا�; 
�
=�:
��"، $����I ا�'���"وع 9���0 إ ����اد (�2ا�����K���-�  1  ����� ا�/���

             1=�'����ر أ >��YP، أن �.��د ا�)C��7 1�$R أXوا Kر���ا�
  I��:ا��-�1 ��'��"آ1 آ"����Tوا�*=��1 ا Kر�������0*=��1 .  ا�

ا;������"ا��-�1 ��'����"آ1 ه����9 ا������9 �.�����د در,����1 اBداء  
�J/�ر 9�0 ا�0B"اد     ��Tب آ/� �.�د أ7)�د و@��ود ا
l"/ا�  .

6�� ا�/
ا �����ج ������ر�K  و�/:��C ��/����" أن ����.� 9���$��� ا�
9 �
���E7 9��# ا�*=��1  ���و �/:��R��X C��)  . Cل ا�����H"ات ا�


#���ت ا�����E@"=� 9 ا�*=�1         ��.��� ه�aN ا�/
ا$�� (�C ا�
RJ) ،1�����"ا��-�pB�7 1:�ل ا��Tا:

 p"اء أ,2Eة ,���ة-

�"ات و�)��Rت  �� ا�/6�-�ت -=�  /1/Pا�*�(�ت ا���

�)�اد�TاI))��� 9��6ا� G�*6( ���")


ارد-٢) 2-١��.� 

٤-K1 -٣ ��ر���F
ا����ال /  إ �دة �L/�� ا�
I)�(ا�

(�Eرة 
I)�(ا�

���")

G�*6)

1�,���
ذج و��IP ر�0 ا;/�
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���ة�X(�ت ,/  ا�"l�1 90 إ#�ار (6�-�ت -


ر��Aا^? ا� ;:
    V�=�L) "�'�"  Kر����إ��� اBدوار ا�/*����1   " ("ا@�I ا�


ر          �n Iا�/\���1 9�0 آ� I�Xدا Kر���ا��9 �\د��E (��" ا�
Kر�����
ار ا���nأ C��)  .  7/-��"د Y���
$��� أ��C��/0 ا�*=��� أن 

            �E��رأ ���  C�"���/أ@�� ا� �Uوو Kر�����C�p إدارة ��
  ��P���� ة
�� رأب ا��Lع  و �� ا��-�� Y��0  .0   2P��-ا� C�/

          "������ Kر���� �ج إ�����.� ��$ Y��� Kر���,�اً أن (��" ا�
���,�ت ا���ر���1 ��/\��1     @T-و$��س ا       ���ا  �Nو���� ه� 

�"اف 7.�,1 ا�/\���1    - T96 ا(� Kر���
د إدارة ��,
0 
     "�����/� T �6ءاتJ�
,���� 9���0 ه���Nا أ����1 ا����� Tو Kر��������

K أن  ���0:"ة ا���9 �-�    .  ا���ر�K أو @�� �/��" ا�/\��1    
        ����  ����� 1����/  Kر������"���� 9��0 اBذه���ن ه��9 أن ا��
            9����ج ، وأ���E ا�
@���ة ا��
�b أو ا;��("ا@I، �/�(� آ��

.�'/I آI أ0"اد ا�/\��1


ر��Aأدوار ا�:
    "�����/� �ً.���Uن وا
�6�9���H أن �:���
ا�������ر�K أن ه�����6ك أدوارا ()�1����6 
       I�@ا") C) 1�@") Iآ �) �p�/��

Kر�����
V��U 9��0    .  ا�) 
وآ/��� ه��
ه������6ك أر������7 .  ٣ول ر$������ ا�-������

  1�����������ر�K ����7دوار (*�� I���@ا")
:�:I ("@�1 ، و ه9

���,������ت  -١@T1 �.�������� ا������@") 
ا���ر���1

٢-Kر��� ("@�1 إ �اد أه�اف ا�
٣-Kر��� ("@�N��6� 1 ا�
٤-Kر������P ا�� b��=� 1�@") .

             aNه� C�) R�6ول �0/�� ���9  آ��و �6
I�L��.ا�/"ا@I 7'9ء (C ا�

Sا�� ^,! ا�و�:

ر�[�!Aت ا��F��A^_ا 
�
=�:

         aN9�0 ه� Kر����
ن  �� (��" ا�:�
  ����@R/دور ا� K���(�� ا�/"@����1 أن
  Iآ��� b����(� أن Y����� و ، K���$وا�/"ا
أ@:�(���Y وأ����L� Tر أ����1 $���"ارات 

ب      �l"/9 ا��ر�����L7د ا�
�U ا�

Y���0  .  ت���)
Y����(0  أن �-/��� ا�/)�
 C اBداء ا��)�9 و�)2ل ا�)�#�6"      

#��" ا����9 ا���ر�����1 (C��  ���E6 ا�)�6
Kر���.��� �Xرج �=�ق ا�

     
و ������ (���C ا�>���"وري ه����6 أن �:���
ن ا�/R@����  ه���
  ���@R/�� C��:/� I��7 ،ا�/���رب)Kر�����أن �.���د ) (����" ا�

       ���) ���$�(�� ���j  ،1��$�7 ،1����\/�� 1����ر������,���ت ا�@Tا
           Kر����X���X C) "رج ا�/\��1 ���
م 7��L/�� �7"ا(� ا�

 أن و,�
د    �-K  ��� (���" ا����ر�K أن ���رك         .  و�N��6ه�
     C�  "L�� 9�(داء ا��Bأن ا Z�0 96(� T Kر���ا�.�,1 ��

�6E0ك @�Tت آ�J"ة ���م ��E�0 ا����ر�K        .  اBداء ا�/=�
ب 
���ر�K  ��� أ��Y (.�و��1 ����2دة            .  آ/:��0ة�� "m6ا� K-�0

()"10 و(�Eرات ا��"د، و�m6� T" إ���Y  ��� أ��Y (.�و��1              
aء��lا��"د و IE, 1زا�;.


ر�[�Aا]? ا�
:!ا��
���,���ت      @T، 9��0 ("@���1 �.����� ا���6�� ���� ا�/����" أن �

1����:ا���ر���1، وا@� (C�7 C ا�/�اIX ا�*/�1 ا�

:                                                     ا��
]? ا�ول
!�J6ل ا����/:

     "����m� 1���E,1 �'���"ح و����J)Bا I���<0أ
       �'��Y7  أ#.�ب هNا ا�/�E6 ه�
 ��آ��� ا�


(9 إدارة ا�-����
دة     ����E�) C�����7و Y����6�7
ا�'�(�1 وا��6Eرة، R:0ه/�� ���Eف إ���        

�" وا��������H" إ������    ����=��=�����ق ا� �����)

.  ا�/m6/1 آ:C�) I أد��ه�� إ��� أ$��Lه�     
و���E� o�N��7ف ه��Nا ا�/���IX إ���� �.�����  

ى  ����,����ت ا���ر������1  ����� (����@Tا
ا�/m6/���1 آ:���I، و������� 0-���
ة اBداء   

�����س ا�:�����m6/�� 1/���1 ا �/����دا  ����� $ 
  �E�� 
�و �دة (��   .  @-� ا�/*",�ت و

�*�م ه�����Nا ا�/������IX 9�����0 إ������nر   �������
ا����H"ات ا�-Nر�1 ا�/�L@�1 �)/���ت    

آ/��  .  إدارة ا�-
دة ا�'�(�1 أو ا���6Eرة      
   Y���������/��������2 ه�������Nا ا�/��������R/7 IXء(�

I,Bا I�
n Z�=*����رات ا� T.

+I�Tا� ?[
:ا��
:                        إدارة ا�داء


ى    �����) 1������ ه���Nا ا�/����IX 7/��ر���E�

ى اBداء   �اBداء ا��)���9 ����0"اد 7/���

 Y����0 ب
���l"/ة  .   ا�

ن 0-������:�ه����6 �
    ����E(/, ����� 9����اBداء (��C اB,��2اء ا�
         9�6(� ��/) ،I�:1 آ�/m6/ا� �إ� Tً
و#
     IX����) a����-9���0  :���� ا� "������ Y����أ

b71 ا���/m6/ل ا�
/p.

[
��sا��Tا� ?:
Sت أو��:                      ا�و���


ر��A,� ت���A5;  !*)أر:

��ت، ه9���ر�K أر1(7 (���:

ا�/����رب ا�/)"1��0   إآ����ب :١ا���Ann5ى 
.ا;,"ا1�P ا�Rز(1

 إآ�����ب ا�/�����رب ا;دراك :٢ا���Annn5ى 
وا������
 9 ا�Rز(������T Cآ��������ب ()"1�����0 

.,���ة
 إآ�����ب ا�/�����رب (����Eرة   :٣ا���Annn5ى 

9�/  I:p 90 1�"m6ا�/)"10 ا� b��=�.
���I (��Eرة �=���b ا�/)"1�0        :٤ا���A5ى   

ا�-�����ة إ���� (
ا$��� ,�����ة ���� ��)��"ض     
Rً�$ رب��.إ���E ا�/


ر��Aرة ا�u):

ى ا��Nي �"آ�2        �7\رة ا���ر�K �)96 ا�/�
ا�/�رب  �� �
#�I ا�/)"10 إ��Y، وه�9       

:X/� 7\رات
. 7\رة ا��"د-١
. 7\رة ا�)R$�ت C�7 ا0B"اد-٢
٣-I/(ا� b�"0 7\رة .
. 7\رة ا�)R$�ت C�7 ا��"ق-٤

٥-I:1 آ/m6/7\رة ا� .
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���,����ت ا���ر������1      @Tا K�����"� IX����/ا ا�N���E� ����(�� ������
   1�
و���*�م هNا ا�/�IX 9�0  .   ��'"آn 1��ً� ��ر,1 اBو�

1 ������ر�K أو 9��0 �7ا���1 �'���ة        ��@��@����1 $���1 ا�/��
ارد ا�/
C ه���6ك X=��" أن ����� ا �/���د ه��Nا ا�/���IX    �:��.  ا�'��"آ1

���,���ت ا���ر�����1  @T�6���9 ا� �� ����  اI��,B ا�=
���I و���
.ا�/�-�دة ��'"آ1

�:ا��
]? ا� ا(
X,*Aذا��! ا� !�J6ا��                      :

ه��m6� ���6" ا�'��"آ�E����6� 1  ���� أ����E آ����ن @��9 ��-���د        
���,�����Y ا���ر������1 �7�����/"ار، 0����p ����'6�:1 �)��/����1   ا@

�� (��V6 ا��0B"اد   ��� k���@ ،��0"ادBا ����/, K 
�وا���)1 ����
ا��/:���C ا�:���90 �����ر�K أ������E ا �/���داً  ���� ا�/��
ارد       

ه����6 ������.� دور (�����"   .  ا�/������1 وا�/)�
(������1 ��'���"آ1  
�:���C ه���Nا .  ا������ر�K (���� دور (�����" ���p�:1 ا�/)�
(����ت 

   Tإ V�L� T IX�/1         ا�� 
6� داp IX"آ1 آ���"ة و$
��1 و(
1.U1 وا�
�'=1، وذات ا��"ا��-�6� 1/Bا.

v;�wا� ?[
:ا��
:]P! ا����pM ا�5 �*!

         1�g�7 IXدا b��=���" أ�IE ا�/�اIX وأآJ"ه� (Rء(1 ��(�
�� إ.   /��I (2د@/��1��� Y���0و C��)���(ل أ���/�ء ,/���� ا����Xد


د  ����   / ا��=���ع / داI��X ا������ ��/  I:��p ����  ة���@
ا�
    9����/���C ا�K���(� 1.���L ذ���o إد���Xل ا�/���Eم ا�
1�����F ا�


د أX" (-��ور          /  1gه� ��  �E0"د أن �\د� Iآ �و .   �
               ��Uو ����  ،Y�7 1�n
7/>�ه�ة ا�� ا�)�(I (� ا�/��Eم ا�/6

���ج �����رب  ��     .� 9�� أدا��EP، أو   R(�ت  �� ا�/�Eم ا�

ل إ���      �#
�� (Y.6 در,C) 1  '"ة  C $�ر�Y  ��� ا��


ب l"/داء ا�Bج          . ا���.� 9���� 7)� ذ��o �-/��� ا�/��Eم ا��
����ر�1���L�6) 1��/P�$ 9��0 ���E��  K �>��� أ���/�ء ا��0B"اد    ��
             oذ�� ���67ء  �� ��j ،��E6) Iآ� �ا  �
ا�K-� C�N أن ���ر7

Kر����� ��I�L 7"ا(� ا��.
0-��
ة اBداء 7)��� أن �.���د (����" ا�����ر   K�=)Kر�����، )ا�

6�����I 7)���� ذ����o إ�����  � Y�و�*�����ر ا�/����IX ا�/����PR �'���"آ
Kر�����1 وه9 إ �اد أه�اف ا��Jا�/"@�1 ا�.

!�I�Tا�� ^,! ا�:

ر��Aاف ا�
:إ'
اد أه

�������ت وإ,���"اءات ه���6 ������أ ا�/����" 7
����U أه���اف و�   
         1��"����ا���ر�K ا�/=�
17، وه�L� �6ر ا�/��" اB@:��م ا�

و  ��Y أن ���رن    .  ا��9 آ�ن $�  ���E 90 ا�/"@�1 اBو��      


ر��Aق ا� z ول
F

ات ا��)���ا�="��1=Xم�*��� ��)

��ن ��������ن��"n

 1��"nا١"(�ا����������
ض

I(0"�:�0" ا����6ت��
���رات اB(�ن و� T

 1��"nا٢"(�ا����������
ض

 "�:�������IPا��ا� k.7ا�.�,1 ��$�6ع و

1�0�':�n"ق ا�

 1��"n٣����������"�:��   1�������/ارد ا�

0" اB(�����ن وا�/���������
7�:�ر n"ق ,����ة      T 1,�@ د
وو,
����داء وا�"l���1 9��0 $����س (���Eرة    

ا�/��رب

 1��"nا��:�"�����٤"(�ا���������
ض

7�:�����ر R� 1����,�.وا� ?����$

0" ا������
وا�"l�1 90 $��س (�Eرة ا�/��رب

 1��"nا��:�"٥"(�ا���������
ض

ا��)�(����I (����� ا�/)�
(�����ت  �����6(�   �����
�)Nر �"ك ا�/��رب ���أ ا�/.�و�1�

 1��"nا�������:�"٦"(�ا���������
ض

 Tًرب أو������س (�Eرة ا�/
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9 ��=��������E ا�*=�����1   ���������,������ت ا���ر��������1 7�������o ا�@Tا
�"ا��-�1 ��'"آ1�Tآ/� ��9.  ا oو ذ�:

��ج  ��) ١�:�-K ��ر�K ا�)�(��C 90 $�� ا;
-/, I�H���'�   ��������7 دة
���,
إ����� در,���1 (����� ا�Tت ا�/

)ا;,�دة
������ت #�������1 ,/������ ا�Tت  -�$
 ا;�/�����م �����7,"اءات و�


دة �����7 ,

�=1(ا�/�)در,1 (
��ج  �د    -�(�C  ) ص(و@�ة (C ا�/6�� RXل  ��د       ) س( إ

�-�وز � T �=X 1,�7ر ?$
).خ(ا�
٢ (��  C���6E/ا� Kر��� K-�:
����ج   o��0 و �"آ���K ,/���� ا2��E,Bة ا�/ -�
دة �����7 ا;��,


 aل و$? $�رRX)ص(�7ر,1 إ,�دة $�ره� ) س.(

دة       -�,
 ���ر�K ا�)��(����  C�  �I�H�' ,/��� ا�Tت ا�/

)إ�� در,1 ا;,�دة(�����7 

دة �������7   -��,
�1   ���� ,/���� ا�Tت ا�/����Lإ,��"اء ا� 

�-��وز          � T 1�����$ 16)ا�/.�دة 90 أز  �E��$) م( 90 أو  C(�
?$
.ا�

-  
��ج ا�*�رج 7/)�ل       ��آ�� ا�-�و@��ة  ) ل(دة و0.� ا;
 aر�$ C)ل زRX)1) ن ��.

) ك( �-2���E ا�
@���ات ا�/)����1 ; ���دة ا��'��I�H 7/)���ل    -
 aر�$ C)ل زRX 1) ع(و@�ة ��.

6���I إ���              � Kر����و 7)� أن �.�د (��" ا���ر�K أه��اف ا�
Kر���.("@�L� 1/�� و�N��6 ا�

!T��Tا�� ^,! ا�:


ر��A��6> ا��:

ن  ��� (���"    �:�
 aN9��0 ه�� Kر�����ا�
ا�/"@������1 ا���������م 

:�E/��7م ا���1
- Z���������������������=*� 

ا����*�ام و�
ز���� 
1@��ا�/
ارد ا�/

-    ���m6و� Z�=*� 
ا��"ا(� ا���ر���1

����ت  -�$
� ����m6� 

 �ت ����������U
و(
  Kر�������������������������ا�

I�L����7
������������ @����������دت  

وأو�U.?  " �/�ذا �-K أن ��� ا����ر�K  ""@�1 اBو��   ا�/

       I:p 90 Kر�����1 أه�اف ا��Jا�/"@�1 ا�"      K�-� يNا�� ��)
�� ب          "أن ���رب  ��Y ا0B"اد   �E� ��E�، أ(� هaN ا�/"@���0 1

"    C) 1=�ا
9�0  .  ���� ا����ر�K  " آ��، وأ�C، و(��، و7
     1���L�) اول���, ��/��L� �ا�/"@���1 �)/��� ا�/����" إ��� aNه��

� 
���U
ت ا���ر������1 إ����� أ,���2اء �����7=1 ������   ������� ا�/

از�1 إ�� ا�/��رب�
#��I:p 90 �E ," �ت (�.


ر��Aق ا� z:
             C�) "��Jأذه�ن آ �2 إ���� Kر����:��  n C"ق ا�� �)�6 

    Kر������
ن ه���aN  .  ا�����6س n"�����1 ���������1 وا@����ة �����:��
C��
=X C) 1��"=ا�:

)اA4* اض( ���أ ا�/�رب �7��)"اض n"��1 اBداء -١
٢-����  Y��  YU"  �) I(رب ا�/�رب و����2,�
( ا�/�(

�:��C  ���� ا�����ر�K ا�/)�#��" �>��� C���7 ا�*=��
ة اBو����   
�����1  )ا_Ann4* اض (�Jة ا�

 ( وا�*=��nn�,2A1  )ا����J��j ة
��=X 


م ���E7 ا�/���رب وه��9   ���) nn�\�Aن ������6  ).ا�
��:� o�N�7 و  

ات،        �=X ثR�j C) �E6) Iن آ
:�� ،Kر����? n"ق ��


ول z ق ا(F �r=q�� �
ر��آ�A�(:
          C���������  �C ا�*� Kر����K�-� R�0 أن   .  هNا �)96 أن ا�

            K�L� 9����ر�K  �� أ�Y  /��1 و@��ة اa��-�T ا��� "m6�

(����Y داI��X رأس ا�/����رب )ا�� ���E�0)?nn4 ا�/���رب �() 

)?]2Annnn5('�����رآ1 ).ا�� K�����=� ا�/�����رب أن ������  I����7  
ا�/����رب ا�Nه1���6 ا�
ا ���1، و���Y 9��0 ه��Nا أن �����*�م (���     

������a و �.�����b ا�/'����رآ1    ����"ى (���C و����  �Tب اN���, IP�
C�7ر��.ا;�-�$ C) 1�7�I آI  ا�/


ر��Aاع ا��Iأ:

اع  �������ه�������6ك أ
     �m6ا�� C) ة"�Jآ
وا�������������������"ا(� 
 9�����ا���ر�������1 ا�
������ر XTا C���:/�
  ،���������E6�7 C��������)

9���:آ��


ر�� -١Aا� 
:ا�>ا�+

 ������������� k�����������@
 1��(�������������������Tا
������������������������ت  :7
   K�ا��'I�H وا�:
 1n"��������������pBوا
ا����������������������/)�1 
 9�وا��L"�1، ا�


زع  ��������� ��������
ا�/������رC�7 دون 

:ا�� ^,! ا� ا(*!
9���=�دور ا�

-{M�A6ا� |�]P� 
��ره]A[�! وا]�ر
Aا�

!T��Tا�� ^,! ا�:
ا�/*=Zدور 


ر��-A��6> ا�� 
��  ا���ارد  ��-


ر�[�!Aا�

Sا�� ^,! ا�و� :
�@R/دور ا�

�ت F��A^_ا 
�
=�

!�I�Tا�� ^,! ا�   :
دور ا�/'*�


ر��Aاف ا�
إ'
اد أه

 ��A,^ + ا���٤، ٣
� ا�=,�ل; ?;�*A� ~Iأ

 ��A,^ + ا���٢، ١
� ا��"\&ت; ?;�*A� ~Iأ

 ��A,^ + ا���٣، ٢
 �; ?;�*A� ~Iأ

ا��*,�;�ت

٤، ١ ^,��A �+ ا��
 �; ?;�*A� ~Iأ
�ت ا�*�?F��A^ا


ر�� و  أدوار ا��
ربAذج ; ا^? ا���I
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(C��) ����2 ا�/������ة ا���ر�����1،  ���� أن ����)�� ا�/����رب       
�7���*�ام ه��aN ا�
���IP 9��0 أو$���ت ا���"اغ أو 7)��� أو$���ت    

I/(ا�  .        C��7 1�$R(ب ا����l Kر�����)�K هNا ا�6
ع (�C ا�
     C��) ع
ا�/���رب وا�/����رب، و��7�����V���L� T 9 ه��Nا ا���6

، ا����9 �6)��م ���E�0  ا����ر�K إT 9��0 ا�.��Tت ا������=1 ,��اً   
.ه�(� ا�*=�


ر�� ا�
ا],+-٢Aا� :
       C�) 1  ��د���� ه��m6� �6 دورات و,���ت ��ر���1 7/)�و�
ا�/�������
C��F ا�)��������(��C ��7'�������"آ1 ذوي ا�*��������"ة 9�������0  

  Kر���
 �ت (.I ا�U
و هb��6� ��6 (���" ا����ر�K      .  ا�/
         Kر��������� آ���"ا (�C و$��Y و,���m6� 9�0 a��E أو$��ت ا��,

�)�رض (� أ    � T k�.7         ��) دة��  C�Nوا�� ،C�7و$�ت ا�/��ر
     "j\��� k���.7 1��7'��"آ C���-�
ا (��C ا��pB*�ص ا�/6���
:�

        �E($ا
�) I�/  آ���ءة �7'�ة  � �E7��l  .      ع
�:�C ه�Nا ا��6
               G(��7 ����� Kر����(C ا���ر�V�L� T K 9�0 إذا آ��ن ا�
 V���L� k���.7 ،11 ��'��"آ���/�m6�ا�.������1 ا��������1 أو ا�

 I.ه9 ا� C��,ر�X C�71 7/�ر��(��TاIJ)Bا.

٣-!;�:  ا��=�q ات ا�*
�'���ر�1  �����   �T1 وا�'��"آ�ت ا����ر��������� ا�/\�����ت ا�
     C9 �)���� 9��0 أ(���آ���(��C ا����ورات وا����"ا(� ا���ر�����1 ا�

(�� ه�aN ا�6
 ��I�J) 1)�   .      1 ا����6دق وا��6
ادي و�l"ه��        

�C) 1 در,�R) 1ء(�1           E�7 آ����/:C �/��" ا���ر�K أن �


ع ا�/.�U"ات، 7
ا@�ة (C اU
)1����:�="ق ا�
-  C��) ���E��=7 oات، وذ���"��U�./ت ا�����
� ا����)"اض (.

�'�ر�1 أو ا�/\��1 ا���ر���1�Tا�'"آ1 ا
-  1��/Pوا�'��"آ1 ا��� C�"��U�./در,��1 آ����ءة ا� C��) آ����� ا�

              9�0 ��E*/)1 ا�'�"آ1 و��ر��� ���67ء  �� oوذ� ،Kر�����7
.هNا ا�/-�ل

- C��7ا����� C�7ر���� وه��
 ا;,��"اء ا���Nي -�
#����ت ا�/
a��6�        Kر����0�/-�"د أن �)��C�) ����    .   C (���"ي ا�

          o���  9�ر���� �)��"7 C  1��ر���إ@�ى ا�'"آ�ت ا�
أن �����رع ����7\ال (��C @>���"وا ه��Nا ا�����"ا(� 9���0    

�E���#
. ا��ورة ا���ر���1 ا���C  1�7 رأ��E و�
9 �
0"ه��         -������� أ��)�ر ا�/.��U"ات وا����R�Eت ا�

C�7ر��.ا�'"آ1 ��/

�ري ]-٤"A4�) !I�*A4_ا +Fر�:
�'����ر�1 وا���ر������1      �Tا�'���"آ�ت ا C���) ������  ض"���(�
��I�����L ����7"ا(� ودورات ��ر�������1 دا1������X �����67ء  ������   

  o����,���ت ا���ر�����1 �'��"آ@Tا  .   C��) ع
�/���2 ه��Nا ا���6�
      C��) آ����ا����ر�K �7ر����ع ا��:����1، اB(�" ا��Nي ��=���K ا�

�'�ري ��7="��1 ا���1�7�Tدر,1 آ��ءة ا.

:ا�� ^,! ا� ا(*!


ر��Aا� {M�AI |�]P�                            :
�)� هaN ا�/"@�C�) 1 أآ�J" ("ا@�I ا����ر�K @�����1، إذ          

1��g�7 "�0 ا�)/��I ا�/�6����1 �����  ��� ���E�0 "����/ا� �ن  ���
��:�

ك ا��0B"اد I:��'7  /���9 وإ����      ���� "����Hداء و�Bة ا
��-0

�7Bا .    Nز ه���a ا�/"@�1  7:��ءة إT إذا �p)"       و C:/� T ا,
�=���E) bرا�Y ا�-���ة� C�:/�.ا�/��رب ��7ر (C ا�

و9��0 ه��aN ا�/"@���1 �"���0 ا�/����" �����ر�" اBداء ا���ر�����1  
 ��C ا�����"ة ا���ر�����1 ا�/�6>���1 إ���� ا;دارة ا�)����� (���"زاً  


#��ت ����"ة ا���د(1�.ا;�-�زات وا������ت وا�


ر��Aوى ا�
F:

د�Y إ    "j"ا(�            إ��أ@�� أه�� ا� ���  Y�
L@ �(7 o6�ا� ��


�" ا;داري ���7در ا�/
���F ا�'���ب،     ��=�ا���ر�����1 9��0 ا�
       I:��p ����  ،Kر�����7������� ��"���"  /��� �)�/��R��X ،Yل ا�
   Y��7 I��/(� يNا;داري ���=���ع ا��� "�
��=��� 1��=X وع"��')

ر     ���<.� aإ����� Y.����p"�� ������6�آ1�����E �/�����" ا��=����ع ا(

�/��" ه�
 أ��X I�7�$ Y=�1     آY�(0 �) I ا. ا��"��(� ا���ر��9 
            Y���� �)��6 و ،���@T �E�0 "m6� �7ن a� "ود وو�ا�'�ب 7
   Y��7�,ة وأ"���ا�/
���F ا�'���ب  ��) C'��"وع ا�*=��0 ���(7 1
ا�/�����" �7����N���� T Yآ" أ����C وY(���U، أدرك ا�'����ب ����7ن     

0/�� ه���P�0 9ة    .  ا��"��(� ا�Nي @>"Y� C:� �� a أ��P�0 1ة  
ا���ر�K ا�Nي ����a؟


ر�� و�2��! ا�" آAا�!:
        9���(� 9���'�Y ا��6
ك �l"ه� (C ا�/\����ت ا�>�*/1 ا�
    1��$R/(ول ا�"���(��C �7"و$"ا��p I��J) ،1�����$ 1���n"آ�ت ا��

9)
������� ه����aN .  وا��6����L �ت ا�1�������J وا��=�����ع ا�.:�����
         I��$ C�) �ً��2ار ("آ��� ��E�B "���H�
17 ا�(L7 ا�/\���ت

 ����() 9��n�7"و$"ا ����m6�  .   "����) I��(0 ن رد
و N��E7ا �:��
���Y ����رك ه�����J-    aNل ا�����b7   9��0 ا�/–ا��=���ع B �ًد����   

 �/.�ا�.������K����$ "���EF C���  1، 6�7/���� آ����ن ا�'����ب ا�/���
 �Eول �-�ه��.� .       C) ���  IXاً دا"�Jآ �$
�:"ر هNا ا�/�


م� Iآ���6 آ"p  .9آ��� a"���:و �/:�66 أن 
-  �����) �PR������ C����:� ������ 9�ر��������������ر ا��"������(� ا�Xأن ا 


�"  0.  ا@���,���ت ا�'��"آ1 9��0 ا�/����م اBول   ��=����"ا(� ا�
1�n"و$"ا��ب 90 ا�'"آ�ت ا���ا�' �PR� T ا;داري.

 آ�ن ا�/��" ��رك هaN ا�.���1-

�" �1�0��J ا�'�"آ1،          -L� ى
 آ�ن رد I(0 ا�/��" �/IJ أ$


.ا�L/? أ(�م (.�وTت ا����H": وه
آ/� رأ��6 90 هNا ا�/�Jل،  �/:C �/��" ا���ر�K أن �-���ز           

���� �I��L إ���� ا�/"@���1 ,/���� ("ا@��I ا�����ر�K 67-���ح @
         Iر  ��6ه� آ���E6� 9��ا�"ا7)1 ا�*�1# 7�=��b ا���ر�K، ا�

Y==Xو aد
E,.
C�����:�Nا 0)�� (��" ا���ر�K أن ���ل ���Y ا��\ا��C ا�


 �ت ا���ر�K ا��9 ���ره� ا�'"آ1؟-١U
 (� ه9 (
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 �ت ا���ر�K ا��C) ��� 9 ا�//:C أن           -٢U
 (� ه9 (
���ره� ا�'"آ1؟

   Nد ��67 ه�
�(�    ،Kر�����ان ا����\اTن إ��� ا�/"@��1 اBو��� ��
  C��:�  ،11 ��'��"آ����ر������,���ت ا�@Tأي ("@���1  �.����� ا

���m" ,�����ة   1��E,و C��)  .   b7ل ا��������J/��7 ���E��'������ ا�
           C�) "�J:7 "�1 أآ��ر������رك (��" ا���ر�K أن ا�)/��1 ا�

0�*=����Z����=*�  . Z و����L/�� و�N�����6 ا�����"ا(� ا���ر������1 
��:���9 ا����Nي    ا������ر�Y���� K و,����Eن   :�أ����E�E/� ا�
,���Y ا�

 Y��,
����1 وا�1��J��J، وأه/E/��� ا��Jا� C�����L.6" 9��0 ا�/��"@�
�"ا��-9 ا���Nي ����� 9��0 ا�/��"@���C اBو���� وا�"ا7)��1   ���Tا

)٥ا�m" ا�':I ر$� (

� ه� ا�=?؟.. ; ة أ] ى;
     I����/(1 ا����g�7 9����0 �ً���)دوراً ه� Kر������������6ر أن ��)���K ا�

1����������ر�����1 ا�
@����ة ���J:0"اً (��� �����L" ا�-" ��1 ا� .  ا�
ا�������E��  I��L.� 9 ا����"د  ���� ا�����"ة ا�2(1���6 ا�����L"ة   

و@���� .  ا�������� 9�b و���U أ���/Y  ���� آ'��� ا�/"�����ت  
�)�ى ا��)�"ف  ��� أ��/�ء              � T �$ ة"�ا���ر�K 90 هaN ا��

#���� إذا آ�����? ا�'���"آ1  LX م�����$Bا$���� ا
ا����R)2ء و(

 ����E7 I���/(�� ات
�"ط X����"ة  '���"ة ����6���'�  . aNه��� ������(�
�/�����د  ������ ا�/����
C��F ذوي ا�*�����"ة  ا�'����"آ�ت  Tأن ا

ا�������p 9��0 1�7"آ�ت أ��X"ى �/:��C أن �.������E� b ا�6-���ح  
  Yإ�� �ي ��)Nا�  .    �/Pا ��� #.�.� داNه C:� .  �F
/���0

           Y�() Rً)��@ 1ا�'�"آ �9 إ���� Yر��E) ?�ا�/.E) o6/� آ�
            oه-"ه�� إ��� I�/  1�g�7 C) �E���0�Y ا�*�#1 ا��9 اآ��j  .


ل         و �7ون ا���" N�E7ا  ا�      �����Y ا�/1���=6، -��������" إ��� 
�����" إ�����       �� ����E�أن )'���:�1 ا�'���"آ�ت ,/�����E( ������? أ
          9�0 C�7ا�/�ر �إ� "���� �E�ا�:��ءات ا�)/��1 وا����د�I7 1 أ

C�����-/ا� C�Nه��  .  C��) ��*����0ذا آ����? آ��I ا�'��"آ�ت ���

C��F ذوي X���"ة، ��) ",��
���l ���E��F" ا�/���رC�7 و����)

�C) �E ا����ر�IL.�� ��:0  ،K ا�/
C��F ا�-�د  �� @    

ا ذوي X�"ة ؟.�L��

         a��-� �ً��)
$ �ً��@ ��E��  ا�'�"آ�ت أن ���رك أن ��  K-�
أ���67ء ا������ ا����Y���0 I��/(� 9، وه��
 ����ر�K و�)����� ا����
ى     

����"اa ه���
  :���� ذ����o .  ا�)�(����1 ����) C���:�  . ?�����6� �����0
ا�'���"آ�ت دوره���� ا��)��/���X 9���0 9>���� ا����L"اع (����       

Cوا�����و��� C������./ا� �E�����0�6)  .���$ا
� أ�����E أ#����.? وا�
       "���L�  �ف إ��E� ا�*�رج، و C) ��("ة وا��رد ا�*
���
       1���6n
6�-����E إ��� ا�*��رج، 6�7/��� ����� ا���
ة ا�)�(��1 ا�)

��C�) 1 ا�/��Eرة وا��=���1         ����� ا��ر,1 ا�/ 7)��    .   �6 ��j
    C��.��:��  ��C ا�'��"اآ1 ا��و����1 و���
 ����6 أن ���.� Yا آ���Nه��

      :�����  �C ا�/1��0�6     �-IE أول $
ا � ا�'"اآ1 ا�
1�6n، و
   �6������ه� 9��0 �:��"�� ا��=����1 داI��X ����7ا C��.�ا�)��/���1 و

�6��/m6) 90و.
!!أ(� ز�? T ��رك أه/�1 ا���ر�K؟.  2�2ي ا�/��"

١........................................(� ه
 ا�.I؟
Kر���١............................................:ا�

���(�١..............................................:ا�
��(�٢...............................................:ا�

C�:/�٢.............................................:ا�
٢..............................................:ا�:��ءة

���,�ت ا���ر���1@Tا I��.�:........................٢
٢.............Training Need: ا�.�,1 ا���ر���1


ة اBداء-0 �٢......................................:(6.6
٣....................................:أ���ب ا�/':�1
٣......................................�.��� ا�)Rج؟

�)�اد ا�9��6 وا�/�Eرة ا�)/��1�T٣.............:ا
���,�ت ا���ر���1@Tا$� ا
) ���.�:.............٣
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Kر���٤....................................:أدوار ا�
٤......................................:ا�/"@�1 اBو��
1���J٥.......................................:ا�/"@�1 ا�
1J��J٦.......................................:ا�/"@�1 ا�
Kر���٦..............................................:n"ق ا�

Kر���
اع ا��٦....................................:أ
٦...............................: ا���ر�K ا�Nا�9-١
٢-9�Xا��ا Kر���٧.............................: ا�
٧..........................: ا�/.�U"ات ا�)�(1-٣
�'�ري �Xر,9-٤�1 �7��(��T٧..............: ا
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