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بات جلياً الآن أن الموارد البشرية تشكل أآبر مــورد تنافسـي 
في الاقتصــاد العـالمي.  آـانت المـوارد الطبيعيـة حتـى عـهد 
قريب هي مقياس ثراء الأمم.  لكن الدول التي تسمى بــالنمور 
ــاح  الأسـيوية أثبتـت أن المـوارد الطبيعيـة ليسـت شـرطاً للنج
الاقتصادي، وأن رأس المال أصبح سلعة متاحة في الأســواق 

العالمية ويمكن للجميع استثمارها. 

فما هي أنماط التفكير المطلوبة لهذا العالم الجديد.؟  

وما هي الكفاءات الحاسمة التي ستمكن المتنافســين مـن إدارة 
النظام الجديد.؟   

وآيف يمكن تطوير لإدارة الموارد البشرية قادر على إفـراز 
قيادات إدارية على مستوى تحديات القرن القادم.؟ 

لقد أصبح التغيير من مطلع التسعينيات أسلوب حيـاة للأفـراد 
والمنظمات على حد سواء.  ترتب علـى ذلـك أن الإدارة فـي 
ظـل عـدم التـأآد أصبحـت هـي القـاعدة وليســـت الاســتثناء.  
ــة الاقتصاديـة والمبـادرات  وأضحت القدرات التقنية والمنافس
ــانت عليـه فـي  الفذة من قبل رجال الأعمال أقوى بكثير مما آ
ــن  العقـود السـابقة.  فـي خضـم التغيـير الشـامل نجـد الموظفي
ــاضلون مـن أجـل التكيـف مـع العـالم  والمديرين والقياديين ين

الجديد الذي يفاجئهم آل يوم بتحولات جديدة. 

من المفــترض فـي هـذا العـالم المتقلـب أن ينـهض المديـرون 
بأفكارهم وأسلحتهم المبتكرة ويتصدون لموجات التغيير.  بيد 
ــات.  لأن المـوارد  أن المديرين أنفسهم يعانون من نفس الأزم
ــا زالـت  البشرية المتاحة لهم لم تواآب التحولات العالمية، وم
تـدار بنفـس الطـرق والوسـائل التـي سـادت فـي الخمســينيات 
والستينيات، وهي أساليب متخلفة إذا ما قورنت بالتقدم الهائل 

في التقنية والعلوم. 

ــت تنظـر إلـى العالميـة علـى  هناك آثير من المنظمات ما زال



 
 (
١٩
٩٥

س 
ار
(م

س 
خام

 ال
دد
الع

 – 
سة
خام

 ال
نة
لس
ا

ال
عم
الأ

ل 
رج
 و
ير
مد
 ال
تب
ت آ

صا
خلا

 ٢

ــط هـذا الـدور التجريـدي  أنها فكرة مجردة أو رؤية.  لذلك أني
ــي  لوضع التصورات بالقيادات الإدارية وطلب من العاملين ف
المستويات المتوسطة والصفوف الخلفية أن يتبعوا قادتهم إلى 
ــع قـائده الملـهم إلـى سـاحة  الميدان.  ولنا أن نتصور جيشاً يتب
ـــيرة.  الرؤيــة الملهمــة  الأسـواق العالميـة بـلا أسـلحة أو ذخ
والتصــور المســتقبلي أمــران أساســيان، لكــــن المـــهارات 
والأدوات والروح المعنوية هي الأسلحة التي توفــر المسـاندة 

للرؤية والإرادة. 

العالمية باختصار هي تغيير في السلوك والقوة، أي 
أنها عمل عقلي وتنفيــذ فعلـي.  لـذا فـهي تتطلـب طرقـاً 
ونماذج جديدة لإدارة الناس وتمكينهم من مواجهــة المنافسـين 
بعقول مفتوحة وأيــد طليقـة.  ليـس مـن الضـروري أن يكـون 
ــى  المديـر عبقريـاً، لكـن مـن الضـروري أن يكـون قـادراً عل
التفكير بطريقة مفتوحة، وأن يعيد رسم الحدود التي يعمل في 
نطاقها، وأن ينظم صفوفه في إطار المكان والزمان والهياآل 
ــية المتاحـة، ثـم ينطلـق لتـأطير مكانـه الجديـد  والبنى المؤسس

وزمانه الخاص ويساهم في تغيير المؤسسات من حوله. 

 
مية مواجهــة أربعـة تحديـات أساسـية 

فتوحـة وغـي محـددة النهايـة.  أي أن 
ــاراة غـير محـددة  داً لفريق سيلعب مب

ملعب غير الأبعاد. 

ــع آـل  ة إيجابية قادرة على التفاعل م
ص المتاحة أو خلق فــرص جديـدة لا 

ت ومــهارات تمكـن العـاملين مـن فـهم 
ــادرة، لا مـن  من منطلق القناعة والمب

ع. 

 وهيكلــة المنظمـات علـى اعتبـار أن 
ة مستمرة. 

ــم تدخـل آـل المنظمـات.   ل، ولكنها ل
منظمـات ماسـة لـلإدارة مـن منظـــور 
دم.  لقد بدأت الجامعات بالفعل بتغيير 
ة الأعمال، ومن أبرز سمات المناهج 
د علـى المـهارات البشـرية، وإضافـة 
تشــجيع الابتكـار والتطبيـق الميدانـي 

قيقية. 

ــدول.  ى بيـن الأفـراد والمنظمـات وال
ـــددة   فـرص العمـل فـي شـرآات متع
نظمـات تتسـابق علـى أسـواق محليــة 
ــل   على جذب الاستثمارات إلى الداخ
خـارج.المنظمـات تتنـافس مـن حـلال 

الأفراد والدول تتنافس من خلال المنظمات والسياسات . 

الجديـد أنـه يصعـب دخـول المنافسـة بنفـس أســـاليب العمــل 
الســـابقة، ومـــن المســـتحيل علـــــى أي دولــــة أن تلعــــب 
ـــة  منفـردة.فالاقتصـاد العـالمي يبـدو اليـوم مثـل سـاحة أولمبي
تجري عليها سلسلة منفصلة من المنافسات المحلية والعالمية، 
ــرق محترفـة  يشترك فيها اللاعبون المحليون والدوليون في ف
متعددة الجنسيات والثقافات والأعراف والظروف الاقتصادية 

المتباينة. 

نحـــن الآن نعيـــش مرحلـــة إعـــــادة ترتيــــب السياســــات 
والأولويات.لقد زالت الحواجز عــبر الـدول وعمـا قريـب لـن 
تكون هناك صناعات أو تقنيات وطنية. آل ما ستبقى جــذوره 
ـــاس فقــط. فالصناعــة  ممتـدة داخـل الحـدود الوطنيـة هـم الن
الأمريكية - مثلا - لن تستمر ذات شخصية أمريكية بحتة، بل 
سـتلبث رداء آـل بلـد تحـل فيـه. المؤسسـات العالميـة الكـــبر 
سـتتحول إلـى شـبكات إنتـاج وتوزيـع عالميـة.ولكــن ســتبقى 
ــا يمـيز آـل  الموارد البشرية القوى العاملة الوطنية هي أهم م
ــاس هـم  دولة ويمكنها من المنافسة أو يخذلها عالميا.أي أن الن
-فقط-الذين سينعون الفرق.وقد عــبر عـن ذلـك رئيـس شـرآة 
(جنرال إلكتريك)بقولة:التحــول إلـى العالميـة سـيتم بدفـع مـن 
البشر في المنظمـات التـي تتسـم ثقافتـها بالسـرعة والبسـاطة 

والثقة بالنفس. 

وعندما سئل رئيس شــرآة(إن سـي آر)عـن دور شـرآته فـي 
المنافسـة عالميـا، أجـاب:نحـن لا نفكـر فـي هـذا مطلقــا، لأن 
شرآتنا عالمية بالفعل،ونعتبر وجودهــا علـى أرض الولايـات 
ــة  المتحـدة مجـرد مصادفـة.ولعـل اآـثر النشـاطات الاقتصادي
تأثرا بالتحولات العالمية مجالات: الاتصالات والإلكترونيات 
ــل  والصناعات الطبية والكيماوية والمعلوماتية والسياحة والنق
وحقوق الملكية الفكرية.فإذا آانت تعمــل فـي واحـدة مـن تلـك 
ــالفعل فـي قلـب المنافسـة العالميـة أمـا إذا  الصناعات، فأنت ب
ــى وشـك الدخـول أو سـيدفع  آنت في صناعة أخرى فأنت عل

بك قريبا إلى الساحة. 

 
تعمل المنظمات التي تتجه نحو العالميــة علـى أربعـة محـاور 

هي: 

.العالم الذي ستتجه إليه استراتيجيتها المبدئية. 

.العميل المستهدف الذي سيتم تحقيق الهدف من خلاله . 

.الـهدف الإسـتراتيجي للمنظمـة الـذي تحـــدد رســالتها علــى 
ضوئه. 

.المتغيرات التــي يجـب أن ترصدهـا المنظمـة، لأنـها سـتحدد 
بقاءها في السوق أو خروجها منة . 

 
ــم عصـب التنـافس والـدم الـذي يغـذي شـرايين  لأن الأفراد ه
ــد  المنظمـات التـي تغـذي جسـد الأمـة، فإنـه لمـن المـهم تحدي
الصفـات الشـخصية لثلاثـة مســـتويات مــن العــاملين الــذي 
سيتفاعلون في بوتقة العالميــة، وهـم القـائد والمديـر والجنـود 
الذين يجب أن يتخذوا مواقعهم في الصفـوف الأولـى.ويمكـن 
تحديات التغيير

يتطلب التحول إلى العال

هي: 

* تعلم اللعب بطريقــة م
يتصور آل منا نفسه قائ
المدة وعلى ملعب غير 

* اللعب بطريقة انتهازي
متغير وعلى اغتنام الفر
يراها الفريق المنافس. 

* تطوير وسائل وأدوا
السلوك الجديد وتطبيقه 
منطلق الاتباع والانصيا

* إعادة ترتيب العلاقات
لعبة التنافس على العالمي
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تغير الفكر الإداري

لقد وصلت العالمية بالف
وسـتكون حاجـة تلـك ا
العالمية خلال القرن ال
جذري في مناهجها إدا
ــيز الشـد الجديدة: الترآ
توجهات عالمية آثيرة 
على مشكلات عالمية 
بين العالمية والمحلية 
محاور العالمية
الشخصية العالمية
 

المنافسـة العالميـة تجـ
الأفـراد يتنافسـون علـ
ومتغـيرة الجنسـية، وال
ودولية، و الدول تتساب
من أجل التصدير إلى ا
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تحديد الفرق بين المدير والقائد من خلال المقارنة التالية: 
القائد يبتكر والمدير ينفذ. 
القائد يبادر والمدير يدير. 

القائد أصل والمدير صوره. 
القائد ينمي والمدير يصون ويحافظ. 

القائد يثق والمدير يراقب. 
القائد لامتناهي النظرة والمدير محدود النظرة. 

القائد يسأل:لماذا؟والمدير يسأل:آيف؟. 
القائد يطلب الحد الأقصى والمدير يطلب الحد الأدنى. 
القائد يعمل الصحيح والمدير يعمل بطريقة بصحيحة. 

إلا أن آـل مـن القـائد والمديـر والموظـف(جنـدي الصفـــوف 
الأمامية)يجب أن يتحلوا بمقومات الشخصية العالمية التالية: 

المعرفة:وهى ضرورية لإدارة المنافسة المستمرة. 
التصـور الكونـي:وهـــى ضــروري لمواجهــة التعقيــدات 

الناتجة عن المتغيرات. 

المرونة:وهي ضرورة للتكيف والبقاء. 
الحـس الثقـافي: وهـو ضـــروري للانســجام مــع الفــرق 

المتنوعة الثقافات. 

الحكمة:وهي ضرورية لإدارة عدم التأآد. 
التخيل:وهو ضروري للتعلم المستمر والتنبؤ. 

 
ديـدة، بالغـة التعقيـد فـي تشـكيل الاقتصــاد 
ز هـذه القـوي:فـائض الســـيولة فــي بعــض 
ي أسواق أخــرى، وحريـة انتقـال المـوارد 
وطرق المعلومـات السـريعة ونظـم تبـادل 
ـــة والتخطيــط،  ـن أسـاليب الإدارة والرقاب
لتجارية العالمية من دلالة على الجودة إلى 
ونسوق فيما يلي بعض الشواهد التي تمــهد 
المية وتبرز بعض جوانب التفكير العــالمي 

المستقبل: 

ور الشـهيرة صممـت فـي 
ــــــو  ولـــــت مـــــن طوآي
ت بعض نماذجها التجريبية 
عت في متشجان ومكسيكو 
رونيـة أنتجتـها معـامل فــي 

بط جودتها في اليابان. 

ل موتـــورز ٥٠%مـــن 
ا وأعمالـها الهندسـية مـن 

ة حول العالم. 

لر ٣٠%فقط من مكونات 
ــاقي مـن مصـادر  على الب

جنسية. 

ــــة  آــاآولا أنــة مــع نهاي
ـد نسـبة أرباحـها المحققـة 

ـــةعن١٠%،بينمــا ســتدفق ٩٠% مــن  مـن السـوق الأمريكي
الأربــاح مــن الأســواق العالميــة.وفــي هــذا يقــول رئيـــس 
الشرآة:"عندما أفكر في السوق الإندونيســية التـي يزيـد عـدد 
ــنة،معظمـهم  أفرادها عن ٢٠٠مليون،متوسط أعمارهم ١٨ س
لا يشربون الخمر،أستطيع أن أنام مطمئنــا وأن أنسـى السـوق 

الأمريكية." 

 
هناك خلط آبير في معنى العالمية .معظم النــاس يظنـون أنـها 
مجـرد تنفيـذ أعمـال فـي الخـارج أو التصديـر أو الـــترخيص 
بالإنتاج خارج الحدود وإبرام اتفاقيات توزيع .بيــد أنـها تعنـي 

أشياء أخرى آثيرة. 

فهي مرحلة من مراحل نمو إستراتيجيات المنظمات وهياآلها 
وثقافتها.أي أنها سلوآي تنظيمي متطور تتبناه المنظمة بهدف 
ــابكة.ويمكـن التميـيز بيـن  التفاعل مع جملة من العوامل المتش
ــي الإنتـاج العـالمي،  خمسة أنواع من المنظمات التي تتشابه ف

وهي: 

ــج لإشـباع الأسـواق المحليـة وتحتـاج الأسـواق  ١-منشآت تنت
العالمية للبحــث عـن مصـادر التمويـل أو المـواد الخـام أو 

التقنية أو الموارد البشرية. 

ــر  ٢- الشـرآات المصـدرة والتـي تطمـح للخـروج مـن الدوائ
الضيقة لدوائر أرحب بحثا عن فرص. 

٣-الشـرآات الدوليـة التـي تخصـص أقسـاما منفـــردة تتولــى 
التعامل مع العالم الخارجي. 

ــي تعمـل مـن خـلال فروعـها  ٤-الشرآات متعددة الجنسية الت
المنشـرة فـي قـارات العـــالم، ويتولــى إدارتــها موظفــون 
محليـون، وتتمتـع بمزايـا تنافسـية بسـبب تمتعـها بالصفـــة 

المحلية والإمكانات التقنية والمهارات الإدارية. 

٥-الشرآات العالمية، وهي تطور للشرآات متعددة الجنســية، 
ولكنها تختلف في قدرتها على توزيــع ومشـارآة مواردهـا 
ــة، بـهدف الوصـول إلـى أضـل  وآفاءتها على أسس عالمي

الأسواق بأقل تكاليف وأعلى جودة. 

ومن أمثلتها شرآات :شل،سوني،فيلبس،آى 
بي إم، وجنرال إلكتريك. 

ويتمـيز النـوع الخـامس مـن الشـرآات بمــا 
يلي: 

 − -هذه الشرآات خلعت أرديتـها القوميـة 
وتخلـــت عـــــن شــــخصياتها الوطنيــــة، 
وأصبحت-بحد ذاتــها-أوطانـا تمنـح الهويـة 

للعاملين فيها. 

ـــيرة   − لــها إســتراتيجيات عملاقــة ومتغ
ومختلفة. 

 − متعـددة الثقافـات وتقـوم علـــى التنــوع 
ـــيرات،  والتنـاقض، وتسـتفيد مـن آـل المتغ
ــالربح مـن  فعندما تخسر في مكان تعوض ب

مكان آخر. 

المعرفة قبل الملكية 
ـــثروة القوميــة، مـن وجهـة نظـر ال
ليست العبرة بمن يملك مــاذا.العـبرة
في:إلى أي جنسية ينتمي من يعرف
آيـف يعمـل مـاذا.فـــهذا هــو الــذي
يسـتطيع أن يضيـف إلـى الاقتصــاد

العالمي وإلي حقوق المساهمين. 

ـــي آم)وهــي أمريكيــة شـرآة(آي ب
المنشأ، توظف عشرين ألف عـامل
في اليابان.وتدفع ضرائب للحكومــة
اليابانية تعادل ثلاثة ما تدفعه شرآة
ــــة.أي أن حملـــة فوجيتســو الياباني
أسهمها الأمريكيين يمولون الخزانة
ـــي تخفيــض اليابانيـة ويسـاهمون ف

معدلات البطالة في اليابان. 
القوى الدافعة
معنى العالمية 
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تضـافرت قـوى ع
العـالمي.مـن أبـر
الأسواق وندرتها ف
ورءوس الأموال، 
المعلومـات، وتحس
وتحول العلامات ا
دلالة على الوجود.
لتعريف مفهوم الع
العميق في أسواق 

سيارة مازدا سب
آاليفورنيـــــا، وم
ونيويورك،وأنتج
في بريطانيا، وجم
مـن منتجـات إلكت
نيوجيرسي وتم ض

ــــنرا تشــتري ج
تصميمات سياراته
٨٠٠ شرآة مختلف

تنتج شرآة آرايز
سياراتها،وتحصل 
خارجية مختلفة ال

تقــدر شــرآة آو
التسعينيات لن تزيـ
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 − يديرها مديرون متميزون. 

ــها تحصـل عليـة مـن   − لا تواجه مشكلات في التمويل، لأن
أي مكان في العالم، وتحصصة لتطوير منتجـات وإدارة 

مشروعات متنقلة. 

 − تنافس نفسها وآأنها تعملقت وانقسمت على نفسها،بحيــث 
تنافس فروعها الإقليمية في مضمار عالمي مفتوح. 

 − لا تؤثر فيها المتغيرات والخسائر بسرعة، فهي تســتطيع 
أن تتلقــــــى الصدمــــــات، وأن تعلــــــن خســـــــائرها 
ـــدم لمشــارآتها  وتسـتمر..وتسـتمر، وتجـد دائمـا مـن يتق

مشروعات جديدة. 

ــا يميزهـا  هذه بعض ملامح أو خصائص العالمية.لكن أبرز م
هي الإستراتيجية المختلفة التي أشرنا إليها في النوع الخامس 

آنفا.وهى الإستراتيجية التي تستهدف: 

* الوصـول إلـــى الأســواق والســلع والخدمــات والتقنيــات 
والأفكار الجديدة أولا. 

* تحقيق التكامل بين الأنشـطة الحاليـة والمسـتقبلية، ومـن 
جميع الأوجه الأفقية والرأسية والشبكية المرآبة. 

* الوصول إلى اقتصاديــات الحجـم وتخفيـض التكـاليف إلـى 
أدنى حد ممكن لتحقيق مزايا تنافسية. 

 
ـــن العالميــة،  ـك م

ة التالية: 

 مؤسســـتك رؤيــة 

ــل أو التقنيـة أو  موي
ارد البشــرية مــن 

ــي يــهتم بالســوق 
تاج؟ 

بالأشــخاص الذيـن 
جيـة بعـد عودتــهم 

أآبر؟ 

ح التـي تحققـها مـن 
ي؟ 

ع أي فريـق متعـدد 

ـــر تتــم  ث والتطوي
ي الخارج؟ 

ك معلومـــات عـــن 

د البشــرية اهتمامـا 
ـــــد اختيــــار  ة عن

مية معارفهم؟ 

 
ــدرة المنظمـة  هناك أربعة اعتبارات تنظيمية تؤثر بعمق في ق

العالمية على الاستجابة للمتغيرات، وهي: 

١-مستويات واضحة للسلطات والمسئوليات. 

٢-شبكات تنظيمية رسمية وغير رسمية وآليات للتكــامل فيمـا 
بينها. 

٣-عمليات عالمية ومجالس تنفيذية للتنسيق بين الوحدات. 

٤-اجتماعات عالمية ومؤتمرات وشبكات علاقات مفتوحة. 

 
يهدد الاتجاه نحو العالمية٧٥%من عدد العاملين في الوظائف 
الروتينية وفي إنتاج السلع والخدمات، بالإضافة للعاملين فــي 
الخدمات الشخصية والخبرات الاستشارية.مصدر التهديد هو 
دخول منافسون جدد يحملون نفس المؤهلات ويملكــون نفـس 
ــيات مختلفـة وبرواتـب أقـل اعتمـادا علـى  المهارات من جنس
قانون العرض والطلب.أما النسبة الباقية وهي٢٥%من عمال 
الزراعة وموظفي الحكومة والخدمة المدنية فهم أقل تعرضـا 

للتهديد. 

ــكلا جديـدا فـي  ظاهرة التنافس على الشواغر العالمية تأخذ ش
ــة، لأن الشـرآات تـهاجر مـن دول إلـى أخـرى  عصر العالمي
بحثا عــن المـواد الخـام والمـوارد البشـرية الرخيصـة القابلـة 
للتدريب والتطوير.فقد انعكست ظــاهرة مـا 
آان يعرف بهجرة العقول،فبدأت الشــرآات 
تـهاجر إلـــى حيــث توجــد العقــول لتفــوز 
بالعقول والعضــلات معـا.أي تحصـل علـى 
العمالـة الرخيصـة فـي الجـانبين المـــهاري 
والمعرفـي.فالشـرآات العالميـة هـــي التــي 
ــر رئيسـي وترفـع أآـثر  ستملك أآثر من مق
مــن علــم وتكســب عمــلاء مــن مختلـــف 
ــرون يحملـون أآـثر  الجنسيات ويديرها مدي
من جواز سفر، ويشغلها عمــال لا يعرفـون 
لغتـها الأصليـة، أو يتعلمونـها فـــي مواقــع 

العمل. 

 

تتطلب هذه الإدارة مهارات تتعلــق بـالقدرة 
على جمع البيانات مــن مصادرهـا العالميـة 
الأوليـة،وهـي معلومـات تـدور حـول:رأس 
المــال، التقنيــــة،المورديـــن، التســـهيلات 
المتاحـــة، فـــرص التســـويق، والمــــوارد 
البشرية.وآذلك القـدرة علـى اسـتثمار هـذه 
المعلومات في تعزيز المكانة التنافسية ومن 

ثم ربحية الشرآة. 

لتنمية هذه المــهارات يقـوم المديـر العـالمي 
بما يلي: 

إدارة التنافضات 
يحــدد إدراك المديـــر للتناقضـــات
وموقفــة منــها مســتقبل المنظمــــة
وقدرتها على إدارة المستقبل.وفيمــا
يلي عــدد مـن المتناقضـات البـارزة
التي على المدير إن يفاضل بينها :

الكفاءة  الاستجابة      

المرآزية  اللامرآزية   

التنافس  المشارآة     

الشمول   التكامل     

الرقابة  التمكين    

التنظيم الهرمي  التنظيم الشبكي  

التحليل  الحدس   

التكلفة  الجودة   

الفردية  الفريق   

ـــي وبشـكل عـام تمثـل القائمـة اليمن
ثقافــة التكــامل والانفتــاح،وتمثــــل
ـــار القائمــة اليســرى ثقافــة الاحتك
والسـيطرة.ومـن الواضـح أن الكفــة
اليمنـي هـي الراجحـــة، حيــث بــدأ
العالم ينحو بقوة باتجاه اليمين علــى

حساب اليسار.
هل أنت عالمي؟
الهيكل التنظيمي العالمي
وظائف جديدة
لكـي تحـدد موقـف منظمت
حاول الإجابة على الأسئل

١-هـل تتضمـن رسـالة
عالمية؟ 

٢-هل تحصل على الت
المـواد الخـــام أو المــو

الخارج؟ 

٣-هـل لديـك قسـم دولـ
الدولية والمبيعات والإن

٤-هل يستمر الاهتمام 
توآـل إليـهم مـهام خار
لتأهيلهم لمهام خارجية 
المفاتيح العالمية للنجاح

٥-ما هي نسبة الأربــا
نشاط منشأتك الخارج
أولا:إدارة المنافسة 
 

ــ ٦-هل تعمل المنشأة م
الجنسيات ؟ 

٧-هـل عمليـات البحـو
داخل دولة المنشأة أم ف

٨-هــل لــدى مديــــر
الاقتصاد الدولي؟ 

٩-ها يولي قسم الموار
بالمصـــادر الخارجيـــ
الموظفين وتدريبهم وتن
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ــار لعوامـل النجـاح الأساسـية للمنظمـة ومـن ثـم  ١-وضع إط
استخدام هذا الإطــار فـي غربلـة المعلومـات العالميـة عـن 

الاتجاهات والمتغيرات السائدة والمرتقية. 

٢-إعداد نظام شخصي، مؤسسي لتحليل الاتجاهات العالميــة، 
وتخـير أفضـل التطبيقـات والمصـادر التـي توفـر فرصـــا 
جديدة لزيادة المزايا التنافسية والإيرادات والأرباح وتقليل 

نسبة المخاطرة. 

ـــات  ٣-بنــاء نظــام معلومــات مطــرد النمــو يوفــر المعلوم
الصحيحــة فــي الوقــت المناســب لدعــم عمليــة اتخــــاذ 

القرار،ودون بحث عشوائي آلما برزت مشكلة. 

٤-تحديـث التحليـلات المنتظمـة عـــن الأســواق والمنافســين 
العالميين 

ــة للتغـيرات فـي اتجاهـات التجـارة العالميـة،  ٥-مراقبة لصيق
والتغيرات السياسية والاقتصادية ونظم الحماية الجمرآيـة 

وغيرها من التحولات المؤثرة. 

ــد المنافسـين أو  ٦-تطوير إستراتيجية فريدة ومبتكرة دون تقلي
إتباع المتميزين، مع تطبيـق سياسـة النفـس الطويـل، دون 

اللهاث وراء الفرص الهشة. 

٧-تحقيق أآبر مكاسب ممكنة من الفرص المحددة،لأن قواعد 
اللعبة المكشوفة هي قواعد تعاقدية يمكن بواســطتها تحديـد 

الفريق الفائز منذ البداية. 

ــير  المشكلة هنا هي أن اللعبة العالمية ذات نهاية مفتوحة،وتتغ
ــير إسـتراتيجيتك  قواعدها باستمرار.فإن لم تكن قادر على تغي
والهيكل التنظيمي لمنظمتك وثقافاتها ونظرتها للأســواق آلمـا 

تطلب الأمر ذلـك، فلـن تسـتطيع الاسـتمرار 
فـي المنافسـة.فليـس هنـاك ضمانـــات يمكــن 
الرآون إليــها فـي مباريـات الإدارة العالميـة 
المفتوحـة، لأن قواعـد اللعـــب تتغــير ذاتيــا 
وخـلال فـترات زمنيـة قصـيرة ودون ســابق 

إنذار. 

 
ها المديـــرون 

 
اق صعوبــــة 

 عالميا، وهــذا 
 أيضــا.إلا أن 
ــة  ة والتنظيمي
لتعقيدات .لأن 
ت أمــام سلسـلة 

 

ـــداف  ــن الأه
ا يلي : 

ــوارد  ول و الم
الم لتأمين حماية جماعية. 

 − التنســيق بيــن الأدوار المتباينــة مــن خــلال الاعتمـــاد 
المتبادل. 

 − توفير نظام معلومات دولي عالي الدقة دائم التحديث. 

 − تسـليط الأنظـــار باســتمرار علــى المنافســين ودراســة 
سلوآهم. 

 − التعايش مع التنوع والتدرب علي إدارته، فقد بـات جليـا 
ـــي  أن إدارة التنـوع سـتكون مـن المـهارات المحوريـة ف
القـرن القـــادم.علمــا بــأن إدارة التنــوع تتطلــب تنــوع 
الخبرات والمهارات إلى الحد الذي يمكن المدير العالمي 
من التعامل مع فريق متكامل مــن الخـبرات والجنسـيات 
والتخصصات.لهذا الســبب بـالتحديد أصبـح لزامـا علـى 
ــي يـرى  المدير التنفيذي أن يدور حول (الفيل)آل يوم لك
الصورة آاملة ويدرك آافة أبعاد نشاطات شــرآته، ممـا 

يمكنه من العمل بنجاحه مع فريق متكامل الخبرات. 

 
في هذا المناخ العالمي الذي يتسم بتقلبات سياسية واقتصاديـة 
متواتــرة، وأنمــاط مــــن الطلـــب والمنافســـة والاســـتهلاك 
والتطورات التنظيمية دائمة التغير، وثراء في الموارد وثورة 
في التقنية وطــرق التسـويق، فـي هـذا المنـاخ أصبـح التغيـير 

المستمر جزءا من حياة وآينونة المنظمة العالمية. 

ــف مـع التغـير المسـتمر تعتمـد علـى  قدرة المنظمة على التكي
عمقها الثقافي وقدرتها التنظيمية ورسوخ جذورهــا. فالشـجرة 
العملاقة تميل مع الرياح فـي جميـع الاتجاهـات، لكنـها تبقـي 
ـــاق  متشـبثة بموقعـها مـن خـلال جذورهـا الضاربـة فـي أعم
ــة الشـرآة سلسـلة متصلـة مـن  تربتها.وثقاف
ـــة  السـلوآيات والقـرارات، فـهي مثـل اللعب
العالمية ومثل التغيير، لامتناهيــة.وإذ يمكـن 
التعرف علي الوطن من تخومه الجغرافية، 

يمكن التعرف علي الثقافة من آفاقها. 

لكي تستطيع المنظمـة التكيـف والبقـاء فـي 
حلبة الصراع العـالمي، يجـب أن تتجـاوب 
ـــا يجــب أن  ثقافيـا مـع التغـير المسـتمر.آم
ـــي تشــكيل  ترتكـز تلـك الثقافـة الكونيـة عل
متكامل من القيم والآليات والسياسات  التي 

تساعد علي الصمود والتقدم. 

ــد  في ثقافات المنظمة العالمية، لم تع
هنـــاك مزايـــا خاصـــة للجنســــيات 
ــش فـي  والمنتجات المحلية.لأنها تعي
عـالم متحـرك تلاشـت غيـة الحـــدود 
والأسـوار، واختلطـت فيــه الرايــات 
ــاج إلـى نظـرات  والأفكار. هذه الثقافة تحت
تخطيطيـة وأخـــرى رقابيــة، فضــلا عــن 
ـــة التــي ســبقت الإشــارة  الفلسـفة التنظيمي
إليها.من الناحيـة التخطيطيـة هنـاك خمسـة 
اعتبارات لها تأثيرها علــى الثقافـة العالميـة 

للمنظمة، وهي: 

١- رسالة مكتوبة ذات أفق عالمي وصياغة معبرة. 

الفيل آما يجب أن تراه 
هناك آثير من الناس أحادي النظرة
يصرفـون معظـم وقتـهم فـي تســفيه
وجـهات نظـر الآخريـــن.أول درس
يجب أن يعيه المدير العالمي هو أن
وجهة نظرة لا تمثل إلا جانبا واحدا
ــة.لكـي تـرى الفيـل علـى من الحقيق
حقيقته يجب أن تحبو حوله وتحــدق
ــهات، وأن تتمكـن فيه من جميع الج
من الاتصال والتعــاطف مـع أولئـك
ـــون فيــه مــن الجــانب الذيـن يحدق
الأخـر.قـد تفكـر أيضـا فـي تحريــك
ــة ووضعـه فـي حقـل الفيل من مكان
جديد أآثر خضرة.ومهما أوتيت من
ـــل قــوة لــن تســتطيع تحريــك الفي
وحيدا، حتى لو آانت وجهة نظــرك
ـــي المائــة.ســتحتاج صائبـة مائـة ف
ــل مـن جميـع لفريق عمل يحمل الفي
الأطراف ويعرف تماما الهدف مــن
نقلـة، وآيـــف ســيبدو للعيــان فــي

وضعة الجديد. 
ثانيا : إدارة التعقيدات
ثالثا: إدارة حالات التكيف
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5

تـتزايد التعقيـدات التـي يواجهـ
العالميون لأسباب آثيرة منها:
* تعـــدد الأهـــداف والأســـــو

الاختيار.. 

* اتساع الأفق الجغرافي. 

* تعارض مصالح العاملين
ـــة يشـمل التناقضـات المحلي
تعارض المصالح الاقتصادي
هو مربط الفرس في إدارة ا
المدير يجد نفسه طيلة الوق
من الاختيارات المتناقضة.

وتتطلــب عمليــة الموازنــة بي
المتناقضة من الإدارة الفعالة م

 − توفير وتوزيع  الأص
على نطاق واسع حول الع
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 ٦

٢- رؤية عالمية ثاقبة وفريدة. 

٣- نظام معلومات متجدد ذاتيــا وفـق نظـام داخلـي لا يخضـع 
للاحتمالات والظروف. 

٤- نظام عادل ومتوازن لتخصيص الموارد. 

ـــة لاتخــاذ القــرارات تعكــس قيمــا محليــة  ٥- معـايير علمي
وعالمية. 

أما من الناحية الرقابية وتقويم الأداء، فهناك أربعة اعتبــارات 
يجب الحرص عليها: 

١- نظـام للمكافـآت يقـوم علـى مرتكـزات مدروســـة قوامــها 
البيانات الكمية والنوعية. 

٢- معايير لقيس الأداء. 

٣- نظام للحوافز يساعد على التشجيع المستمر. 

٤-تقييم دائم للوحدات العالمية. 

 
لمية، وهــي 
ـــها  ة وإدارت
فـي تحسـين 
ـلاء وتنميـة 

 الدولية. 

ل ومصـيره 
 فقط، حتى 
دف.وتتحـدد 

خرين. 

تختلـف فـي 

مـن أعضـاء 
ت العالمية، 

 إليـها مـهام 

ـم لمواجهـة 
ي. 

دة وخدمـات 

 السياســات 

التعاون مع 

ي مجـالات 

٩- فـــرق المشـــروعات المؤقتـــة للدراســـــات والبحــــوث 
والاتصالات. 

 
ــا وتطورهـا بـأربع مراحـل  تمر فرق العمل العالمية في نموه
هي: التشكيل والإعداد والتأهيل والتنفيذ.وتقــاس فاعليتـها مـن 
خــلال اســتقصاءات يجيــب عليـــها أعضـــاء آـــل فريـــق 

بأنفسهم.تهدف هذه الاستقصاءات إلي تحديد ما يلي: 

١- مدي تحقيق أهداف الفريق المشترآة. 

٢- طرق استخدام الموارد المتاحة للفريق. 

٣- مدي الثقة المتبادلة أو التناقض بين أعضاء الفريق. 

٤- فعالية الإدارة المشترآة للفرق. 

٥- آفاءات إجراءات العمل ونظم الرقابة. 

٦- العلاقات الشخصية بين أعضاء الفريق. 

٧- مجالات الإبداع والابتكار التي طرقها الفريق. 

٨- إجراءات القويم والمكافأة والتحفيز. 

 
ـــف عــالم الفيزيــاء الألمــاني(وار نــر  فـي عـام١٩٢٧ اآتش
هـاينزبرج) مـا أسـماه بمبـدأ عـدم التـــأآد .ثــم تبنــي علمــاء 
الرياضيـات نظريـــة فحواهــا أن هنــاك ظواهــر لا تخضــع 
للقوانين المعروفة.بل إنها تبلغ من التعقيد درجة لا تتســق مـع 
قواعـد المنطـق، بحيـث لا يمكـن تحديـد نهايتـها.أطلـق علـــى 
النظرية اسم( نظرية الفوضى)، وهي تعبير نسبي يطلق علي 
أي حالة تتأرجح بيــن الاسـتقرار وعـدم الاسـتقرار . أي أنـها 
خليـط بيـن النظـام واللانظـــام. ويمكــن أن نســميها المنطقــة 
ــل .تعتـبر الفوضـى مـن عنـاصر التغيـير ومـن  الرمادية للعم
ــتعصي علـى الإدراك أحيانـا،وعلـى  أبرز خصائصها أنها تس

السيطرة أحيانا أخرى . 

وهذا يعني بالنسبة للمدير العالمي أن يسمح لبعض 
المتغيرات أن تعمل خارج نطاق سيطرته وأن يقبله على أنة 

ظاهرة صحية وعادية،بل وأن يتعايش معه. 
ولاشك أن فيما حدث للاتحاد السوفيتي في الســنوات الأخـيرة 
ــن العـالميين.لقـد حـاول آـل مـن  دروسا وعبرا آثيرة للمديري
جورباتشـــوف ويلتســـين تحريـــك الاتحـــاد مـــن الــــهيكل 
البيروقراطي إلى حالة ديناميكية تستجيب للمتغيرات العالميــة 
وعوامل السوق.وبغض النظر عن النتائج، فإنك يعــد نموذجـا 
عصريـا لإدارة الفوضـى، يبقيـها ضمـن أطـر معروفـــة، ولا 

يسمح لها بالتحول إلى فوضى غير محكومة. 

 
ــاريخ البشـرية، أتـى  يرى برنارد شو أن آل تقدم حصل في ت
بـه أنـاس غـير عـاديين. أولئـك المدعـون هـم الذيـــن خــالفوا 
المنطق والعــرف السـائد وفكـروا بطريقـة مختلفـة، محـاولين 
تكيف العالم ليلائم أهدافهم بدلا من تكيف أنفسهم للانسجام مع 

العالم. 
رابعا:إدارة الفرق متعددة الجنسيات

الفرق الكفؤة هي مفتاح المستقبل في المنافسة العا
المحــور الأساســي فــي تطويــر القــوي العاملــ
ــا  بفاعلية.أولا لأن للفرق المدارة ذاتيا دورا حيوي
ــي اآـثر أهميـة فـي مجـال خدمـة العم الجودة.وه
المنتجات . وهي ضرورة حتمية لنجاح المنظمات

ــاني فـإن اللعـب المنفـرد ممـ على المستوى الإنس
الفشل. ولا يمكن للإنسان أن يكون إنسانا بشخصه
ــي إطـار مجتمعـي هـا الأنا لا توجد إلا بتفاعلها ف
أنماط شخصياتنا من خلالها أنسابها ومقارنتها بالآ

  
 أو مجموعــات العمـل التـي 

غراضها،ومنها: 

 متعـددة الثقافـات. وتتكـون 
لمراآز الرئيسية في المنظما

ستراتيجيات. 

ي المراآـز الرئيسـية.وتوآـل
 .

خطيط الإســتراتيجي، وتصم
جهود وتكاليف التطوير التقن

تقنيات من مكان إلى آخر. 

يق بين برامج تحسـين الجـو

التجاريــة التــي تنســق بيــن
ويقية والتمويلية والإدارية. 

 المشترآة التي تتولى تنسيق 
 .

 الوحدات الإنتاجية العاملــة فـ
ن مختلفة في العالم. 
أنواع فرق العمل
نمو الفرق
خامسا : إدارة عدم التأآد
هناك العديد من فرق
أهدافها وتتباين في أ

١- الفرق المرآزيــة
الإدارة العليا في ا
وتتولى وضع الإ

ــ ٢- الفرق الثانوية ف
التنسيق والتكامل 

٣- فرق التعاون والت
المنافسة وتنسيق 

٤- مجموعات نقل ال

٥- فرق تتولى التنس
العملاء. 

٦- فـرق العمليـــات 
 Flow Management    إدارة التدفق
 

والإجراءات التس

٧-فرق المشروعات
الشرآاء الأجانب

٨- فرق التكامل بين
متشابهة في أماآ
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ـــهم  لقـد دأب هـؤلاء المبدعـون علـى تنميـة مفاهيمـهم وقدرات
ــي ظـروف  السلوآية الخاصة،مما مكنهم من العمل والإنتاج ف

عدم التأآد. مثل هؤلاء يوصفون عادة بأنهم مديروا التدفق. 

ــن العـالميين  تتطلب إدارة التدفق خمسة خصائص في المديري
هي: 

١- القدرة علــى الشـعور بارتيـاح فـي حـالات الإبـهام وعـدم 
التأآد. 

٢- رؤيـة فـرص تلـوح فـي حـالات عـــدم التــأآد والمبــادرة 
بانتهازها . 

٣- الرغبة في..والقدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة. 

٤- القدرة على تحويل الفرص وأنصاف الفرص إلى منتجات 
جديدة أو خدمات فريدة،وإلى إستراتيجيات وهياآل. 

٥- القـــدرة علـــى إدراك أن آـــل المنتجــــات والخدمــــات 
والإسـتراتيجيات والـهياآل قابلـة للتقـــادم والخــروج مــن 
الزمن.وهذا يتطلب اعتبار أن آل ما تقدمه الشـرآة مؤقتـا 
وقابل للتغير والاستبدال،سواء آان ناجحا أو فاشلا.وسواء 

آان فريدا أو مكررا. 

ـــن أنمــاط التغــير وإدارة  هـذا يعنـي أن إدارة التدفـق نمـط م
التحـولات.وتتدفـق معـها ف] عـدة اتجاهـات .وهنـــاك ثلاثــة 

محاور للتدفق يمكن للمدير العالمي أخذها بعين الاعتبار: 

التدفق السابق: هذه هي إدارة التدفق الحقيقية.حيــث يبـادر 
المدير إلى استباق التحولات فيتحول قبل أن تصبــح مشـهورة 

من قبل المنافسين. 

التدفق المواآب: مسايرة التحولات والتغير معها في نفــس 
ـــير.ويوفــر هــذا  الاتجـاه.وهـو نمـط محـافظ مـن أنمـاط التغي
المستوى من الإدارة للمنظمات العالمية الاستقرار والبقاء في 

السوق،دون أن يضمن لها الريادة والقيادة . 

التدفق العاقب: وهو التحول المتأخر الـذي يعقـب ظواهـر 
التـأخير ويتـأخر عنـها .مديـروا هـــذا النمــط يعملــون بمبــدأ 
السلامة ويقولون لأنفسهم:"لننتظر ونرى".وقد يحدث التباطؤ 
في التغيير بسبب ظروف خارجة عن إرادة المدير.يحدث هذا 
ــة والهرميـة الجـامدة، السـائدة فـي  في المنظمات البيروقراطي
ــات العملاقـة التـي يعوقـها حجمـها  القطاع العام، وفي المنظم
عـن الحرآـة السـريعة.وفـي آـل الأحـوال فـإن عـدم التدفـــق 
الإداري ينتج عن عدم تدفق المعلومات ووصولها إلي مرآــز 

القرار في الوقت المناسب. 

 
ت العالميـة المحـــترفون بــدون 
ن العـالميين أن يواصلـوا عمليـة 
ن المدير لا يتوقف عن التعلم إلا 
صت آل الدراسات التي أجريــت 
ى انـه بـدون أداء متكـامل ومتيـن 
ب والقـدرات الذآيـة الضروريـة 
ـــــة المعقـــــدة، لا يمكــــــن أن 

ل . 

ب القـوي العاملـة فـي المنظمـة 

ـــن  العالميـة مـن اثنـي عشـر عنصـرا، تتفـاعل مـع غيرهـا م
العنـاصر الثقافيـة للمنظمـة لنشـكل رباطـا وثيقـا يشـد أجــزاء 
ــــها إلـــى بعـــض لتقيـــم بنيانـــا راســـخا لا  المنظمــة بعض

يتزعزع.وهذه العناصر هي: 

١- استقطاب الموارد البشرية العالمية المميزة 

٢- التقييم قبل الاختيار والتقويم بعد الاختيار. 

٣- مراآز العولمة،  مراآز التأهيل نحو العالمية. 

٤- التعليم ذو التوجه العالمي. 

٥- التدريب الإداري عالمي المستوى. 

٦- التدريب على الإثراء الثقافي متعدد المستوى. 

٧- تعليم اللغات الأجنبية. 

٨- تدريب الفرق متنوعة التخصصات واللغات . 

٩- تبادل الموظفين بين المراآـز العالميـة المختلفـة وتطويـر 
شبكة معلومات عن حرآة التنقلات. 

١٠- تناقل العــاملين مـن المسـتويات المختلفـة بيـن الوظـائف 
المختلفة بهدف الإثراء والتنوع، ورعاية بعض العناصر 

وتطويرها لخدمة مشاريع محددة. 

١١- تخطيـط المسـارات المهنيـة للعـاملين لضمـان تطورهــم 
الوظيفي مع التوسع وتطور المشروعات . 

١٢- إدارة وتقييـم الأداء مـــن خــلال نظــام تلقــائي يضمــن 
المتابعة ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب . 

 
هناك ألعاب تمارس من أجل الفوز وألعاب تمارس للمحافظة 
ــم المـهارات التـي يجـب أ،  على اللياقة فقط.وربما آان من أه
ــأتي  يتحلـى بـها المديـرون هـي القـدرة علـى إدارة المعنـى. ي
المعنى من اللعب بشكل مستمر ومن القدرة علـى العمـل مـن 

أجل أهداف سامية تضيف معنى وقيمه للعمل والحياة . 

ــف أو  ولا تقتصر إدارة المعنى على فهم الفائدة الوظيفية لموق
عمليـة مـا،بـل تتضمـن فـهم المضمـون العـام لأي مـــن هــذه 
ـــاة،  الجوانـب الحياتيـة وتـأثيره علـى الجوانـب الأخـرى للحي

وعلى احتياجات وآمال الأشخاص الذين تعمل معهم . 

ـــة،  إدارة المعنـى تسـاعد علـى صياغـة رسـالة عالميـة موحي
وتطوير رؤية محفزة للمؤسسـات الكـبرى وتشـجع الآخريـن 
على تطبيقها. فالمعنى ليس ترجمة المؤثرات إلى ردود أفعال 
ناجحـة، بـل هـي ردود أفعـال ناجحـة .فـالبحث عـن المعنـــى 
لأنفسنا وللآخريــن وللعـالم هـو أحـد النشـاطات العميقـة التـي 
ـــلاع بــها.ولكــن مــن  يسـتطيع المديـرون العـالميون الاضط
الصعب أن تجد المعنى وتنقله إلى الآخرين إذا لم تتحكـم فـي 
المتغيرات التي تحدث من حولك .الدافع إلى الاهتمام بالمعنى 
ــي مضـى عليـها  هو الاقتناع بان نظرية التطوير التنظيمي الت
ثلاثة عقود، لــم تقـدم لنـا أداة فعالـة لإدارة التغـير آمـا ادعـى 
ــام بـإدارة التدفـق  أصحابها منذ البداية. وهذا هو مبعث الاهتم
وإدارة المسـتقبل والكفـاءات المحوريـة التـي أفرزهـا الفكـــر 

الإداري في التسعينيات. 
سادسا: إدارة التعلم 
التكامل وإدارة المعني 
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آمـا يتـدرب لاعبـوا المباريـا
ــب علـى المديـرو توقف، يج
التعلم بدون توقف أيضا أي أ
حين يقرر الاعتزال .فقد خل
على المنظمــات العالميـة إلـ
للموارد البشرية،فإن المواهــ
لإدارة المنظمـــــات العصري
تنمو،وسيكون مصيرها الفش

تكون استراتيجية تعليم وتدري
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يمثل التغير المسـتمر فـي عـالم اليـوم أهـم التناقضـات  التـي 
تواجـه مؤسسـاتنا. فطبيعـة المؤسســـات بقوانينــها وحدودهــا 
ــاك شـيئا يتغـير، وإذا آـانت المؤسسـات  وأهدافها تعني أن هن
ــامل مـع التغـير  عرضة للتغير باستمرار، فيجب عليها أن تتع
بشـكل غـير عشـوائي. فـــإذا مــا أعــدت المؤسســات نفســها 
للتغيرات المتوقعــة التـي تسـتطيع السـيطرة عليـها، فإنـها قـد 
ترتبـك أمـام التغـيرات غـير المتوقعـة والخارجـة عـن نطــاق 
سيطرتها، ولكنها لن تنهار تماما آما حدث لبعض المنظمــات 

العالمية التي لم تقرأ المستقبل جيدا. 

ــة  إذا، يجـب أن تكـون المؤسسـة جـاهزة للمفاجـآت، ومحتفظ
بقدرتـها علـي المنافسـة وتقبـل الجديـــد عــن طريــق اقتحــام 
مجالات جديدة بشكل مستمر والقضــاء علـى المعوقـات التـي 
تمنعها من الارتفاع بمستواها داخليا وخارجيا.يعيدنا هذا مــرة 
أخرى إلي عملية التعلم.لأن الغرض الأساسي من آل ما نحن 

بصدده، هو إيجاد مناخ فكري طواق من لاآتشاف العالم. 

ــي  من الصعب أن تتخيل مديرا عالميا فعالا لا يهتم بالعالم.فلك
تكون مديرا عالميا، يجب أن تفعــل شـيئا أآـثر مـن الحضـور 
وحجـز مكـان. ولكـي تزدهـر مؤسسـتك، لا تكتـف بـــالتكيف 
والمعايشة، بل خذ بزمام المبادرة وتقـدم.وهنـا لابـد أن تتعلـم 
مـن التجربـة ومـن الآخريـن ومـن التـــاريخ ومــن الحــاضر 
أيضا.لأن فهم الواقع الراهن يؤدي إلـى تطويـر نظرتـك إلـى 
العالم، ونظرة المرء إلى العالم هي خلاصة فلسفته الشخصية 

عن العالم وعن دوره فيه. 

 
ـة وتوزيـع فــروع 
ول مـأثور لأحـــد 
ــا  لإنسـان حيثم
مة..فأنت تفكر فــي 
جـة إلـى اعـتراف 
 لـن يدعـك ترآـن 
عنــي أنـك مـررت 
قام بتصعيد وعيك 

ب آي تصبح مديرا 
ريــن علــى اتخــاذ 

رك. 

ن أدوارا محــدودة 
 هم الشعراء الذين 
ـــهم  لاء تبقـى أعمال
ـــتمرارها أنـــاس 
ي يجـب أن تعمـل 
ثرة،ووقـت عملـك 
وقـوة فـي روحـك 

كمل المشوار. 
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بيانات الكتاب 
إذا فكرت عالميا..فأنت آذلك
 

لا تعتقـد لأن العالميـة تعنـي القـدرات المالي
الشـرآة علـي آـل قـارات العـالم. وهنـك قـ
الأبـاطرة القدمـاء معنـاه: "إننـي أضـع ا
يضع نفسه." وعندما ترى نفسك في الق
الطريق التي توصلك إليها.ولكنك تبقى بحا
ــة الآخرين بأنك على القمة.التفكير ف] القم
إلى الراحة والسكينة، واعتراف الآخرين ي
ببرنامج دراسي حدد لك اتجاهات معينة، و

للعالم الذي تعيش فيه. 

نأمل أن تنطبق دروس وفلسفات هذا الكتا
عالميـا أآـثر فاعليـة، ولكـي تشـــجع الآخ
القرارات اللازمة لتطوير أنفسهم واقتفاء أث

يقول أحد الفلاسفة:"إن الممثلين الذين يلعبو
ليسوا ممثلين جادين،ولكن الممثلين الجادين
يكتبـون مـا لا يسـتطيعون إنـهاءه أبـدا.هـؤ
ــــة ويتولـــى مســـئولية اس للأجيــال القادم
غيرهم".هذا هو مدى الزمان والمكـان الـذ
فيه.فإذا جعلت مكــان عملـك هـو الكـون بـأ
الإنسانية آلها،فسوف تجد سـعة فـي أفقـك 
وسوف تجد من يتبنى رسالتك من بعدك وي
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