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 ٣

 مقدمة البحث: 
یتسم العصر الحدیث بتزاید الضغوط المفروضѧة علѧى الأفѧراد و المنظمѧات و تسѧعى      

ما یسѧاعدھا  المنظمات لمواجھة تلك الضغوط بما یضمن لھا البقاء و الاستمرار و م
على ذلك إدارة ضغوط العمل التي یتعرض لھا الأفراد بشكل یؤدي إلى تحسین الأداء 
و زیادة الفعالیѧة و تعزیѧز الانتمѧاء للمنظمѧة بمѧا یѧؤدي إلѧى تحسѧین جѧودة العمѧل أو           

  .الخدمة المقدمة و بالتالي رفع الكفاءة
مختلفة قѧد تكѧون    إن الفرد یقضي معظم وقتھ في عملھ و یتم ھذا العمل في منظمات

  .الجامعة أو المصنع أو المتجر أو المصرف أو المستشفى أو غیر ذلك 
ووجود الفرد في تلك المنظمات یقتضي أن یعیش الفرد في بیئة تملي علیھ شروطھا 
و تفرض علیھ نوعاً من القلق أو الخوف فѧالتعلّم علѧى الآلات الحدیثѧة و التѧأقلم مѧع      

یقѧاع الѧذي یجѧب أن یعمѧل بѧھ      قى على عاتقھ و شدة الإجو العمل و طبیعة العمل المل
یخلѧѧق لدیѧѧھ مشѧѧاعر كثیѧѧرة و متعѧѧددة ملیئѧѧة   لكѧѧي ینجѧѧز عملѧѧھ و غیѧѧر ذلѧѧك، كѧѧل ذلѧѧك   

  .١بالإحباط و الصراع النفسي و التردد و الشك في قدرتھ على إنجاز العمل
یشѧعر جمیѧع العѧاملین بالضѧیق و التѧوتر مѧن ضѧغوط العمѧل بѧل قѧد یسѧѧتجیب            و قѧد لا 

ضھم بشكل إیجابي و یشعرون بالتحدي و لكن زیادة التѧوتر إلѧى مسѧتویات عالیѧة     بع
یؤدي إلى نتائج سѧلبیة مثѧل إصѧابات العمѧل و المѧرض و التغیѧب عѧن العمѧل ممѧا قѧد           
یكلѧѧف المنظمѧѧات تكѧѧالیف باھظѧѧة و تѧѧدل البحѧѧوث العلمیѧѧة علѧѧى أن مسѧѧتویات التѧѧوتر    

لسعادة النفسیة و على حسن الأداء العالیة لھا نتائج سلبیة على الصحة الجسدیة و ا
  .٢في العمل

و تعتبر الضغوط التنظیمیة من أبرز الموضوعات التي لقیت اھتمامѧاً كبیѧراً مѧن قبѧل     
الباحثین في موضوع السلوك التنظیمي لما لھ من أھمیة في مجال التنظیم و السلوك 

ط بالصѧѧحة ففѧѧي الماضѧѧي كѧѧان ینظѧѧر إلѧѧى المشѧѧكلة علѧѧى أنھѧѧا ظѧѧاھرة تѧѧرتب .٣و الأداء 
العامة للفرد و ضѧمن اختصѧاص الطѧب البشѧري أو النفسѧي أمѧا الیѧوم فإنѧھ یعѧدّ مѧن           

                                                
 .١٥،ص )١٩٩٢منشورات جامعة دمشق،:دمشق(العلوم السلوكیة في التطبیق الإداريعبد اللطیف عبد اللطیف، ١
 .٤٠٩،ص)١٩٩٥عة دمشق ،منشورات جام:دمشق( ،إدارة الموارد البشریة و السلوك التنظیميمحمد عدنان النجار ٢
  .١٠٥،ص )١٩٩٩دار وائل للنشر،:عمان(أساسیات و مفاھیم حدیثة:، التطویر التنظیمي موسى اللوزي  ٣



 ٤

الموضوعات المرتبطة بالسلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریة فضغوط العمل و 
التوتر تؤثر على حسن أداء العѧاملین و رضѧاھم كمѧا أن العلاقѧة قویѧة بѧین التѧوتر و        

  .٤الأمراض و حسن أداء العمل
و یعود الاھتمام المتزاید من الباحثین في مجѧالات عدیѧدة بموضѧوع ضѧغوط العمѧل        

إلى ما تسببھ من آثار نفسیة و جسدیة ضارة مثل الاكتئاب و أمراض القلب، و إلѧى  
مѧѧا تسѧѧببھ مѧѧن انعكاسѧѧات سѧѧلبیة علѧѧى سѧѧلوك الأفѧѧراد و اتجاھѧѧاتھم و أدائھѧѧم بالعمѧѧل    

منظمة و ارتفاع معدل الغیاب و زیѧادة نسѧبة   متمثلاً في انخفاض الشعور بالانتماء لل
الخطѧѧأ، و إلѧѧى مѧѧا تسѧѧببھ مѧѧن انعكاسѧѧات سѧѧلبیة علѧѧى أداء المنظمѧѧات نتیجѧѧة لغیѧѧاب       

  . ٥العاملین و انخفاض الإنتاجیة و حوادث العمل و التأمین الصحي
و یعكѧѧس الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي للفѧѧرد مѧѧدى تطѧѧابق الفѧѧرد مѧѧع المنظمѧѧة و أھѧѧدافھا و        

ر العضѧѧویة فیھѧѧا و أن یسѧѧلك الفѧѧرد سѧѧلوكاً یفѧѧوق السѧѧلوك الرسѧѧمي   رغبتѧѧھ باسѧѧتمرا
المتوقع منھ، و رغبة الفرد في إعطاء جزء من نفسھ من أجل الإسھام فѧي نجѧاح و   
استمراریة المنظمة كالاستعداد لبذل مجھود أكبر و القیѧام بأعمѧال تطوعیѧة و تحمѧل     

لفترة طویلة و لكنھ لا  مسؤولیات إضافیة ، و قد یحتمل العامل عدم رضاه عن عملھ
  . ٦یستطیع أن یفعل ذلك و ھو لا یكن أي ولاء لھا 

و حیѧѧث أن كѧѧلاً مѧѧن الضѧѧغوط الوظیفیѧѧة و الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى اتجاھѧѧات و  
سلوكیات الأفراد لذلك فإنھ من المتوقع وجѧود علاقѧة بینھمѧا ، و یحѧاول ھѧذا البحѧث       

  .النظریة و المیدانیةالتعرف على ھذه العلاقة من خلال الدراسة 
  
  
  
  
  

                                                
 . ٤١٠محمد عدنان النجار ، مرجع سبق ذكره،ص ٤
فѧي المستشѧفیات   المصѧادر و الأغѧراض ، دراسѧة میدانیѧة للأطبѧاء العѧاملین       : ضغوط العمل لدى الأطبѧاء  حنان عبد الرحیم الأحمدي، ٥

 . ١٥،ص )٢٠٠٢معھد الإدارة العامة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،( الحكومیة و الخاصة بمدینة الریاض
  . ١٢٩محمد عدنان النجار ، مرجع سبق ذكره،ص  ٦



 ٥

 :مصطلحات البحث  
ھѧѧي الانعكѧѧاس السѧѧلبي والضѧѧار علѧѧى صѧѧحة الإنسѧѧان النفسѧѧیة       :ضѧѧغوط العمѧѧل  .١

المتزایدة في بیئة العمل والتي تفوق قدرة الشخص  والعضویة نتیجة للمتطلبات

 .٧على العطاء في الكثیر من الأحیان
الفѧѧرد و المنظمѧѧة باسѧѧتمرار  یعبѧѧر عѧѧن اسѧѧتثمار متبѧѧادل بѧѧین :الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي.٢

العلاقة التعاقدیة،یترتب علیھ أن یسلك الفرد سلوكاً یفوق السلوك الرسمي المتوقع 
منھ و المرغوب فیھ من جانب المنظمة ، و رغبة الفرد في إعطاء جزء من نفسھ 
من أجل الإسھام في نجاح و استمراریة المنظمѧة كالاسѧتعداد لبѧذل مجھѧود أكبѧر و      

 .٨ال تطوعیة و تحمل مسؤولیات إضافیة القیام بأعم
  :٩كما یتضمن الانتماء التنظیمي الأبعاد التالیة

و یشѧیر إلѧى قѧوة تطѧابق وتضѧامن الفѧرد مѧع منظمتѧھ و فیѧھ          :الانتماء الوجداني .١
 .یحافظ الفرد على بقائھ في المنظمة لتوفر الرغبة و الاستعداد لدیھ

تقѧدیر الفѧѧرد للمزایѧا الوظیفیѧѧة    و ھѧو الانتمѧѧاء المترتѧب علѧѧى  :الانتمѧاء المسѧѧتمر  .٢
 .التي قد یفقدھا عند تركھ منظمتھ الحالیة و انتقالھ إلى منظمة أخرى

و یشѧѧیر إلѧѧى إحسѧѧاس العѧѧاملین بѧѧالالتزام الأدبѧѧي للبقѧѧاء فѧѧي           :الانتمѧѧاء الأدبѧѧي . ٣
  .المنظمة ،أي أنھم یبقون لأنھم یشعرون أن ھذا واجبھم 

فѧرد لا یسѧتطیع تحمѧل متطلبѧات العمѧل      المقصѧود بѧھ أن ال  :١٠عبء العمل الزائѧد  .٣
سواء من حیث أداء الفرد مھمات أكثر مما یستطیع إنھائھ في فترة محددة من 

أو أن الأعمѧѧال تتطلѧѧب أكثѧѧر مѧѧن قدرتѧѧھ و   ) عѧѧبء العمѧѧل الزائѧѧد الكمѧѧي (الوقѧѧت 
 ).عبء العمل الزائد النوعي(مھاراتھ المتاحة للأداء

                                                
 . ٢٩،ص )٢٠٠٥جامعة الملك عبد العزیز،:الریاض(ضغوط العمل و آثاره على العلاقات الأسریةمیسرة طاھر ، ٧
 .٤١٣دنان النجار ،مرجع سبق ذكره،ص محمد ع ٨
 .٨٠٤،ص)١٩٩٦جامعة عین شمس،:  القاھرة( الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریةعایدة خطاب، ٩

 .٤١٤محمد عدنان النجار،مرجع سبق ذكره،ص  ١٠



 ٦

عѧبء  (أعمѧالاً كافیѧة تشѧغل وقتѧھ    أي أن الفѧرد لا یѧؤدي   :١١عبء العمѧل النѧاقص   .٤
عѧبء  (أو أن الأعمѧال لا تتطلѧب قѧدرات و مھѧارات الفѧرد     ) العمل الناقص الكمي

 .)العمل الناقص النوعي
و ھي مѧدى التغیѧر فѧي السیاسѧات و اللѧوائح و      :١٢التغیر في أسالیب أداء العمل .٥

 الإجѧراءات و متطلبѧѧات العمѧل،أو مكѧѧان العمѧل أو تغییѧѧر العمѧل نفسѧѧھ أو متابعѧѧة    
 .المستجدات داخل و خارج العمل

ھي ظروف البیئѧة المحیطѧة بمكѧان العمѧل مثѧل      :١٣البیئة المادیة في مكان العمل .٦
الأثѧѧѧاث المكتبѧѧѧي و تѧѧѧوفر الأدوات و المѧѧѧواد اللازمѧѧѧة للعمѧѧѧل ، و تѧѧѧوفر شѧѧѧروط   
السلامة المھنیة ، و ما یسببھ جѧو العمѧل مѧن راحѧة نفسѧیة ،أو انزعѧاج بسѧبب        

 .كل التھویة و الإضاءة و النظافةالتلوث و الضوضاء و مشا
العلاقات الوظیفیة و غیر الوظیفیة السѧائدة بѧین العѧاملین    :١٤العلاقات في العمل .٧

 و كل من الرؤساء و المرؤوسین و الزملاء
 رئیس العمل في التعامل مع المرؤوسѧین الطریقة التي یتبعھا :١٥أسلوب المدیر .٨

   ѧѧنھم مثѧѧة مѧѧال المطلوبѧѧاز الأعمѧѧو انجѧѧوجیھھم نحѧѧجیع أو  و تѧѧاع أو التشѧѧل الإقن
 .الحث على العمل أو التھدید بالعقوبات و استخدامھا

و یظھر عادة عنѧدما لا یمتلѧك الفѧرد المعلومѧات الكافیѧھ عѧن       : ١٦غموض الدور .٩
دوره في المنظمة أو القسѧم الѧذي یعمѧل بѧھ ، أو عنѧدما تكѧون أھѧداف المنظمѧة         

الفѧѧѧѧرد و  غیѧѧѧѧر واضѧѧѧѧحة أو عنѧѧѧѧدما تتضѧѧѧѧارب توقعѧѧѧѧات الآخѧѧѧѧرین حѧѧѧѧول دور     
 .المسؤولیات المرتبطة بھذا الدور

 

                                                
 .٤١٥محمد عدنان النجار ،مرجع سبق ذكره،ص  ١١
  .١٥٢عبد اللطیف عبد اللطیف ،مرجع سبق ذكره، ص  ١٢
  .٦٦،ص)١٩٩٥منشورات جامعة دمشق، : دمشق ( إدارة الموارد البشریة مان الفارس،سلی ١٣
 .١٢٨عبد اللطیف عبد اللطیف،مرجع سبق ذكره،ص  ١٤
 .٦٧سلیمان الفارس،مرجع سبق ذكره،ص ١٥
 . ١٢٩عبد اللطیف عبد اللطیف ،مرجع سبق ذكره،ص ١٦



 ٧

یواجѧѧѧھ الموظѧѧѧف صѧѧѧراع الأدوار فѧѧѧي المنظمѧѧѧة كنتیجѧѧѧة    :١٧صѧѧѧراع الأدوار .١٠
كѧأن یطلѧب إلیѧھ أن ینجѧز عملѧھ فѧي أقѧل        .لمتطلبات العمل المتعددة و المنتاقضة

وقت ممكن و یرتѧدي الملابѧس الخاصѧة بالعمѧل التѧي لا تتѧیح لѧھ حریѧة الحركѧة          
 مع العمل ،أو أن یكلف بأعمال تتنافى مع أخلاقیات العمل لأنھا غیر متناسبة 

 الدراسات السابقة: 
 الدراسات العربیة:  
  :١٨)١٩٩٦محمد أیمن عبد اللطیف عشوش،(دراسة

التنظیمѧѧѧѧي و علاقتѧѧѧѧھ بالرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي و الأداء الѧѧѧѧوظیفي و الانتمѧѧѧѧاء :"العنѧѧѧѧوان 
  ".الخصائص الیموغرافیة للقوى العاملة

اسѧѧة ،دراسѧѧة علاقѧѧة الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي مѧѧع كѧѧل مѧѧن الرضѧѧا     تѧѧم مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدر 
الوظیفي و الأداء الوظیفي و الخصائص الیموغرافیة للقوى العاملة و ذلك بالتطبیق 
علѧѧى عینѧѧة مѧѧن المѧѧوظفین مѧѧن جنسѧѧیات مختلفѧѧة فѧѧي الأجھѧѧزة الحكومیѧѧة فѧѧي دولѧѧة      

ظیفي و الإمѧѧارات ، و قѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أنѧѧھ توجѧѧد علاقѧѧة مѧѧابین الرضѧѧا الѧѧو  
الانتماء التنظیمѧي و التѧي تأخѧذ شѧكل الѧدائرة المغلقѧة بحیѧث أن الرضѧا الѧوظیفي قѧد           
یكون سبباً للانتماء التنظیمي في مواقѧف معینѧة و نتیجѧة لѧھ فѧي مواقѧف أخرى،كمѧا        
أوضѧѧحت بأنѧѧھ توجѧѧد علاقѧѧة مѧѧابین الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي و الخصѧѧائص الدیموغرافیѧѧة      

حیѧث تبѧین بأنѧھ    الانتماء التنظیمي تأثیراً ملموسѧاً   للأفراد و التي یؤثر غالبیتھا على
یوجѧѧد ارتبѧѧاط موجѧѧب و معنѧѧوي مѧѧا بѧѧین الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي و كѧѧل مѧѧن السѧѧن ، مѧѧدة      

   و أن ثمة ارتباطاً سالباً و غیر معنوي بین الانتماء و المستوى التنظیمي.الخدمة 
  
  
  
  

                                                
 .١٢٩عبد اللطیف عبد اللطیف ،مرجع سبق ذكره ،ص  ١٧
الانتماء التنظیمѧي و علاقتѧھ بالرضѧا الѧوظیفي و الأداء الѧوظیفي و الخصѧائص الیموغرافیѧة للقѧوى         ن عبد اللطیف عشوش،محمد أیم ١٨

 .١٩،ص )١٩٩٦جامعة عین شمس،:المجلة العلمیة للاقتصاد و التجارة  (العاملة



 ٨

  :١٩)١٩٩٦،عبد االله عبد الغني الطجم(دراسة
قѧدرة العوامѧل التنظیمیѧة و الدیموغرافیѧة فѧي التنبѧؤ بمسѧتوى         قیاس مѧدى :"العنوان

  ".الانتماء التنظیمي بالأجھزة الإداریة السعودیة
تم من خلال ھذه الدراسة قیاس مدى قدرة القوى التنظیمیѧة و الدیموغرافیѧة علѧى      

الانتماء التنظیمي ، حیث كشفت الدراسة عن وجود علاقة ایجابیة و  التنبؤ بمستوى
نظѧѧѧѧѧام المكافآت،البیئѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة،علاقات   (یѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین العناصѧѧѧѧѧر التنظیمیѧѧѧѧѧة    معنو

و الانتماء التنظیمي،كمѧا كشѧفت عѧن عѧدم وجѧود أیѧة علاقѧة        )العمل،التحدي الوظیفي
و ) المسѧتوى التعلیمѧي   السѧن ، سѧنوات الخدمѧة، المسѧتوى الѧوظیفي،     ( معنویة بѧین  

  .بین الانتماء التنظیمي
  :٢٠)٢٠٠١م نعساني ، عبد المحسن عبد السلا(دراسة 
أثر تفاعل المتغیرات التنظیمیة والفردیة مع الرضا الوظیفي على الانتمѧاء  : بعنوان 

  .  التنظیمي بالتطبیق على المستشفیات الجامعیة بالقاھرة الكبرى 
ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن مѧѧدى تѧѧأثیر المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧة والفردیѧѧة        

علاقة بین أبعاد الرضا الوظیفي والانتمѧاء التنظیمѧي   كمتغیرات وسیطة على طبیعة ال
وقѧد خلصѧت الدراسѧة إلѧى      في المستشفیات الجامعیة في محافظѧة القѧاھرة الكبѧرى ،   

وجѧѧود تѧѧأثیر لكѧѧل مѧѧن الجѧѧنس والخبѧѧرة والأداء والعدالѧѧة التوزیعیѧѧة وعѧѧبء العمѧѧل ،    
ستشѧفیات  بѧین أبعѧاد الرضѧا الѧوظیفي والانتمѧاء التنظیمѧي فѧي الم       كمتغیرات وسѧیطة  

  موضع الدراسة
  
  
  
  

                                                
نبؤ بمستوى الانتماء التنظیمي بالأجھزة الإداریة قیاس مدى قدرة العوامل التنظیمیة و الدیموغرافیة في التعبد االله عبد الغني الطجم ، ١٩

 ١٣.،ص )١٩٩٦المجلة العربیة للعلوم الإداریة ،: الریاض( السعودیة
أثѧѧر تفاعѧѧل المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧة والفردیѧѧة مѧѧع الرضѧѧا الѧѧوظیفي علѧѧى الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي بѧѧالتطبیق علѧѧى        ، نعسѧѧاني ،عبѧѧد المحسѧѧن عبѧѧد السѧѧلام  ٢٠

  .١٤ص ،) ٢٠٠١جامعة عین شمس ،  ،، كلیة التجارة  رسالة دكتوراه غیر منشورة(  القاھرة الكبرىالمستشفیات الجامعیة ب
  



 ٩

  )٢٠٠٠٢١طارق حسن بشیر،(دراسة
أثر ضغوط العمل على أداء العاملین دراسة میدانیة على العѧاملین بѧإدارة   :العنوان 

  .تقنیة المعلومات بالخطوط الجویة العربیة السعودیة
  :و قد تبین من ھذه الدراسة بأنھ توجد علاقة بین

   ،لاءѧات العمѧغوط       التوقعات المرتفعة لطلبѧد الضѧاملین بتزایѧعور العѧین شѧوب
 المعنویة علیھم

 ممارسة العاملین لوظائفھم الفنیة، وبین تأثیرھا على أوضاعھم الصحیة 
           تقطاعھاѧѧین اسѧѧد، وبѧѧن بعѧѧي عѧѧربط التقنѧѧة للѧѧائل الحدیثѧѧوافر الوسѧѧدى تѧѧم

 .لساعات عمل إضافیة من أوقات الراحة الشخصیة للعاملین
  :ولا توجد علاقة بین

 اھرة الѧѧѧین    ظѧѧѧة، وبѧѧѧال المھنѧѧѧي مجѧѧѧاملین فѧѧѧد العѧѧѧي عنѧѧѧي المعرفѧѧѧادم المھنѧѧѧتق
 .الإحساس بارتفاع مستوى الضغوط النفسیة علیھم

           ینѧѧھ، وبѧѧازلھم وخلافѧѧن منѧѧمیة مѧѧالھم الرسѧѧن أعمѧѧاً مѧѧاملین بعضѧѧاز العѧѧإنج
  .شعورھم بزیادة حجم الضغط علیھم

 الدراسات الأجنبیة: 
  )per&Adrian Furnham&Cary L.cooC.S. Leong٢٢(دراسة

تحاول ھذه الدراسة اختبار تѧأثیر الانتمѧاء التنظیمѧي كمتغیѧر وسѧیط علѧى العلاقѧة        
مكاتب إداریة و مھنیة من أقسام  ١٠٦بین الضغوط و المخرجات على عینة من 

  .مختلفة من منظمات القطاع العام 
أظھѧѧرت النتѧѧائج أن تѧѧأثیر الانتمѧѧاء كѧѧان معنویѧѧاً فقѧѧط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین الضѧѧغوط         

عѧѧѧن العوامѧѧѧل الداخلیѧѧѧة للعمѧѧѧل بینمѧѧѧا كѧѧѧان تѧѧѧأثیر الانتمѧѧѧاء ضѧѧѧعیفاً فѧѧѧي     الناشѧѧѧئة 
  .كما وجدت أن الانتماء یؤثر على متغیرات المخرجات بشكل مباشر .المخرجات 

  
                                                

أثر ضغوط العمل على أداء العاملین دراسة میدانیة على العاملین بإدارة تقنیة المعلومات بالخطوط الجویة العربیة طارق حسن بشیر، ٢١
  .١٦،ص )٢٠٠٠عبد العزیز، رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة الملك(،السعودیة

22 C.S. Leong,Adrian Furnham,Cary Cooper,The moderating effect of organizational commitment on 
the occupational stress outcome relationship(V.4,n.10,1999) pp 13, 14. 



 ١٠

 مشكلة البحث: 
بعد اطلاع الباحث على عدد من الدراسѧات السѧابقة التѧي تناولѧت موضѧع الضѧغوط       

وضѧѧع مشѧѧكلة لھѧѧذا  بالامكѧѧان  الوظیفیѧѧة و موضѧѧوع الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي وجѧѧد أنѧѧھ  
عدیѧد مѧن الجوانѧب    لا تمتلѧك التѧي   وظѧائف العѧاملین فѧي المصѧارف      البحث تتناول

إلѧѧѧى ارتفѧѧѧاع مسѧѧѧتوى الھرمونѧѧѧات   التѧѧѧي تѧѧѧؤدي بѧѧѧدورھا و ،لضѧѧѧغوط  ل المسѧѧѧببة

و  ،نفسѧیة و جسѧدیة  فتكون ھنѧاك شѧكوى مѧن حѧالات مرضѧیة       المرتبطة بالتوتر،

  ѧѧم المشѧѧاحثین معظѧѧن البѧѧر مѧѧع الكثیѧѧا   اكل ویرجѧѧي یعانیھѧѧیة التѧѧغوطات النفسѧѧالض
مجموعة من العوامل إلى  رف بشكل خاصاالمص وبشكل عام و موظف ونموظفال

  :مثلو بالدور الذي یقوم بھ الفرد في المنظمة المرتبطة بطبیعة الوظیفة 
 عبء العمل الزائد .١
 )الناقص(عبء العمل المنخفض .٢
 التغیر في أسالیب أداء الوظیفة .٣
 في مكان العملالظروف المادیة  .٤
 العلاقات في العمل .٥
 .الضغوط الناتجة عن أسلوب المدیر .٦
 غموض الدور  .٧
 صراع الأدوار .٨

بمѧѧا یتضѧѧمن مѧѧن قبѧѧول لأھѧѧداف المنظمѧѧة و رغبѧѧة الفѧѧرد فѧѧي   –و الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي 
 )أي تلѧك الأعمѧال  (القیام بأعمال تفوق ما یتطلبѧھ السѧلوك الرسѧمي المتوقѧع و تسѧھم     

یشѧكل عѧاملاً ھامѧاً مѧن عوامѧل نجѧاح المنظمѧات و         -منظمѧة في نجاح و استمراریة ال
بشكل خاص المنظمات الخدمیة كالمصѧارف، و تعѧد الضѧغوط أحѧد أھѧم العوامѧل ذات       

و بالتѧѧالي أحѧѧد أھѧѧم العوامѧѧل المؤدیѧѧة لفشѧѧل   التѧѧأثیر السѧѧلبي علѧѧى الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي 
  .المنظمة ككل

  
  



 ١١

  :یةو تتمثل مشكلة البحث بالإجابة على الأسئلة التال
ھل یعѧاني العѧاملون فѧي المصѧرف موضѧوع الدراسѧة مѧن الضѧغوط الوظیفیѧة           .١

،التغیѧѧر فѧѧي  عѧѧبء العمѧѧل الزائѧѧد و النѧѧاقص (الناتجѧѧة عѧѧن الوظیفیѧѧة مѧѧن حیѧѧث 
،الضѧغوط  في العمل  ،العلاقاتالظروف المادیة للعمل، أسالیب أداء الوظیفة، 

دوار و و المرتبطѧѧة بѧѧالأدوار مثѧѧل صѧѧراع الأ    )،الناتجѧѧة عѧѧن أسѧѧلوب المѧѧدیر   
 ؟غموض الدور

 ؟فیة على مستوى الانتماء التنظیميھل تؤثر الضغوط الوظی .٢
ھل یختلف تأثیر الضغوط الوظیفیة على الانتماء التنظیمي باختلاف المستوى  .٣

 الإداري؟
ما ھي الأھمیة النسبیة للمصادر المسببة للضغوط الوظیفیة التي یعاني منھا  .٤

 تلفة؟الموظفون في المستویات الإداریة المخ

 أھداف البحث: 
  :تتمثل أھداف البحث في 

التعѧѧѧرف علѧѧѧى الضѧѧѧغوط الوظیفیѧѧѧة التѧѧѧي یتعѧѧѧرض لھѧѧѧا العѧѧѧاملون و المرتبطѧѧѧة      .١
عبء العمل و التغیّر في أسالیب أداء الوظیفѧة،و الظѧروف   (بالوظیفة من حیث 

المادیة في مكان العمل ، و العلاقات في العمل ، و الضغوط الناتجة عن أسلوب 
لتعѧرف علѧى   ل ،المرتبطѧة بغمѧوض الѧدور و صѧراع الأدوار     لضѧغوط ا و،)المدیر

 .درجة الانتماء لدى ھؤلاء العاملین
علѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧة الضѧѧѧغوط الوظیفیѧѧѧѧة بالانتمѧѧѧѧاء  تحدیѧѧѧد تѧѧѧѧأثیر المسѧѧѧتوى الإداري    .٢

 .التنظیمي
التعѧѧرف علѧѧى الأھمیѧѧة النسѧѧبیة لمسѧѧببات الضѧѧغوط الوظیفیѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى        .٣

 .موضوع الدراسة المصرفن في الانتماء التنظیمي لدى العاملی
  
  
 



 ١٢

 أھمیة البحث : 
  :تنبع أھمیة البحث من النقاط التالیة

حیث أن الضغوط الوظیفیة تؤدي إلѧى نتѧائج   :أھمیة موضوع الضغوط الوظیفیة .١
سلبیة تكلف المنظمات الكثیر من المال و الجھد نتیجة الآثار السѧلبیة للضѧغوط   

  ѧأخر و دوران العمѧة     الوظیفیة كالغیاب و التѧراض الناتجѧلاج الأمѧالیف عѧل و تك
 .عنھا

كمѧѧا أن معرفѧѧة مصѧѧادر الضѧѧغوط و مسѧѧبباتھ تمكѧѧن الإدارة مѧѧن السѧѧیطرة علѧѧى            
الضѧѧغوط بفاعلیѧѧة للتخفیѧѧف مѧѧن آثارھѧѧا السѧѧلبیة و الاسѧѧتفادة مѧѧن آثارھѧѧا الإیجابیѧѧة    

  .المحفزة على الأداء
ید إن الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي یعѧѧد مѧѧن الموضѧѧѧوعات الھامѧѧة لѧѧیس فقѧѧط علѧѧى صѧѧѧع         .٢

الدراسة النظریѧة فقѧط بѧل علѧى الصѧعید العملѧي أیضѧاً لمѧا یمكѧن أن یحققѧھ مѧن            
دفѧع  نجاحٍ  للمنظمة و دفعٍ  لھا لتحقیق مستویات عالیѧة مѧن النمѧو، مѧن خѧلال      

تبني سلوكاً یفوق السلوك المرغوب بѧھ مѧن جانѧب المنظمѧة ، و إعطѧاء      الفرد ل
  . تمرارھافي سبیل نجاحھا و اس نفسھ الفرد المنظمة جزءاً من

محاولѧة تقѧدیم مسѧاھمة فѧي دراسѧѧة موضѧوع الضѧغوط الوظیفیѧة و أثرھѧا علѧѧى          .٣
الانتمѧѧѧاء التنظیمѧѧѧѧي نظѧѧѧѧراً لقلѧѧѧѧة الأبحѧѧѧѧاث التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین ھѧѧѧѧذین   

  .الموضوعین في البیئة العربیة و خاصة في البنوك على حد علم الباحث

 البحث ضیاتفر : 
  :التالیة ضیاتسیحاول الباحث اختبار مجموعة  الفر

توجѧѧد اختلافѧѧات جوھریѧѧة فѧѧي تѧѧأثیر الضѧѧغوط الوظیفیѧѧة علѧѧى درجѧѧة الانتمѧѧاء          .١
 .المستوى الإداري: التنظیمي باختلاف

تأثیر إدخال متغیر وسیط ھو المستوى الإداري على علاقة  تختبر ھذه الفرضیة
  .الضغوط الوظیفیة بالانتماء التنظیمي

 الضغوط الوظیفیة:المتغیر المستقل 
 الانتماء التنظیمي:تابع المتغیر ال. 



 ١٣

 المستوى الإداري:المتغیر الوسیط. 
عبء العمل الزائد و الناقص ،التغیѧر فѧي   (مع العلم أن الضغوط الوظیفیة تقسم إلى

أسѧѧالیب أداء الوظیفѧѧة، الظѧѧروف المادیѧѧة للعمѧѧل، ،العلاقѧѧات فѧѧي العمѧѧل ،الضѧѧغوط        
  ).الناتجة عن أسلوب المدیر،غموض الدور ،صراع الأدوار

  )الوجداني،المستمر،الأدبي(قسم الانتماء إلى و ین
  :فرضیة فرعیة ٢٤إلى  تنقسم ھذه الفرضیةو بالتالي 

الناقص  ، عبء العملعبء العمل الزائد (توجد اختلافات جوھریة في تأثیر كل من
،التغیѧѧر فѧѧي أسѧѧالیب أداء الوظیفѧѧة، الظѧѧروف المادیѧѧة للعمѧѧل، ،العلاقѧѧات فѧѧي العمѧѧل   

 علѧى كѧل مѧن   ) ،الضغوط الناتجة عن أسلوب المدیر،غموض الدور ،صراع الأدوار
  .باختلاف المستوى الإداري) الوجداني،المستمر،الأدبي(الانتماء

عѧѧبء العمѧѧل (ظیفیѧѧة توجѧѧد علاقѧѧة عكسѧѧیة ذات دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین الضѧѧغوط الو  .٢
الزائѧѧد و النѧѧاقص ،التغیѧѧر فѧѧي أسѧѧالیب أداء الوظیفѧѧة، الظѧѧروف المادیѧѧة للعمѧѧل،  
،العلاقѧѧات فѧѧѧي العمѧѧل ،الضѧѧѧغوط الناتجѧѧة عѧѧѧن أسѧѧلوب المѧѧѧدیر،غموض الѧѧѧدور     

في كل ) الوجداني،المستمر،الأدبي( و درجة الانتماء التنظیمي) ،صراع الأدوار
 . )ري الواحدبین موظفي المستوى الإدا(مستوى إداري

الضѧѧѧغوط الوظیفیѧѧѧة بѧѧѧاختلاف الخصѧѧѧائص   مسѧѧѧبباتتختلѧѧѧف الأھمیѧѧѧة النسѧѧѧبیة ل .٣
النѧѧوع ، مѧѧѧدة  : الشخصѧѧیة و الوظیفیѧѧة للعѧѧѧاملین فѧѧي مجѧѧѧال البنѧѧوك مѧѧن حیѧѧѧث     

  .الخبرة،مستوى التعلیم ، المستوى الوظیفي،العمر،الحالة الاجتماعیة
م ، المسѧتوى الѧوظیفي،   النوع ، مدة الخبرة ، مستوى التعلی: المتغیرات المستقلة 

  .العمر، الحالة الاجتماعیة
  .مسببات الضغوط: المتغیر التابع

 منھج البحث : 

سیتم التحقق من الأھداف الموضوعة لھذا البحث واختبار مدى صحة الفرضیات   

  :من خلال تبني المنھج الوصفي والمنھج التحلیلي كما یلي 



 ١٤

ج مѧѧѧن خѧѧѧلال الكتѧѧѧب والѧѧѧدوریات   سѧѧѧیتم إتبѧѧѧاع ھѧѧѧذا المѧѧѧنھ   :المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي :أولاً

  .الانتماء التنظیمي و ضغوط العملوالدراسات السابقة المرتبطة بكل من 
سیتم إتباع ھذا المنھج عند تناول الجوانب والأبعاد الخاصѧة   :المنھج التحلیلي:ثانیاً

بالدراسة المیدانیة حیث سیتم جمع البیانات المیدانیة من مفѧردات العینѧة باسѧتخدام    

  :التي تتألف من لاستقصاءقائمة ا

النѧѧوع ، السѧѧن ، الخبѧѧرة ، الحالѧѧة    ( تѧѧم فѧѧي ھѧѧذا القسѧѧم السѧѧؤال عѧѧن    :القسѧѧم الأول

  ).الاجتماعیة، المستوى الإداري

یقیس ھذا القسم الضغوط الوظیفیة ، و قد قام الباحث بتصѧمیم ھѧذا   :  القسم الثاني

       ѧع ذات الصѧب و المراجѧى الكتѧداً علѧم معتمѧذا القسѧوع ،و  المقاییس في ھѧلة بالموض
  :یتألف ھذا القسم من المقاییس التالیة

  ٣إلى  ١:یتكون من البنود التالیة: مقیاس عبء العمل الزائد  .١
  ٧إلى  ٤یتكون من البنود من : عبء العمل الناقص  .٢
  ١٠إلى  ٨یتكون من البنود من : مقیاس التغیر في أسالیب أداء العمل  .٣
  ١٦إلى ١١البنود من یتكون من : مقیاس ضغوط البیئة المادیة  .٤
 ٢٠إلى  ١٧یتكون من البنود من : مقیاس العلاقات في العمل .٥
  ٢٥إلى  ٢١یتكون من البنود من :س الضغوط الناشئة من أسلوب المدیرمقیا .٦
  ٢٨إلى ٢٦یتكون من البنود من :غموض الدور  .٧
 ٣٢إلى   ٢٩یتكون من البنود من: صراع الأدوار .٨

التنظیمѧѧي و قѧѧد قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام قائمѧѧة یتعلѧѧق بقیѧѧاس الانتمѧѧاء :القسѧѧم الثالѧѧث

لقیѧاس الأبعѧد الرئیسѧیة للانتمѧاء     ) ٢٣Meyer& Allen(الاستقصاء التѧي صѧممھا   
  ).وجداني،مستمر،أدبي(
  

                                                
نظیمѧѧي بѧѧالتطبیق علѧѧى مستشѧѧفیات  أثѧѧر ضѧѧغوط العمѧѧل علѧѧى الانتمѧѧاء الت .بعنѧѧوان أحمѧѧد سѧѧلمان نقѧѧلاً عѧѧن دراسѧѧة ٢٣ 

 . جامعة عین شمس
  



 ١٥

 ٨إلى ١یتكون من البنود من : الانتماء الوجداني  

 ١٦إلى  ٩یتكون من البنود من :الانتماء المستمر 

 ٢٤إلى  ١٧یتكون من البنود من:الانتماء الأدبي  
o          ًاѧق تمامѧین موافѧراوح بѧب تتѧس رتѧن خمѧون مѧتم استخدام مقیاس لیكرت المك

  :إلى معارض تماماً و قد تم تصحیح المقیاس وفقاً للدرجات التالیة 
  درجات ٥    موافق تماماً

  درجات ٤      موافق
  درجات ٣      محاید

  درجة ٢      معارض
  درجة ١    معارض تماماً

مѧѧѧي یحتѧѧѧوي علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن العبѧѧѧارات المعكوسѧѧѧة    كمѧѧѧا أن مقیѧѧѧاس الانتمѧѧѧاء التنظی 
حیث تم عكس درجات الإجابة بحیث تѧم إعطѧاء موافѧق تمامѧاً     ).٢،٣،٦،٩،١٠،١١(

  ..درجات ٥درجة و معارض تماماً 

 اختبار صدق وثبات المقاییس المستخدمة: 
مѧѧѧن اسѧѧѧتمارة  القسѧѧѧم الثالѧѧѧثلѧѧم یقѧѧѧم الباحѧѧѧث باختبѧѧѧار ثبѧѧѧات وصѧѧѧدق المقیѧѧاس فѧѧѧي   

تѧѧѧم تكѧѧѧوین ھѧѧѧذا المقیѧѧѧاس مѧѧѧن خѧѧѧلال الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى دراسѧѧѧة          الاستقصѧѧѧاء ، لأنѧѧѧھ 
)Meyer& Allen  (  قѧѧا یتعلѧѧا فیمѧѧابقاً  ، أمѧѧذكر سѧѧم الѧѧا تѧѧانيكمѧѧم الثѧѧن  بالقسѧѧم

استمارة الاستقصاء فقام الباحѧث باسѧتخدام معامѧل الاتسѧاق الѧداخلي لحسѧاب صѧدق        
طریقѧة  المقیاس وحساب مستوى معنویتھ ، وللتحقق من ثبات المقیاس تم استخدام 

  ) .   Cronbach 's Alpha(معامل الارتباط ألفا 

 البحث مجتمع و عینة: 
 ثѧѧѧع البحѧѧѧروع  :مجتمѧѧѧي فѧѧѧاملین فѧѧѧوظفین العѧѧѧع المѧѧѧث جمیѧѧѧع البحѧѧѧمل مجتمѧѧѧیش

 .المصرف التجاري السوري المنتشرة في المحافظات السوریة
  



 ١٦

ریѧѧѧѧѧف   حمص  طرطوس  اللاذقیة  حلب  دمشق
  دمشق

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقي   درعا
  المحافظات

 
  فرع٢٠

٨ 
  فروع

٦ 
  فروع

 ٦ 
  فروع

٤ 
  فروع

٣ 
  فروع

٢ 
  فرع

فѧѧѧѧرع فѧѧѧѧي  
كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  

  محافظة

  
و قد اقتصر مجتمع البحث على موظفي الفروع التالیة فقѧط لقلѧة أعѧداد الفѧروع فѧي      

  :المحافظات الباقیة و بالتالي قلة أعداد الموظفین

  
  ثѧѧة البحѧم :عینѧѧم   تѧѧث تѧѧوائیة حیѧѧة العشѧѧة الطبقیѧѧة العینѧث بطریقѧѧة البحѧѧذ عینѧѧأخ

تقسѧѧیم مجتمѧѧع البحѧѧث إلѧѧى طبقѧѧات ، و اختیѧѧار مفѧѧردات العینѧѧة مѧѧن كѧѧل طبقѧѧة        
عشوائیاً ، و ذلك لعѧدم تجѧانس مجتمѧع البحѧث مѧن حیѧث المسѧتوى الإداري ،و        
لكي تكون العینة ممثلة لمجتمѧع البحѧث یجѧب أن یكѧون حجѧم العینѧة المسѧحوبة        

 .طبقة متناسباً مع حجم الطبقة بالنسبة إلى مجتمع البحث من كل
  : و قد تم تحدید حجم العینة وفق المعادلة التالیة      

                                  
  )ق -١(ق          ×  الدرجة المعیاریة= الخطأ المسموح بھ 

  ن                 
             

  و تساوي  توافر فیھا خصائص موضوع البحثنسبة عدد المفردات التي ت : ق•    

  . و تغطي أكبر حجم ممكن من العینة% ٥٠

  %.٩٥معامل الثقة ھو   ، %٥الخطأ المسموح بھ ھو •   

  ).١.٩٦(تبلغ % ٥الدرجة المعیاریة عند نسبة الخطأ  •  

  حمص  طرطوس  اللاذقیة  حلب  دمشق

  فروع ٤  فروع ٦  فروع ٦  فروع ٨  فرع ٢٠



 ١٧

        
                                         دةمفر ٣٨٤=  ن                              ٠.٢٥      ×  ٢)١.٩٦= ( ٢%)٥(    

   ن             
مفѧѧردة عѧѧن الحѧѧد   ١٦زیѧѧادة قѧѧدرھا  (مفѧѧردة  ٤٠٠عمѧѧد الباحѧѧث إلѧѧى اختیѧѧار   وقѧѧد 

  .)الأقصى لحجم العینة

 أسالیب التحلیل الإحصائي: 
 .الوسط الحسابي .١
 .الانحراف المعیاري .٢
 .التكرارات و النسب المئویة .٣
 ONE-WAY ANOVA .تحلیل التباین الأحادي الجانب         .٤
 .اختبار مان وتني  .٥
 .معامل ارتباط كندال .٦
 تحلیل الانحدار البسیط و المتعدد  .٧
 . zاختبار  .٨

 حدود البحث: 
ركز البحث على المصرف التجاري السوري كمجال للتطبیѧق و بشѧكل أخѧص     .١

حمѧص، اللاذقیѧة ،    دمشѧق ، حلѧب ،  : على فروعھ في المحافظات التالیة فقط
 .طرطوس

جوانب فقط من الجوانب التي تسھم فѧي تولیѧد الضѧغوط     ٨یتناول ھذا البحث  .٢
عѧѧبء العمѧѧل الزائѧѧد و النѧѧاقص،التغیر فѧѧي  : الوظیفیѧѧة لѧѧدى المѧѧوظفین و ھѧѧي  

أسالیب أداء العمل ،البیئة المادیة للعمل، أسلوب المدیر،علاقات العمل،غمض 
  .الدور،صراع الأدوار

  
  



 ١٨

  ثانيالفصل ال
  الضغوط الوظیفیة: أولاً 
 مقدمة 

 الوظیفیة تعریف الضغوط 

 مصادر الضغوط الوظیفیة 

 أنواع الضغوط الوظیفیة 
 مراحل الضغوط الوظیفیة 

 الوظیفیة أعراض الضغوط 

  الانتماء التنظیمي: ثانیاً 

 مفھوم الانتماء التنظیمي 

 المفاھیم المرتبطة بالانتماء التنظیمي 

 أبعاد الانتماء التنظیمي 

 تأثیر الانتماء التنظیمي على الفرد و المنظمة 

  علاقة الضغوط الوظیفیة بالانتماء التنظیمي: ثالثاً 

  
  
  
  



 ١٩

  مراجعال
  المراجع العربیة

  :الكتب:أولاً
إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧریة و السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوك  .النجار،محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدنان .١

 .١٩٩٥منشورات جامعة دمشق ،:دمشق.التنظیمي
دار وائѧل  :عمѧان .اسѧیات و مفѧاھیم حدیثѧة   أس:التطѧویر التنظیمѧي  .اللوزي،موسѧى  .٢

 .١٩٩٠للنشر،
دمشѧѧѧق .العلѧѧѧوم السѧѧѧلوكیة فѧѧѧي التطبیѧѧѧق الإداري   . عبѧѧѧد اللطیف،عبѧѧѧد اللطیѧѧѧف   .٣

 .١٩٩٩منشورات جامعة دمشق،:
جامعѧѧة :القѧѧاھرة.الإدارة الاسѧѧتراتیجیة للمѧѧوارد البشѧѧریة.خطاب،عایѧѧدة وآخѧѧرون .٤

 .٢٠٠٣عین شمس،
 .١٩٩٥منشورات جامعة دمشق،:قدمش.إدارة الموارد البشریة.فارس،سلیمان .٥
جامعѧѧة :الریѧѧاض.ضѧѧغوط العمѧѧل و آثѧѧاره علѧѧى العلاقѧѧات الأسѧѧریة  .طاھر،میسѧѧرة .٦

 ٢٠٠٥الملك عبد العزیز،

  :الدوریات:ثانیاً
الانتماء التنظیمي و علاقتھ بالرضا الوظیفي و .عشوش،محمد أیمن عبد اللطیف .١

لѧѧѧة العلمیѧѧѧة  المج. الأداء الѧѧѧوظیفي و الخصѧѧѧائص الیموغرافیѧѧѧة للقѧѧѧوى العاملѧѧѧة   

 .١٩٩٦جامعة عین شمس،:للاقتصاد و التجارة 

قیѧاس مѧدى قѧدرة العوامѧل التنظیمیѧة و الدیموغرافیѧة       .الطجم،عبد االله عبد الغني .٢

 فѧѧѧѧѧي التنبѧѧѧѧѧؤ بمسѧѧѧѧѧتوى الانتمѧѧѧѧѧاء التنظیمѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧالأجھزة الإداریѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧعودیة     

 .١٩٩٦المجلة العربیة للعلوم الإداریة ،:الریاض.

3. C.S. Leong,Adrian Furnham,Cary Cooper.The 

moderating effect of organizational commitment on the 

occupational stress outcome relationship.V.4,n.10,1999. 



 ٢٠

  :أبحاث غیر منشورة:ثالثاُ
المصѧادر و الأغѧѧراض ، دراسѧѧة  : ضѧغوط العمѧѧل لѧدى الأطبѧѧاء   .الأحمѧدي ، حنѧѧان  .١

الحكومیѧѧѧѧة و الخاصѧѧѧѧة بمدینѧѧѧѧة   میدانیѧѧѧѧة للأطبѧѧѧѧاء العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي المستشѧѧѧѧفیات 

 . ٢٠٠٢، ،الریاضمعھد الإدارة العامة رسالة ماجستیر غیر منشورة،.الریاض
أثѧѧر تفاعѧѧل المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧة والفردیѧѧة مѧѧع الرضѧѧا    .  نعسѧѧاني،عبد المحسѧѧن .٢

الوظیفي على الانتماء التنظیمي بالتطبیق على المستشѧفیات الجامعیѧة بالقѧاھرة    

غیѧѧر منشѧѧورة ، كلیѧѧة التجѧѧارة ، جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس     رسѧѧالة دكتѧѧوراه  . الكبѧѧرى

  . ٢٠٠١،القاھرة ، 
  

أثر ضغوط العمل على أداء العاملین دراسѧة میدانیѧة علѧى العѧاملین     .بشیر،طارق .٣

رسالة ماجستیر غیر .بإدارة تقنیة المعلومات بالخطوط الجویة العربیة السعودیة

 .٢٠٠٠،،الریاضة الملك عبد العزیزجامعمنشورة،

أثѧѧر ضѧѧغوط العمѧѧل علѧѧى الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي بѧѧالتطبیق علѧѧى  .د عیسѧѧىسѧѧلمان،أحم .٤

رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة ،كلیѧة التجѧѧارة      . مستشѧفیات جامعѧة عѧین شѧمس    

 . ٢٠٠٤،،القاھرة،جامعة عین شمس

  
  
  
  
  
  



 ٢١

  )الاستقصاءقائمة (ملحق
  

یقѧѧوم الباحѧѧث سѧѧومر أوتѧѧاني بدراسѧѧة أثѧѧر ضѧѧغوط العمѧѧل علѧѧى الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي      
  .على المصرف التجاري السوريبالتطبیق 

و یتطلب ذلѧك الحصѧول علѧى آراء سѧیادتكم المتعلقѧة بالعبѧارات التѧي یحتویھѧا ھѧذا          
ت الاستقصاء ،  و إنني إذ أشیر إلى الأھمیة القصوى لتعاونكم في استیفاء المعلوما

و ما تبذلونھ من وقت و جھد لقѧراءة القائمѧة و تحدیѧد     فإنني أقدر لسیادتكم الاھتمام
  .اباتكم وفقاً لآرائكم الشخصیة إج

علمѧѧاً أن مѧѧا تѧѧدلون بѧѧھ مѧѧن آراء و وجھѧѧات نظѧѧر سیسѧѧتخدم بصѧѧورة إجمالیѧѧة و          
  .لأغراض البحث العلمي فقط

  

  :بطاقة تعریف: أولاً

  أنثى               (  )ذكر     :النوع(  ) 
 

  ٣٩حتى    ٣٠       (  )  ٣٠أقل من:   العمر                    (  )  
  (  )فأكثر   ٥٠      (  )  ٤٩ حتى   ٤٠    

  

  سنوات  ٥من سنة إلى        (  )     أقل من سنة : سنوات الخبرة عدد(  )  
  (  ) ١٥إلى أقل من  ١٠من   (  ) ١٠إلى أقل من  ٥          
  (  ) ٢٠إلى أقل من  ٢٠من   (  ) ٢٠من  إلى أقل ١٥         
  (  )فأكثر  ٢٥          

  

 أرمل (  )    مطلق (  )    أعزب (  )    متزوج :  الحالة الاجتماعیة(  ) 
 



 ٢٢

 دبلوم دراسات علیا(   )      ماجستیر  (  )     دكتوراه : المستوى التعلیمي()  
  (  )معھد متوسط (  )           مؤھل جامعي                             

  

 إدارة وسطى (  )             إدارة علیا  :  المستوى الإداري(  )  
  (  )إدارة إشرافیة           

  

 ؟إلى أي مدى ترى أن العبارات التالیة تنطبق على العمل الذي تقوم بھ: ثانیاًً

  معارض  العبارة  

  تماماً
موافق   موافق  محاید  معارض

  تماماً

            عليّ إنجاز كثیر من الأعمال المرتبطة بوظیفتي  ١

            یحتاج إنجاز أعمالي إلى وقت كبیر  ٢

            ئم مع مھاراتي و قدراتي أعمالي تتلا  ٣
            المھام التي أقوم بھا لا تحتاج إلى كل مھاراتي و قدراتي  ٤

            لا یحتاج إنجاز عملي لوقت كبیر  ٥

            لدي القلیل من الأعمال المرتبطة بوظیفتي  ٦

امتلك قدرات و مؤھلات تساعدني علѧى أداء أعمѧال أكثѧر      ٧

  مما أقوم بھ حالیاً
          

تسѧѧم عملѧѧي بكثѧѧرة التغیѧѧر فѧѧي الاجѧѧراءات و اللѧѧوائح و       ی  ٨
  المعلومات المرتبطة بھ

          

            یتسم عملي بكثرة المستجدات الواجب متابعتھا  ٩
            احتاج إلى وقت كبیر و جھد أكبر لتعلم المستجدات  ١٠
            أشعر بالراحة النفسیة و الاسترخاء في مكان عملي  ١١
            ان العملالتھویة جیدة في مك  ١٢
            الإضاءة جیدة في مكان العمل  ١٣

            النظافة جیدة في مكان العمل  ١٤



 ٢٣

            أشعر بالانزعاج بسبب الازدحام في مكان العمل  ١٥

عملѧѧي كѧѧل الأدوات اللازمѧѧة للقیѧѧام بѧѧھ      تتѧѧوفر فѧѧي مكѧѧان    ١٦

  بسھولة و یسر
          

            أشارك زملائي في مناسباتھم الخاصة  ١٧

            ي علاقات جیدة مع المرؤوسین لد  ١٨
            لدي علاقات عمل جیدة مع زملائي  ١٩

كل موظف ینطوي على نفسھ في عملѧھ و لا یھѧتم لأمѧور      ٢٠
  الآخرین

          

            أسلوب المدیر في التعامل مع المرؤوسین یزعجني  ٢١

            أشعر بالارتیاح عندما یطلبني المدیر  ٢٢

            لإبداء الرأيیفتح المدیر المجال   ٢٣

            یتیح المدیر المشاركة في اتخاذ القرارات  ٢٤

            أنزعج من أسالیب التعامل مع المخالفین  ٢٥
امتلك كل المعلومѧات الكافیѧھ عѧن دوري فѧي القسѧم الѧذي         ٢٦

  أعمل بھ
          

            أھداف المنظمة واضحة بالنسبة لي  ٢٧

لمسѧѧؤولیات  تتضѧѧارب توقعѧѧات الآخѧѧرین حѧѧول دوري و ا     ٢٨
  المرتبطة بھ

          

            تتعارض واجبات الوظیفة مع اھتماماتي  ٢٩

            تتعارض واجبات الوظیفة مع طموحاتي  ٣٠

            أتلقى أوامر عدیدة من مصادر متعددة  ٣١

            یطلب مني أن أقوم بأعمال من صلاحیات زمیل آخر  ٣٢

  
  
  



 ٢٤

في حقل الإجابة المناسبة     علامةفیما یلي عدد من العبارات یرجى وضع : الثاًًث

  :لكل عبارة 

معارض   العبارة  

  تماما

موافق   موافق   محاید  معارض

  تماما

سѧѧѧتكون سѧѧѧعادتي بالغѧѧѧة إذا مѧѧѧا قضѧѧѧیت بقیѧѧѧت حیѧѧѧѧاتي         ١

  الوظیفیة في ھذا المصرف
          

لا أخشى أن أتѧرك وظیفتѧي الحالیѧة دون أن تكѧون ھنѧاك        ٢

  وظیفة أخرى بانتظاري 
          

فضل للشخص أن ینتقل مѧن مكѧان عمѧل إلѧى آخѧر      من الأ  ٣
  بدلاً من البقاء في مكان واحد

          

استمتع بالحدیث عن ھذا المصرف مѧع أصѧدقائي خѧارج      ٤

  العمل
          

            من الصعب جداً أن أترك العمل في ھذا المصرف  ٥

لا اعتقد أن الموظѧف یجѧب أن یظھѧر ولاءً دائمѧاً للمكѧان        ٦

  الذي یعمل بھ
          

            أشعر أن مشكلات المصرف تعتب مشكلاتي الخاصة  ٧

إذا مѧا تركѧѧت ھѧѧذا المصѧѧرف فѧѧذلك قѧѧد یسѧѧبب لѧѧي ارتباكѧѧاً     ٨
  شدیداً في حیاتي

          

اعتقѧѧد أن انتقѧѧال الموظѧѧف مѧѧن منظمѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى فѧѧي         ٩

  فترات قصیرة ھو شيء طبیعي
          

اعتقد أنھ من السھل أن ارتѧبط بمصѧرف آخѧر كارتبѧاطي       ١٠

  مصرفبھذا ال
          

إن قѧѧراري بتѧѧرك المصѧѧرف الآن لѧѧن یكبѧѧدني الكثیѧѧر مѧѧن      ١١
  الخسائر المادیة

          

اعتقد أن الولاء شيء مھم و لھѧذا فѧإني أشѧعر بѧالالتزام       ١٢

  الأخلاقي في ھذا المصرف
          

            أشعر أنني فرد من أفراد العائلة في ھذا المصرف   ١٣



 ٢٥

            ي للعملإن بقائي في عملي الحالي یعكس حاجت  ١٤

لو حصلت على عقد لوظیفة أفضѧل فѧي مكѧان آخѧر فѧإني        ١٥

عملѧѧѧѧي فѧѧѧѧي أشѧѧѧعر أنѧѧѧѧھ لѧѧѧیس مѧѧѧѧن الصѧѧѧѧواب أن أتѧѧѧرك    
  المصرف الحالي

          

            تجاه ھذا المصرف) عاطفي (أشعر بارتباك نفسي   ١٦

اعتقѧѧد أن الوظѧѧائف المتاحѧѧة فѧѧي مكѧѧان آخѧѧر قلیلѧѧة ممѧѧا        ١٧

  لیةیجعلني لا أفكر في ترك وظیفتي الحا
          

            تعلمت منذ الصغر الولاء المستمر لجھة العمل  ١٨
            لھذا المصرف قیمة شخصیة كبیرة عندي  ١٩

إن أھѧѧم الصѧѧعاب التѧѧي سѧѧتواجھني إذا مѧѧا تركѧѧت عملѧѧي       ٢٠
  الحالي ھي إمكانیة الحصول على عمل

          

كانت الأمور أفضѧل فѧي الأیѧام التѧي كѧان النѧاس یقضѧون          ٢١

  ة في مكان واحدحیاتھم الوظیفی
          

أشѧѧعر بأھمیѧѧة أن یكѧѧون ھنѧѧاك ارتبѧѧاط قѧѧوي بینѧѧي و بѧѧین    ٢٢

  المصرف الذي أعمل بھ
          

من أھم الأسباب للاستمرار في عملي الحالي ھو خѧوفي    ٢٣
الحѧوافز  (من فقѧدان المزایѧا المادیѧة التѧي أحصѧل علیھѧا       

عند الانتقѧال إلѧى   ) ،العلاوات ،و المكافآت،مرتب التقاعد
  .أخرى منظمة

          

اعتقد أن إخلاص الموظѧف لا بѧد أن یكѧون لمكѧان العمѧل        ٢٤

  الذي یعمل بھ
          

  


